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Prologos

Com este trabalho de investigacdo aplicada,
queremos contribuir para acelerar a modernizacao
das cidades, como componente de especial relevancia
no ecossistema de desenvolvimento econémico,
social e cultural da nossa sociedade.

Ha uns meses propusemos a Fundacao Getulio
Vargas a realizacdo de um estudo que estimulasse
a clarificacao das ideias sobre a digitalizacao das
cidades no Brasil. Um trabalho no qual especialistas
de diferentes setores da sociedade e os proprios
cidadaos contribuissem para a definicdo de prioridades, modelos de negdcios necessarios
para a sustentabilidade das iniciativas, identificacdo de habilitadores e barreiras, com o fim
de desenvolver um estudo de referéncia para o futuro. Um exercicio de compartilhamento
de conhecimento com a sociedade.

O momento atual é importante porque, enquanto os clientes e os cidaddos ja mudaram
a sua forma de viver, comprar, compartilhar informacao, desfrutar novos servicos gracas a
tecnologia, a mobilidade e a revolucéo digital, um ambito tdo importante como a cidade
ainda estd no inicio dessa transformacao. O setor publico e privado - em modelos de
colaboracao estreitos - devem enfrentar esse desafio com urgéncia.

Nesse sentido, a Telefénica como Digital Telco quer participar deste processo de
transformacao digital, pondo o melhor da tecnologia a disposicao das cidades, dos
consumidores, dos cidaddos, dos empreendedores, das empresas e das administragdes
publicas. Isso permite que cada um no seu ambito possa capturar todas as oportunidades
que lhe sao oferecidas e compartilhar conhecimento, experiéncias e pontos de vista
referentes ao desafio que comeca agora - a transformacdo digital da cidade -, alguns
anos depois da transformacéo digital dos cidad&os.

E na cidade, principal motor da economia atual (j& que 80% do PIB mundial é gerado ali), que
todos os agentes envolvidos no processo de digitalizacdo, especialmente a administracdo
publica, encontram um espaco para potencializar as capacidades, promover e acelerar
diversas oportunidades de negdcio, melhorar as relagées e descobrir uma nova forma
de viver.

Muitas sao as frentes abertas na transformacao das cidades, que séo abordadas a partir
de diferentes pontos de vista neste trabalho: modelo de organizacdo do setor publico,
processos de pessoas e cultura organizacional, modelos de IoT e plataformas, novos modelos
de negdcio colaborativos, acordos legais etc. A partir de todas essas perspectivas, quer-se
encontrar uma forma de avancar rapidamente na conversao das nossas cidades em cidades
inteligentes e acelerar o processo de execucao dos projetos com modelos de negécio
sustentdveis, sem esquecer a opinido do cidaddo. A cidade inteligente deve oferecer aos
seus moradores uma melhor qualidade de vida e um modo mais adequado para que
possam desfruta-la.

E preciso destacar o excelente trabalho que as diferentes instituicées estao realizando
- governos federais e estaduais, prefeituras e 6rgdos de administracao direta e indireta,
empresas publicas de tecnologia, centros de pesquisa, universidades e outras instituicdes
e associagoes - para posicionar o Brasil como referéncia no mundo das smart cities.

Do nosso ponto de vista, 0 mercado esta maduro, existe a lideranca da administracao, a
tecnologia esta disponivel, as empresas e os cidaddos estao se adaptando a revolucéo digital
e agora é o momento de acelerar e elevar as cidades ao nivel que os seus cidadaos merecem.

Muito obrigada!

Marieta Rivero Bermejo
Diretora Geral Adjunta ao Diretor Geral Comercial e Digital da Telefonica

As cidades, no mundo inteiro,
enfrentam o desafio da
concentragao urbana. No Brasil, a
presséo sobre as cidades assume
contornos ainda mais intensos
ja que, desde a Constituicédo
de 1988, as prefeituras sao
compelidas a ampliar a ofertae a
abrangéncia dos servicos publicos
nas areas de saude, educacéo,
assisténcia social, mobilidade e,
mais recentemente, na seguranca publica, pela transferéncia destes
encargos dos outros niveis de governo.

Os orcamentos municipais ndo conseguem fazer frente a elevacao
dos custos. Por um lado, o repasse dos recursos ndo tem sido
correspondente a transferéncia de responsabilidades na prestacao
de servicos. Por outro, ha problemas relacionados a forma como a
administracdo esta organizada, tanto em termos de estrutura como
de quantidade e capacitacdo dos recursos humanos. Observa-se
ainda um baixo nivel de agregacdo das tecnologias da informacao e
comunicacao - TIC aos processos e servicos, pois os gestores publicos
ndo as percebem como estratégicas para a Administracdo. Num cendrio
econdmico desfavoravel, estas dificuldades podem configurar barreiras
insuperdveis para algumas cidades, apontando para uma situacao de
quase inviabilidade.

E necessario rediscutir o pacto federativo no Brasil, em termos que
equilibrem as necessidades de investimento e custeio e o acesso
aos recursos financeiros. Ao mesmo tempo, propor novas formas de
organizagao para as administracdes municipais, mais horizontais, mais
integradas, mais abertas a participacdo da sociedade; e novos processos
de trabalho. Neste cenério, as TIC podem desempenhar importante
papel na viabilizagao dessas transformagoes.

Este trabalho, desenvolvido pelo Centro em Estudos em Administracao
Publica e Governo da FGV/EAESP, oferece novas propostas para
0s N0ssos municipios, na construcdo de cidades mais acolhedoras
e inclusivas. O trabalho foi enriquecido ao incorporar a visdo do
cidadao, foco central da smart city, e contribui para um processo de
transformacao mais consistente, ao destacar que as tecnologias sao
importantes, mas ha muitos outros elementos essenciais. Evidencia o
papel de lideranca dos prefeitos, o comprometimento de outros atores,
da sociedade organizada, do setor produtivo, da academia, como forma
de assegurar a evolucdo continua, a governanca e a sustentabilidade,
para além da gestao de um prefeito.

Buscamos construir cidades que oferecam servigos de qualidade,
que reconhecam o cidaddo como ser Unico, complexo, dotado de
necessidades e de direitos, que incorporem tecnologia para atuar de
forma mais inteligente, ampliando a participacdo da sociedade, criando
mecanismos de governanca ampliada sob a lideranca da Administracao
mas com o comprometimento do cidadao participante. Este livro é
um instrumento de apoio e referéncia para profissionais e gestores
publicos nessa caminhada

Paulo Roberto de Mello Miranda
Secretario de Informacéo e Tecnologia de Curitiba
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A palavra smart, deixando
de lado seu uso em relagdo a
feridos, dores e sofrimento, é
normalmente encontrada no
cotidiano da lingua inglesa em
duas formas. A primeira é uma
expressdo usada ao se apreciar
uma solucao ou acdo que, com
efetividade e certa rapidez,
demonstra um bom uso da
inteligéncia individual ou coletiva.
Pode-se chamar esse eixo de sentido como being smart. Em contraste,
ha outro eixo de sentido que se refere a apreciacao visual, isto é, de
se estar bem vestido, dos sinais externos associados a elegancia,
denominado looking smart. Muitas vezes, o segundo é associado a
simbolos, grifes e outros elementos que seguem a nocao de elegancia
enquanto referéncia de recursos financeiros. (Sabe-se que isso nao é
necessariamente verdade e que ha muitas maneiras de look smart sem
a necessidade de usar muitos recursos financeiros).

A funcdo de uma metafora é estimular a reflexdo, e fixar as duas
ideias citadas ajude, talvez, a compreender o desafio que a busca por
smart cities no Brasil ou em qualquer outro pais representa. Deve-se
recorrer ao segundo sentido para cidades que utilizam tecnologias
avancadas, visualmente destacadas pela sua elegancia e cujos sistemas
e equipamentos sdo caros? Ou deve-se buscar o primeiro, cidades onde
atores publicos, privados e ndo governamentais agem juntos, com
efetividade e rapidez, com talento e inteligéncia para responder aos
problemas enfrentados no dia a dia?

O desafio proposto pela Telefénica segue o primeiro eixo de sentido,
que é - por mais de 20 anos - a orientacdo do Centro de Estudos em
Administracao Publica e Governo da Fundacdo Getulio Vargas. Além
disso, conforme este texto demonstra, é a linha que os entrevistados
e as entrevistadas seguem, mesmo quando néo utilizam a expressao
smart city.

A intencdo é aprender com as cidades que sao capazes de usar a
competéncia disponivel e as possibilidades tecnoldgicas para resolver
com rapidez e efetividade os problemas que enfrentam; problemas
estes frequentemente atravessados por questdes de desigualdade,
vulnerabilidade e equidade. Pode acontecer que as solugdes smart
por dentro sejam também smart por fora; mas muitas vezes sdo
simplesmente solugdes smart que combinam tecnologias avancadas
e intermediarias de maneira inteligente e eficaz, contribuindo para
a reducao das desigualdades e, talvez, para a redefinicao das nossas
ideias sobre elegancia publica e civica.

Peter Spink -
Professor Titular do Departamento de Gestdo Publica da FGV EAESP
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O século XXI é, e continuard sendo, o século das cidades. O
crescente processo de urbanizacdo levou mais da metade da
populacdo mundial a viver em cidades, centros de influéncia
econOmica e social. Em paralelo, a revolucdo digital esta
criando uma sociedade hiperconectada e colaborativa,
transformando as relagdes entre os cidaddos. Na confluéncia
dessas duas tendéncias globais surgem as smart cities.

O que é uma smart city? Para responder esta pergunta,
entrevistamos 83 profissionais imersos na realidade das cidades
brasileiras (prefeitos, secretarios, subsecretarios, presidentes e
diretores de empresas publicas e privadas, coordenadores e
técnicos municipais, professores universitarios) em 15 cidades.
Também questionamos 1.664 cidaddos em 14 cidades, e suas
respostas fazem parte desta pesquisa. Internacionalmente,
ouvimos 37 especialistas no tema.

E dificil chegar a um Unico conceito para descrever uma smart
city. Pode-se dizer, entretanto, que uma cidade inteligente
é aquela que supera os desafios do passado e conquista o
futuro, utilizando a tecnologia como um meio para prestar
de forma mais eficiente os servicos urbanos e melhorar a
qualidade de vida dos cidadéos.

Nas cidades visitadas encontramos diversas iniciativas que
de alguma forma podem ser descritas como smart. Enquanto
algumas sdo de implantacdo relativamente simples, outras
demandam um complexo esforco de articulacdo entre setor
publico, privado e cidadaos: requalificacao de areas urbanas,
iluminacdo e semaforizacdo inteligente, incentivos ao
desenvolvimento da economia criativa, espacos de coworking
e acdes de incentivo a startups, participacao eletronica, dados
abertos, modernizacdo administrativa, Centros de Controle de
Operacdes (CCO), monitoramento ambiental, big data, uso de
dados de celulares para politicas publicas, bicicleta publica,
estrutura para carros elétricos, e muitas outras.

Todas essas experiéncias atualmente em funcionamento
representam apenas o come¢o de um novo conceito. As
smart cities devem ter grande impacto no futuro da gestdo
municipal e na vida dos cidaddos. Cidades brasileiras
convivem com desafios historicos de seguranga, saude,
educacdo, saneamento basico, habitacdo e desigualdade
social. Para construir uma smart city, serd necessario pensar
em solucbes que resolvam esses problemas ao mesmo
tempo que se enfrentem os novos desafios e a dinamica
das cidades modernas, como mobilidade, sustentabilidade e
sociodiversidade, rumo a um futuro com maior qualidade de
vida para os que nelas vivem.
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A incorporacao de tecnologia no governo municipal ndo é uma
novidade. Entretanto, falta uma visdo horizontal e intersetorial
na gestdo das cidades para facilitar a sinergia entre diferentes
areas de politicas publicas e propiciar a colaboracdo do
cidadéo na construcdo da smart city.

O conceito de smart city ainda é pouco conhecido do cidadao
brasileiro. Ao ser indagado, porém, sobre o tema, expressa
o desejo de que a smart city contribua para melhorar a
qualidade de vida e os servicos publicos. Espera também que
ajude a minimizar o impacto negativo sobre o meio ambiente
e aumentar a transparéncia da gestdo municipal. Em geral,
os cidadaos associam o conceito a uma tecnologia para criar
uma cidade eficiente, funcional e inovadora. Acreditam, no
entanto, que estdo longe dessas expectativas e apenas 21%
deles consideram a cidade em que vivem, de alguma forma,
inteligente.

Os cidaddos também esperam que a administracdo publica,
principalmente a local, lidere a construcdo da smart city.

Para os cidadaos entrevistados, seguranca, saude e educacao
devem ser prioridade nos projetos. Na construcdo da smart
city, a gestdo municipal precisa estar atenta as demandas
que surgem nessas areas. A seguranca é atribuida a maior
importancia e também é com ela que os cidaddos estdo menos
satisfeitos. A mobilidade e o meio ambiente ocupam uma
posicdo intermedidria. Na sua escala de interesse, os aspectos

menos valorizados sdo a economia e a gestdo municipal.

O estagio de evolucao de cada cidade difere em funcao do seu
ponto de partida e das demandas da cidadania local. Ainda
assim, podem-se destacar quatro estégios de evolucao rumo a
implantacdo de uma smart city:

- A fase vertical, na qual se aplica tecnologia aos servicos
urbanos para melhorar sua gestéo.

« Uma fase subsequente, horizontal, em que se desenvolve
uma plataforma de gestdo transversal dos diferentes
servigos.

- No estdgio conectado, os diversos servicos verticais
interconectam-se e comegcam a operar em uma plataforma
de gestao.

- Finalmente, uma fase inteligente, em que se gerencia a
cidade de forma integrada e em tempo real, e se oferece
informacdo e servicos de alto valor agregado a cidadaos
e empresas. Baseia-se na inteligéncia compartilhada por
todos os atores da cidade, sendo a plataforma da cidade
um facilitador das solucdes colaborativas.

Para avancar nos estagios de smart city, as cidades precisam
superar diferentes barreiras. Cada uma tera seu préprio rol
de desafios, em fun¢do de sua identidade, histéria, geografia
e cultura. Mas pode-se identificar um conjunto de problemas
comuns. Os especialistas apontam seis frentes de trabalho
para passar da estratégia a execucao:

1. Assegurar uma lideranca clara e uma gestao com
capacidade de execucio e com visao transversal das
acoes definidas. Os especialistas concordam na lideranca
essencial do prefeito, que define a agenda e aloca recursos.
Também é preciso promover uma gestdao mais transversal
que facilite as sinergias entre servigos, e uma governanca
ancorada na sociedade, que se sustente para além do tempo
de uma gestao municipal.

2. Ter uma visio compartilhada e consensual
de cidade e um plano de acdo de longo prazo.
Dificilmente a cidade se transforma no prazo do mandato
de um prefeito. E necessario buscar consenso numa visdo de
longo prazo que permita ultrapassar barreiras que, no curto
prazo, podem parecer insuperdveis (como o investimento
em infraestrutura). O cidaddo sempre deve estar no centro,
colaborando e participando.

3. Estabelecer um novo modelo de rela¢cdes entre
administracio publica e empresas, amparado em
um marco legal aumentado ou modificado que facilite a
integracdo dos servicos, o desenvolvimento de formas de
relacionamento de longo prazo, bem como a incorporacéo
de “pagamento por servico” baseado em métricas
de resultados, indo além do modelo atual em que se
compromete um volume fixo de recursos para a prestacdo
de cada servico.

4. Incorporar uma solucdo tecnoldgica aberta e
padronizada, horizontal, interoperavel e com
escalabilidade. A flexibilidade é condicdo sine qua non
para integrar os sistemas setoriais em uma plataforma de
gestdo da cidade, que aporte inteligéncia e seja capaz de
dinamizar a relagdo com cidadédos e empresas.

5. Promover modelos de financiamento com
participacao privada. Busca-se um avanco mais rapido
na melhoria dos servicos e incorporagao de capacidades e
conhecimentos que os municipios podem nao possuir.
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6. Desenvolver modelos de negodcios sustentaveis e
com retorno para todos os agentes envolvidos. A
captura dos beneficios de uma smart city requer que os
diferentes servicos que a formam se mantenham ao longo
do tempo. As plataformas de smart city geram informacdes
valiosas que permitem a evolucdo dos modelos de negécios
em duas dire¢des:

« Melhorar a gestdo da cidade em relacdo aos servicos
gerenciados com base em indicadores de utilizacdo, sendo
estes de qualidade ou de economia de recursos, para maior
eficiéncia e retorno sobre o investimento.

« A disponibilizacdo de informacdes a terceiros (dados
abertos), para a criacdo de modelos baseados na economia
colaborativa e no empreendedorismo. E a economia baseada
nos dados (economy of data).

Em resumo, cada cidade deve definir sua propria
visao e o ritmo de evolucio até a gestao inteligente.
No entanto, para alcancar um avanco efetivo é
imprescindivel a lideranca dos municipios, e
um trabalho conjunto com as demais esferas
da administracio publica, com as empresas, as

universidades e com os cidadaos.

| X
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The 215t century is and will keep on being the century of the
cities. The growing process of urbanization has led more
than half of the world population to live in cities, economic
and social influence centers. At the same time, the digital
revolution is creating a hyper-connected and collaborative
society, transforming the relations among citizens. In the
confluence of these two global trends, the smart cities arise.

What is a smart city? To answer this question, we have
interviewed 83 professionals immersed in Brazilian cities
reality (mayors, secretaries, sub-secretaries, public and
private companies’ presidents and directors, municipal
coordinators and technicians, university professors) in 15
cities. We have also questioned 1,664 citizens in 14 cities, and
their answers are included in this survey. Internationally, we
heard 37 specialists in the theme.

It is hard to get to one single concept to describe a smart
city. We can say, however, that a smart city is the one that
overcomes past challenges and conquers the future, using
technology as means to render urban services in the most
efficient way and to improve citizens’ quality of life.

In the cities visited we found different initiatives that
somehow can be described as smart. While some require
relatively simple implantation, others demand a complex
effort to articulate public and private sectors and citizens:
re-qualification of urban areas, intelligent illumination
and signalization, incentives to the development of
creative economy, co-working spaces and actions to
incentive startups, electronic participation, open data,
administrative modernization, Centers for Operations
Control, environmental monitoring, big data, use of cell
phone data for public policies, public bicycles, structure for
electric cars, and many others.

All those experiences currently working represent just the
beginning of a new concept. Smart cities should have strong
impact on the future of municipal management and citizens’
life. Brazilian cities experience historical challenges in terms
of security, health, education, basic sanitation, housing and
social inequality. To build a smart city, it will be necessary
to think of solutions that solve these problems while facing
new challenges, and the dynamics of modern cities, like
mobility, sustainability and social diversity towards a future
with more life quality for those who live in them.
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The incorporation of technology in the municipal government
is not a novelty. However, a horizontal and inter-sectorial
view of cities’ management is required to facilitate the
synergy among the different areas of public policies and the
participation of citizens in the construction of the smart city.

The concept of smart city is still little known by the
Brazilian citizen. When questioned, however, on the theme,
he expresses the wish that the smart city will contribute
to improve quality of life and public services. He also
hopes that it will help minimize the negative impact on
the environment and increase municipal management
transparency. In general, citizens associate the concept to a
technology to create an efficient, functional and innovative
city. They believe, however, that they are far from these
expectations, and only 21% of them consider the city where
they live somehow intelligent.

Citizens also expect that the public administration,
particularly local, will lead the construction of the smart city.

For the citizens interviewed, security, health and education
should be priority in projects. In the smart city construction,
the municipal management must pay attention to the
demand in these areas. Security is assigned higher
importance and is also the aspect where citizens are less
satisfied. Mobility and environment are in intermediate
position. In the interest scale, the less valued aspects are
economy and municipal management.

Each city evolution stage varies according to their starting
point and the local citizenship demands. Yet, four evolution
stages can be described towards the implantation of a smart
city:

- The vertical phase, where technology is applied to urban
services to improve management.

- A subsequent phase, horizontal, where a transversal
management platform is developed for the different
services.

- In the connected stage, the different vertical services
interconnect and start to operate from one management
platform.

« Finally, a smart phase, where the city is managed in
an integrated way, in real time, and high added value
information and services are provided to citizens and
companies. It is based on the intelligence shared by all
city players, with the city platform as a facilitator for
collaborative solutions.

In order to advance in smart city stages, the cities must
overcome different barriers. Each one will have its own
list of challenges, according to their identity, their history,
geography and culture. However, a set of common problems
are identified. Specialists point out six work fronts to go from
strategy to execution.

1. Ensure clear leadership and a management
capable of execution and with a transversal view
of the actions defined. Specialists agree that the
mayor leadership is essential, because he defines the
schedule and allocates resources. It is also necessary to
promote a more transversal management to facilitate
synergy among services and a governance grounded on
the society, that sustains itself beyond the term of one
municipal administration.

2. Have a shared and consensual view of city and
a long term action plan. The city would hardly be
transformed within a mayor office term. Consensus in a
long term vision is required to overcome barriers which
may seem insuperable in the short term (like investment
in infrastructure). The citizen will always be at the core,
collaborating and participating.

3. Establish a new model for the relations among public
administration and companies, supported by a legal
framework, enlarged or reviewed, to facilitate integration
of services, development of long term relationship forms,
as well as the incorporation of “payment for service” based
on outcomes metrics, going beyond the current model,
where a fixed volume of resources is allocated to each
service rendering.

4. Incorporate a technological solution that is open
and standardized, horizontal, inter-operational
and presenting scalability. Flexibility is a sine qua non
condition to integrate sectorial systems into one platform
for the city management that will put in intelligence and
is capable of providing dynamism to the relations with
citizens and companies.

Promote financing models with private

o

participation; a faster advance in services improvement
and incorporation of required skills and knowledge.
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6. Develop sustainable business models, with return
to all agents involved. The capture of a smart city
benefits requires that their different services are kept
over the course of time. The smart city platforms
generate valuable information that lead to the evolution
of business models in two directions.

« Improve the city management with regard to services
managed, based on utilization indicators, being them
regarding quality or economy of resources, to obtain
higher efficiency and return on the investment.

- Availability of information to third parties (open data)
to create models based on collaborative economy and
entrepreneurship (economy of data).

In summary, each city should define its own vision and
evolution rhythm towards the smart management.
However, in order to achieve an effective advance,
municipalities’ leadership is indispensable, it is
a joint work with the other spheres of the public
administration, with companies, universities and

citizens.
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1. E necessario construir uma visio de
cidade que considere as suas caracteristicas
particulares, historicas e sua identidade. Essa
visdo é construida com participacao ampla.

2, A lideranca do projeto smart city é da
administracdo publica municipal, o lider
€ o prefeito. Este define as prioridades
na agenda para assegurar OS recursos
necessarios, em colaboracdo com outros
agentes.

3. Trabalhar num marco legal mais favoravel.
H& desafios tributdrios, de zoneamento
urbano, de formas de contratacdo com prazos
mais longos e por objetivos.

4. A integracédo horizontal dos servicos
em uma plataforma smart city é a
base que permite a cidade ser inteligente.
Os servigos verticais (iluminacao, gestao de
residuos, mobilidade), que sdao dotados de
tecnologia, devem ser capazes de se interligar
transversalmente para obter sinergias.

5. Facilitar a disponibilidade de dados
abertos que permita transparéncia,
monitoramento e controle, e também o
desenvolvimento de novos servicos por
parte de empresas e cidadaos, gerando valor
a partir dos dados.

7

odl

6. Cada cidade deve definirum plano de longo
prazo que ultrapasse as gestoes de partidos
politicos, com ampla participacdo, com boa
comunicacdo e com a governancga ancorada
na sociedade e cidadania para assegurar a
continuidade no longo prazo.

A smart city é construida por pessoas e para

R

pessoas. Deve-se implementar mecanismos
de participacio do cidadéo, ele é o centro. A
smart city usa a colaboragao para resolucéo de
problemas, resolve a convivéncia, considera a
sociodiversidade. Atrai, cuida e retém pessoas
como capital importante.

8. Para acelerar o desenvolvimento e a
sustentabilidade dos projetos, deve-
se considerar a participacao do
setor privado, apoiando-se nos seus
conhecimentos, habilidades e recursos,
construindo novos modelos de negécio
sustentaveis.

SMART CITIES: TRANSFORMAGAO DIGITAL DE CIDADES

9. O modelo tecnoldégico deve estar
fundamentado numa plataforma aberta,
padrao e interoperavel para conseguir
maior escala, numa evolucdo flexivel a
custos menores, evitar dependéncia de
fornecedores ou estruturas técnicas e
assegurar o pleno desenvolvimento de um
ecossistema inovador na smart city.

10. Superar velhos e novos desafios, o plano
da smart city deve prever a¢des integradas
com o uso de tecnologia para enfrentar
os problemas histéricos das cidades
brasileiras como os relativos a segurancga,
saude, educacao, saneamento, habitacao e
desigualdade social; sem esquecer as novas
demandas por mobilidade, sustentabilidade
e transformagao econémica.

14
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Sobre a estrutura
do hivro

Este livro trata dos principais desafios e das oportunidades que as cidades enfrentam
para a construcdo da smart city brasileira.

O livro divide-se em cinco capitulos que abordam os seguintes temas:

1. Encontro de duas tendéncias. A urbanizacdo e a revolucao digital, assim como as
tendéncias e perspectivas em torno da smart city.

2. Smart city no Brasil. Cidades superam os problemas histéricos e resolvem novos
desafios postos pela urbanizacao.

3. Visdo do cidadéo. A percepcao e expectativa do cidadao brasileiro sobre a smart
city, com base em pesquisa quantitativa.

4. Roteiro para smart city: da estratégia a implementacdo. A partir de entrevistas
com gestores publicos e especialistas, desenha-se um possivel caminho para a
construcao da smart city brasileira.

5. Solugdes tecnoldgicas por tema. Uma descricdo do contexto por temas da gestédo
da cidade, apresentando solucdes tecnoldgicas possiveis e ja aplicadas.

Por fim, nos apéndices apresentam-se casos internacionais de projetos e iniciativas
relevantes, algumas iniciativas governamentais e ndo governamentais brasileiras de
articulacdo em torno do tema de smart city, e os procedimentos metodoldgicos que
orientaram a pesquisa que sustenta este livro.

Em 2015, duas pesquisas foram conduzidas simultaneamente no Brasil e na Espanha,
com pequenas variagdes nos procedimentos metodoldégicos. O contetido do livro foi
embasado nos resultados da pesquisa realizada no Brasil. No entanto, ha referéncias a
resultados, casos e entrevistados na Espanha, que sédo feitos para enriquecer a descricdo
de conceitos ou para serem ilustragcdes praticas e exemplos ao longo do texto.

SMART CITIES: TRANSFORMAGAO DIGITAL DE CIDADES
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conceito de smart city, ou cidade inteligente, tem O fenbmeno das smart cities insere-se num cenario
se convertido em uma expressao popular e muito caracterizado por duas megatendéncias que determinam a
utilizada. Congressos, féruns publicos e privados e transformacdo da sociedade contemporanea:

empresas reinem e oferecem solucdes que se agrupam sob . . .
P s q grup « Um movimento de urbanizacdo. Vista como uma das faces

o guarda-chuva do “inteligente’, uma expressao que parece N e -
9 9 ! P que p da globalizacdo, a urbanizacdao é uma megatendéncia que

possuir uma flexibilidade enorme, ao ser capaz de agrupar _ , s . .
) o ) ird marcar o século XXI e que ja se manifesta, pois, desde
uma variedade de objetivos e finalidades, de ferramentas e . ~ s .
] ) . o 2007, mais de 50% da populacao mundial vive nas cidades.
procedimentos. Cidades se autodenominam inteligentes
e 0 mesmo fazem as empresas dedicadas a proporcionar « A revolucdo digital. Com o desenvolvimento das
solucdes urbanas. Tudo na cidade é - ou quer ser - inteligente. Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC),
proliferam-se os dispositivos fixos e moveis conectados, a
chamada hiperconectividade, tanto entre pessoas como
entre maquinas (M2M - Maquina para Maquina), os quais

transformaram o modo como se articulam o sistema

A proliferacdo de conceituacdes e de entendimentos em
torno de smart city tem sido intensa e o termo comeca
a ser banalizado e a saturar, sendo criticado por diversos
atores urbanos. Entretanto, sem querer atribuir importancia

) ) o produtivo e a sociedade, dando oportunidade ao que se
a rétulos, ha argumentos que reafirmam a ideia de que,

denomina sociedade colaborativa.

por trds do termo smart, existe uma oportunidade para as

cidades, com grande impacto econdmico e social que deve ser Na confluéncia dessas ondas coexiste uma cidadania mais
aproveitada. participativa e também uma nova forma de viver a cidade e de
integra-la aos processos econémicos e sociais. O impacto da
revolucdo digital sobre um mundo em acelerada urbanizagao

sustenta a emergéncia do conceito smart city (Figura 1).

Figura 1 - Megatendéncias que impactam na smart city.

Processo de
urbanizacgao Urbanizacio

> 60% da populagao mundial sera urbana
em 2020

- . Crescimento da populacio
o o - .. > 8,4 milhdes em 2020.
- Smart Citwes: Revotueto Dot
o Hiperconectividade
50.000 milhdes dispositivos conectados em

2020

. 0 encontro de duas socedadecoborativa
tendencias

"o

“Pay as a service”, “crowd-economics” Smart

> 2.000 milh&es usuarios ativos RRSS Czly
~400 milhdesviagens de Uber em 2015
~40 milhdes hospedes em Airbnb em Outubro

2015

Fonte: elaboragédo prdpria
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A urbanizacao

Em 2015 a populacido urbana mundial é de 54% do total, em 2050 alcangara dois tergos do total: 6,3
bilhoes de pessoas viverao em cidades.

As cidades possuem protagonismo do ponto de vista econdmico, social e politico, o qual se acentuara
no futuro.

Em 2007, pela primeira vez na histéria da humanidade, a populacdo urbana superou a rural e o mundo se fez predominantemente
urbano. Esse marco é consequéncia da rdpida urbanizacdo que aconteceu nas seis décadas anteriores. Em 1950, mais de dois
tercos (70%) da populacdo mundial habitava em dreas rurais, e menos de um terco (30%) em assentamentos urbanos. Em 2015,
54% da populagcdo mundial é urbana.

As projecées mostram que o fendmeno se acelera; espera-se que, até 2050, haja uma inversdo em relacdo a propor¢dao de um
século antes: um terco do mundo serd rural (34%) e dois tercos, urbano (64%); aproximadamente a situacdo oposta aquela
existente em meados do século XX (NACOES UNIDAS, 2014a) (Figura 2).

Figura 2 - Populacao urbana e rural mundial (1950 a 2050).
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Fonte: Nagboes Unidas, 2014a
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As cidades como centros de influéncia economica e social

Além da dimensdo econémica as cidades reforcam o seu papel histérico como centros onde a inovacdo acontece. Palavras como
cidadania, civilizacdo ou cultura estao fortemente ligadas, inclusive no sentido etimolégico, ao conceito da cidade.

Do ponto de vista econdmico, as cidades concentram a maior parte da atividade econémica dos paises. Paris, por exemplo, representa
quase 30% da economia francesa; Londres, Toquio e Osaka, mais de um terco das economias britanica e japonesa; enquanto o peso
de Seul, em toda a economia sul-coreana, é pouco menos da metade (BANCO MUNDIAL, 2015). A cidade de Séo Paulo (SP) representa
11,4% da economia do Brasil (IBGE, 2012), quase o dobro da segunda colocada, Rio de Janeiro (RJ). Decisdes globais de investimento ainda
consideram a atratividade do pais, mas a selecdo da cidade ganha importancia.

O peso econdmico das cidades continuara crescendo. As 600 maiores concentrardo mais de 60% do produto interno bruto mundial em
2025, enquanto em 2007 concentravam 50% (McKINSEY, 2011).

Essa crescente importancia econémica das cidades tem consequéncias de impacto ambiental: estima-se que mais de 50% das emissdes
de CO2 estao ligadas a fontes difusas que sdo derivadas do transporte urbano e do consumo de energia das residéncias (aquecimento,
ar condicionado), intimamente ligados a cidade (CENTRE FOR CITIES, 2014).

Na dimensédo social, hd um duplo desafio: agregar os cidaddos das mais diversas origens e também aproveitar essa diversidade
para gerar inovacao e cultura. As cidades sdo polos de irradiacdo cultural, mesmo ideoldgica, e estdo sendo desafiadas pelo tema da
sociodiversidade.

Uma urbanizacao global e irregular

O grau de urbanizacdo ndo é homogéneo nas regides do planeta. Em 2015, o continente americano supera o indice de 80% de populacéo
urbana. A Europa tem 73%, e espera-se que chegue aos 80% em 2050. O contraste é oferecido pela Africa e Asia, que continuam sendo
predominantemente rurais, com 40% e 48% de populacdo urbana, respectivamente (Figura 3).

Figura 3 - Distribuicio mundial da populacido urbana (1950 a 2050).
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Fonte: Nagées Unidas, 2014a.
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O crescimento da urbanizacdo nao serd homogéneo e permitird novas centralidades e polos emergentes. As projecoes
demograficas para 2050 apresentam uma nova geografia mundial. A Unesco estima que a popula¢do urbana do mundo cresca
mais de dois tercos, dos atuais 3,9 bilhdes para 6,3 bilhées. E 90% desse crescimento se dard em areas urbanas da Africa - cuja
populacao urbana triplicaré - e da Asia - que crescera 61%.

Some-se a isso o fato de que alguns poucos paises concentram metade da populac¢do urbana do mundo. A China (758 milhoes) e
a India (410 milhées), por exemplo, sdo responsaveis por 30% da populacdo urbana mundial.

O mesmo se aplica ao futuro crescimento da populacdo urbana: a previsdo é que se concentre em poucos paises; projecdes
sugerem que a China, a India e a Nigéria vao representar 40% do total de novos habitantes de cidades, projetados para 2050. No
Brasil, atualmente 81% da populacédo vive em cidades, e a projecdo para 2050 é que essa taxa cresca para 91% (UN-HABITAT, 2012)
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Crescimento urbano segundo tipologias

Do ponto de vista das tipologias, as megacidades (cidades com populagado superior a 10 milhdes de habitantes) sdo reconhecidas
por sua escala e concentracdo da atividade econdmica, mas abrigam apenas um em cada oito habitantes urbanos no mundo. Em
1990, havia 10 cidades do mundo com mais de 10 milhdes de habitantes, que totalizavam 153 milhdes de pessoas (menos de 7%
da populacdo urbana). Nas megacidades atuais vive 12% da populacdo urbana do mundo.

As grandes cidades (entre 5 e 10 milhdes de habitantes) representam uma parcela pequena, mas crescente, da populacdo urbana
global. Em 2015, 300 milhdes de pessoas vivem nessas cidades (8% do total). O nimero deve chegar a 63 grandes cidades em
2030, totalizando mais de 400 milhdes (9% do total).

Um em cada cinco habitantes urbanos vive em cidades médias, aquelas que possuem entre um e cinco milhdes de pessoas.
Apesar de seu nome, elas sao de fato as maiores cidades em muitos paises ou regides. A populagao que vive nesse tipo de cidades
duplicou entre 1990 e 2015, e espera-se que aumente outros 36% até 2030.

Por seu lado, as cidades entre 500 mil e um milhdo de habitantes cresceram a uma taxa semelhante, atingindo 10% da populagao
urbana global.

Finalmente, metade da populagao urbana do mundo vive em cidades com menos de 500 mil habitantes e, embora essa proporcao
deva ser menor em 2030, continuara correspondendo a 45% dos habitantes urbanos do mundo.

A tipologia urbana de maior crescimento global é a cidade média ou pequena situada na Africa ou na Asia: entre 2000 e 2015, as
cidades com mais de 500 mil habitantes cresceram a uma taxa média anual de 2,4%.

A tendéncia de crescimento observa-se também na América Latina e no Caribe: o acelerado ritmo de crescimento das grandes
metrépoles perdeu forca, e observa-se que o fendmeno passa a ocorrer em cidades médias. Essas cidades sdo os novos vetores
para difusdo de inovagdes, geracdo de conhecimento, concentracdo de méao de obra especializada e de atividades econ6micas
da regido (NACOES UNIDAS, 2014b). Esse fendmeno também é observado no Brasil. As cidades médias brasileiras apresentaram
grande dinamismo nos ultimos anos.

Figura 4 - Distribuicao mundial da populacido urbana por tipologias e continentes.
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A revolucao digital

Arevolucao digital é um catalizador de mudancgas capaz de alterar aspectos da vida pessoal ou de sociedades
e economias.

A mobilidade (dispositivos moveis), as midias sociais, a computacdo em nuvem e big data estao gerando
um mundo hiperconectado - entre pessoas, coisas e maquinas - e uma sociedade colaborativa, com novos
modelos de relacao e criagcao de valor.

As revolugdes sao mudancas abruptas no poder politico ou na forma organizacional de um pais e, na Histdria, ocorreram em
periodos muito curtos. E dificil utilizar essa definicao para caracterizar a revolucao digital, entretanto, o termo é apropriado a
descricado de mudancas rapidas e profundas que impactaram a estrutura da sociedade.

Se, em 2007, mais da metade da populacdo urbana passa a viver nas cidades, apenas dez anos antes, em 1996, havia sido criado
o protocolo HTTP, marco que assinalou o inicio e a democratizacdo da Internet, originando as condicdes para a sociedade
colaborativa. O movimento tecnoldgico foi acompanhado por um duplo paradigma: o do imaterial e o das redes.

Por um lado, a desmaterializacdo do trabalho humano individual - possivel gragas ao desenvolvimento de servicos e a chegada do
virtual - levou ao surgimento de uma sociedade na qual o dominio do imaterial confere vantagens estratégicas.

Por outro, no contexto da sociedade da informacéo, foram criadas formas de organizacdo em redes que ndo se ajustam a logica
de centralizacdo dos espagos e polos de decisdo convencionais. O crescimento das relagdes horizontais, que frequentemente
transcendem fronteiras sociais e nacionais, substituiu a verticalidade das hierarquias tradicionais. E a sociedade em rede
(CASTELLS, 2001).

Isso ndo significa necessariamente um acesso mais igualitario a informacdo. Pelo contrario, ha evidéncias de que essas redes
formam elos, relacionados estreitamente ao desenvolvimento irregular das cidades em escala mundial. Essa desigualdade de
desenvolvimento urbano se produz como consequéncia da intensidade de interagdo com o talento do territério, de investimentos
internacionais, dos fluxos transfronteiras ou de trocas financeiras.

A hiperconectividade, as alavancas da mudanca digital e o impacto da sociedade colaborativa sdo algumas das principais

dimensodes dessa revolucado digital.
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A hiperconectividade

Ao final de 2014, o nimero de usudrios de Internet no mundo alcancou trés bilhées. Dois tercos desses usuarios estdo em paises
em desenvolvimento. E uma penetracdo mundial de usuérios de Internet de 40%, sendo 78% em paises ditos desenvolvidos e 32%
nos paises em desenvolvimento. No entanto, mais de 90% das pessoas que vivem nos paises em desenvolvimento ndo usam a
Internet.

Na Africa, quase 20% da populacio estd conectada, quando em 2010 era apenas 10%. Nas Américas, quase duas em trés pessoas
sdo usudrias de Internet, o que representa a segunda maior taxa de penetracao depois da Europa, que supera a marca de 75%
(mais de trés em quatro pessoas). O nimero é inferior no Brasil, onde 61% da populacédo ja usou a Internet, 65% na area urbana
(CGl, 2015), com alguma diferenca para a populacdo mais velha que acessa menos a rede. No caso da Asia e do Pacifico, a proporcéo
é de um terco de usudrios, se bem que quase 45% deles sejam dessa regido (OCDE, 2014)

Ha diferencas importantes entre os paises, as quais se acentuam entre os grupos com idade mais avangada, e que por vezes estao
relacionadas a género e classe social. Em relacdo a faixa etaria, as diferengas estao sendo reduzidas a um ritmo constante. No
futuro, espera-se que essa reducgao continue, pois o0 acesso a Internet pela populacdo mais idosa aumentara, a medida que o custo
for menor e os nativos digitais se tornarem adultos.

Segundo o ultimo estudo de mobilidade do Google (2014), 4,3 bilhdes de pessoas utilizam dispositivos méveis. A venda de tablets
cresce a uma velocidade que a do PC nunca atingiu, e os wearables alcangardo os 300 milhdes de unidades em 2018. Um usudrio
médio de smartphone dedica 667 minutos por més ao uso de apps, e estima-se que em 2017 terdo ocorrido 2,68 bilhdes de
downloads.

A hiperconectividade manifesta-se também no incremento exponencial da conectividade entre maquinas e dispositivos. Estima-

se que, em 2020, havera 50 bilhdes de dispositivos conectados no planeta. E a chegada da Internet das Coisas - loT (CISCO, 2011).

Alavancas da mudanca digital

Midias sociais, mobilidade, inteligéncia analitica, big data e ainda a computacdo em nuvem sdo algumas das tendéncias mais
importantes da economia digital e configuram-se como as principais alavancas da mudanca digital (Figura 5).

Figura 5- SMAC: Alavancas da mudanca digital.
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Fonte: elaboragéo propria

Aplicadas em escala, essas tendéncias estdo tornando possivel o futuro do smart everything (incluindo cidades, mas também
redes de abastecimento de servicos publicos, residéncias, processos de negdcios, energia, servicos de saude, transporte e
governo) e estdo permitindo o empoderamento de cidadaos, organizacdes, empresas e sociedade como um todo.
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a) Midias sociais para uma sociedade em rede

As midias sociais, ou social media, configuraram-se como uma das manifestacbes mais evidentes da sociedade em rede.
Algumas dessas midias sociais superam a populacao de paises como os EUA - o Facebook possuia no segundo trimestre de 2015
1,4 bilhao de usudrios ativos por més -, além disso, em um segundo de Internet sdo gerados 100 mil tweets e compartilham-se
3.600 fotos no Instagram (IBM, 2014).

Tanto o individuo como as organizagdes viram-se compelidos a interagir de forma virtual e imaterial por meio das diferentes
midias sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Google+ etc.), fazendo com que o uso das midias sociais seja o primeiro motivo do
acesso a Internet. Isso estd permitindo, algumas vezes obrigando, que se compartilhem informagées de modo transparente,
que se opine publicamente e que prevaleca a experiéncia compartilhada sobre a individual. A cidade inteligente deve ser
entendida a partir dessa oportunidade colaborativa e participativa que as midias sociais imprimiram na sociedade.

b) Explosio do acesso mével de banda larga e dos aplicativos de servicos

Globalmente ha mais de 3,7 bilhdes de usuarios mdveis exclusivos e mais de 7,5 bilhdes de conexdes moveis, incluindo M2M
(machine-to-machine ou maquina-para-maquina) (GSMA, 2015).

O rapido avanco da Internet tem se beneficiado do desenvolvimento de infraestrutura movel e do declinio dos precos de
acesso. O nuimero de usudrios de banda larga moével alcancou 2,3 bilhées em 2014, o que supde uma penetracdo mundial de
32%, que chega a 84% nos paises desenvolvidos (ITU, 2015). Essa modalidade de acesso permitiu que os paises emergentes e
em desenvolvimento se incorporassem a tendéncia de crescimento da Internet - por exemplo, na Africa subsaariana passaram
de 14 a 170 milhdes de usuarios entre 2010 e 2015. No Brasil, os domicilios com acesso a rede passaram de 18% em 2008 para
mais de 50% em 2014 (CGI, 2015). Em 2008, a proporcao de empresas com mais de dez pessoas ocupadas que utilizavam a
Internet era grande, 91%, mas em 2013 é praticamente universal (CGl, 2015).

A banda larga moével, e a expansao do wifi em redes fixas, tem permitido aos dispositivos moéveis aumentar exponencialmente
0 acesso a apps, melhorando a vida cotidiana de milhdes de pessoas.

Essa integracdo de funcionalidades em celulares e tablets deu lugar a um ecossistema de aplicativos, apps, que fazem uso de
seus sensores de localizacao e velocidade, sua conexédo wifi ou bluetooth ou seu potencial como meio de pagamento mediante
tecnologia NFC. Android, a plataforma mais popular, supera em 2015 um milhdo e meio de apps, seguida pelo iOS da Apple, com
um milhdo e quatrocentos mil apps disponiveis para download (STATISTA, 2015).

c) Big data e suas potenciais aplicacoes

Acredita-se que a cada dia sejam gerados 2,5 trilhdes de bytes de dados e que 90% dos dados da histéria do mundo tenham
sido criados nos ultimos dois anos. O aumento do volume e dos formatos de dados produziu o desenvolvimento de ferramentas
e tecnologias para gerar inteligéncia a partir da informacdo armazenada. A capacidade analitica em tempo real de dados
estruturados e ndo estruturados converteu-se em uma competéncia-chave (IBM, 2014). O emprego de aplica¢des de andlise de
dados para explora-los e aumentar a riqueza da informacdo e do conhecimento que proporcionam popularizou-se no termo
big data que, nascendo na industria digital, esta comecando a ser aplicado em temas como a gestdo de desastres, os servicos
de saude ou em projetos colaborativos (crowd-based).

Big data permite oferecer inteligéncia por meio do processamento e da andlise de grandes volumes de dados provenientes
de diversas fontes - internas e externas -, de forma agil e com tempos de resposta reduzidos. O ambiente de open data (dados
abertos) nao pode ser entendido separadamente de big data, da computagao em nuvem e da facilidade de acesso a grandes
volumes de dados em tempo real.

d) Avanco da computacido em nuvem (cloud computing)

Pode-se definir computacdo em nuvem como a capacidade de processamento mediante solucdes tecnoldgicas que se facam
ageis e flexiveis ao facilitar o servico aos clientes, utilizando as tecnologias da Internet (GARTNER, 2014).

O desenvolvimento de infraestruturas abriu a porta para novos processos de negécios devido a flexibilidade e efetividade que
oferece. A computacdo em nuvem racionaliza os investimentos, reduz a obsolescéncia e proporciona escalabilidade em um
modelo em que se paga pela capacidade utilizada. Isso permite reducao de custos e possibilita o desenvolvimento de modelos
de negdcios mais flexiveis no ambiente da smart city, onde podem participar o cidaddo, a empresa (grande ou pequena) e a

prépria cidade (JUNIPER, 2014).
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Impacto da Sociedade Colaborativa sobre a economia

A sociedade colaborativa é uma etapa recente do desenvolvimento do sistema produtivo baseado no conhecimento, a qual
sucede a acumulacao do capital fisico. O conhecimento esta substituindo a forca de trabalho, e a riqueza criada é menos medida
em termos de trabalho em sua forma imediata, mensuravel e quantificivel, além de depender do nivel global da ciéncia e do
progresso da tecnologia.

O paradigma da sociedade colaborativa esta impactando a economia de uma forma contundente. Primeiro, ele melhorou a
produtividade dos modelos de negdcios existentes com efeitos positivos, derivados do aumento da eficiéncia no trabalho em dois
eixos. Por um lado, reduziu a necessidade de mao de obra agregada, polarizando o mercado de trabalho entre o ndo qualificado
e o relacionado ao conhecimento, por enfraquecimento das categorias intermedidrias; por outro, pos a disposicdo das empresas
novos canais de distribuicdo com alcance global.

Mas, além da produtividade, a sociedade colaborativa permitiu o surgimento de novos modelos de negdcios que desafiam e
transformam industrias firmemente estabelecidas. Os meios de comunicacdo, as agéncias de publicidade, editoras e gravadoras
estdo entre aqueles que perceberam néo se tratar de fazer o mesmo de forma mais eficaz, ja que as regras do jogo mudaram
radicalmente. E a sociedade do custo marginal zero (RIFKIN, 2014). Outros setores, porém, como o de transporte de passageiros
e o de servico de hospedagem, lutam pela permanéncia dos modelos de negdcios tradicionais. O Uber, um sistema de servico
de transporte de passageiros conhecido, divulgou em dezembro de 2014 que estava realizando cerca de um milhdo de viagens
por dia. J4, em setembro de 2015, o Airbnb, uma ferramenta de hospedagem online, publicou que seu portal possuia mais de 40
milhdes de héspedes.

A sociedade colaborativa explicita a complementariedade estrutural e tecnoldgica que existe na digitalizacdo, no capital humano
dos trabalhadores que podem usé-las - a chamada classe criativa (FLORIDA, 2002) - e no novo modelo de organizacdo empresarial
(gestdo do conhecimento, economia colaborativa, ecossistema de negdcios etc.). O desenvolvimento digital deu origem a uma
expansdo das redes em dois eixos: um horizontal, de aceleracdo das transmissdes, e outro vertical, de maior densidade de conexdes.
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A resposta das cidades: as smanrt cities

Uma smart city utiliza a tecnologia para prestar de forma mais eficiente os servigos urbanos, melhorar
a qualidade de vida das pessoas e transformar a relacao entre entidades locais, empresas e cidadaos
proporcionando uma nova forma de viver na cidade.

Historicamente, as cidades se adaptaram as mudancas do ambiente. A cidade medieval derrubou suas muralhas para dar lugar
a cidade industrial; a cidade industrial solucionou sua crise de crescimento mediante a disciplina urbanistica e, assim, seque-se
uma sucessao de crises que se superam com solucdes que, por conseguinte, voltam a gerar novos problemas e conflitos.

Desta vez, as cidades se modificam para responder a um ambiente em que a urbanizacdo torna maiores os desafios
e, paralelamente, o aparecimento do digital torna distintos os desafios até entdo existentes. A dimensdao do aumento da
populacéo e as alteragdes da vida nas cidades forcam a gestdo das cidades a também evoluir.

A resposta das cidades aos desafios contemporaneos é o que sustenta o conceito de smart city, ou cidade inteligente, indicando
a sua relevancia.

O conceito de smart city

A smart city atende as demandas de forma
integrada e o mais radpido possivel com a
participacao da cidadania

Fabio Alexandre Fernandes Ferraz,
Prefeitura de Santos / SP

As cidades sempre tiveram que enfrentar problemas
de organizacdo social, estrutura urbana ou impacto
ambiental. No presente, uma smart city é aquela que
utiliza a tecnologia para prestar de forma mais eficiente
0s servicos urbanos, melhorar a qualidade de vida dos
cidadaos e transformar a relacdo entre entidades locais,
empresas e cidaddos, facilitando o modo de viver. Um
elemento diferencial é que a tecnologia é, desta vez,
disruptiva e altera o padrdo de relagdes entre os atores
da cidade: cidadaos, governo, setor produtivo, terceiro
setor etc. (ACCENTURE, 2014).

Nao hd consenso quanto ao conceito de cidade
inteligente ou dos elementos minimos que devem estar
presentes em uma cidade para que seja considerada
“inteligente”.  Porém, dentre todas as defini¢des
emergem quatro elementos em comum (Figura 6).
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Figura 6 - Elementos comuns nas definicoes de smanrt city.

Visao holistica ou global

)

-

A tecnologia como
fator disruptivo

Fonte: elaboracéao propria

¢ Visao holistica ou global. A cidade inteligente nao
se limita a uma aplicacdo setorial de sua inteligéncia,
esta deve se refletir em todos os assuntos da cidade e se
condensa na sua prépria gestdo, que unifica e coordena
transversal e intersetorialmente assuntos e atores urbanos.

+ Um meio para conseguir objetivos. Ser smart ndo é um
fim em si mesmo, e sim um meio para chegar ao que todas
as cidades ambicionam: melhorar a qualidade de vida dos
cidadaos, fazer com que o setor produtivo local seja mais
competitivo e inovador, e tornar a cidade mais sustentavel
ambientalmente e atrativa para investidores, habitantes e
visitantes (FLORIDA, 2002).

* A tecnologia como fator disruptivo. Talvez o elemento
mais distintivo seja que a visdo para conseguir tais objetivos
se baseia numa tecnologia que permite recolher grande
quantidade de dados, processa-los e compartilha-los em
tempo real, na forma de informacdo relevante para gerar
valor agregado. A evolucéo digital permite que a smart city
converta em inteligéncia sua informacdo sobre cidaddos
e organizagoes; facilite sinergias e interoperabilidade
dentro da prépria cidade e com outros servicos e sistemas
supramunicipais, como transporte, energia, saude etc,
e impulsione a inovacdo com atividades tais como open
data (dados abertos), living labs (laboratérios vivos) e tech
hubs (nés tecnoldgicos). Porém, mesmo que a digitalizacdo
seja um componente essencial da smart city, uma cidade

Meio para melhorar a
qualidade de vida

\ 4

‘"

‘%

Um novo modelo
de relacoes

inteligente nao pode ser criada unicamente utilizando
sensores, redes e andlises de dados para melhorar a
eficacia de seus servicos. O modelo da cidade inteligente
implica uma nova forma de viver, gerir, conectar, consumir e
desfrutar o espaco urbano.

- Um novo modelo de relacoes. A cidade inteligente pode
mudar o modelo de relagdes existentes, assim, o modelo
econémico cede lugar a economia colaborativa; o social,
a novas formas de participacdo cidada; e o municipal,
a politicas urbanas mais ageis e transparentes. O novo
modelo de relagdes permitiria uma comunicacdo mais
fluida dos atores: cidadaos, empresas, 6rgdos publicos,
universidades, associa¢oes, visitantes, investidores. E, ainda,
permitiria a integracdo entre municipios, entre cidades e
entre outras esferas territoriais.

Nos paises emergentes e em desenvolvimento, além desses
quatro elementos, uma caracteristica distintiva de uma
cidade inteligente é ser sustentavel. Solucées sustentéveis
vao garantir que as cidades inteligentes produzam maior
valor econdmico e social e consumam menos recursos. Devem
ser administradas para produzirem menos lixo e consumirem
menos energia, além de oferecerem servicos mais adequados
a populacdo, como os de transporte, saude e educacdo. Uma
cidade inteligente é a que vai garantir que os servicos urbanos
nao se deteriorem no longo prazo.
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Ambitos da smart city |

Ao refletir sobre a definicdo apresentada,
sera dificil imaginar que alguma
cidade tenha chegado a se configurar
completamente como  smart  city.
Considera-se, pois, que a cidade
inteligente ¢ um modelo ideal a ser

Smart environment

Figura 7 - Ambitos da smart city.
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Smart mobility, Smart environment,
Smart people e Smart living. Esse conceito
geral, estd influenciando empresas e
instituicoes em todo o mundo. Adotado
pelo Parlamento Europeu (EUROPEAN
UNION, 2014), o Centro de Inovacdo do
Setor Publico de PwC e IE Business School,
em Madri, na Espanha, propdés uma
alteracdo no modelo, desdobrando Smart
living em dois ambitos: “Seguranca” e
“Sanidade e saude”.

Smart Environment / Meio Ambiente

Nesse ambito da cidade inteligente, constitui-se como objetivo
a sustentabilidade ambiental das cidades, grandes geradoras de
impactos tanto pelo seu consumo de dgua, energia e matérias-
primas como pela geracdo de residuos e contaminagao.

Incluem-se em smart environment possibilidades das energias
renovaveis, os sistemas de medicéo inteligente de consumos de
energia e 4gua (smart metering), as redes inteligentes de gestao
de fornecimento de utilities (smart grids), monitoramento e
controle da poluicdo, renovacdo de edificios e equipamentos
urbanos, edificacdo e planejamento urbano sustentavel assim
como a eficiéncia, reutilizacdo e reciclagem de recursos. Também
se incluem a prestacdo inteligente dos servicos de iluminagdo
publica, a gestdo de residuos sélidos urbanos e a gestao integral
do ciclo da dgua.
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Fonte: IE/PwC a partir da UE, 2014.

Smart Mobility / Mobilidade

Nesse tema, a tecnologia coloca-se a servico de um sistema
logistico e de transporte integrado para a cidade, eficaz e de
baixo impacto ambiental.

Sdo sistemas de transporte sustentdveis, seguros e
interconectados que integram 6nibus, bondes, trens, metros,
bicicletas e pedestres, permitindo aos cidadaos mudar facilmente
de modalidade de transporte e priorizando as opcdes limpas e
ndo motorizadas. E importante proporcionar informacio util
e em tempo real aos usudrios para que possam economizar
tempo, fazer as conexdes mais rapidamente e reduzir sua
pegada de carbono. Incluem-se também as infraestruturas
urbanas correspondentes a exploracdo e ao funcionamento
desses sistemas de transporte, assim como um conjunto de
servicos urbanos como estacionamentos, estacdes de servico
e dispositivos de carga de carros elétricos, entre outros. Os
gestores desses sistemas usam a tecnologia para proporcionar
um melhor servico e receber o feedback dos cidaddos que
alimentam o sistema com informagdes em tempo real, o que
permite, por sua vez, um melhor planejamento dos servicos.

Smanrt Living/ Seguranca

Nesse topico, a Unido Europeia inclui aspectos relativos a forma
como as TICs afetam o modo de vida, consumo e comportamento
nas cidades, assim como essas produzem um estilo de vida
saudavel e seguro.

As cidades inteligentes devem gerar espacos seguros, proteger
de ameacas as infraestruturas e zonas sensiveis, e devem ser
capazes de reagir com eficdcia e rapidez em caso de emergéncia.
Para o Brasil, acrescenta-se a preocupagdo com a seguranca
social, dos cidaddos, contra violéncias de toda ordem, embora
essa seja uma responsabilidade do governo estadual.

Esse ambito incorpora servicos de videovigilancia - sistemas de
seguranca baseados em uso de cameras -, ciberseguranca frente a
ataques a servicos publicos essenciais, seguranga em transporte,
centros de comando e controle para gestdo de emergéncias,
alertas publicos de desaparecidos, sistemas tecnoldgicos de
localizagdo mediante GPS e solucdes de videovigilancia aplicados
a protecgao do patriménio e das infraestruturas.

Smanrt Living / Sattde e Sanidade

Servicos de saude sdo realizados pelas cidades que sao
responsaveis por campanhas de prevencdo, pela gestdo de
emergéncias de saude, pela assisténcia a idosos, doentes crénicos
e a outros grupos vulnerveis.

O alcance da tecnologia abre oportunidade para uma gestao
inteligente da demanda assistencial (informacdo e gestdo de
tempos maximos de espera, oferta de centros assistenciais,
consulta de agendamento cirdrgico, gerenciamento de incidentes,
sugestoes, queixas e reclamacodes), podendo oferecer servicos de
teleassisténcia, programas de saude e autoatendimento para
doentes cronicos, prevencdo e alertas de saude e acesso online
a registros, histérico e informes clinicos, com disponibilidade em
todo o sistema de saude.
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Smart People / Educacao

As cidades, em cooperacdo com outras esferas governamentais,
sdo atores importantes na educacdo dos cidaddos. Além da
educacgao infantil e do ensino fundamental, ha em diversos
municipios a oferta de escolas ou cursos de musica, danca
ou teatro, informdtica, lingua estrangeira, cursos para
empreendedores etc.

O Smart people também se debruca sobre a formagdo em
habilidades digitais e sobre a educacdo para o desenvolvimento
de criatividade e inova¢do urbana: uso de ferramentas digitais
para a educacdo em centros de educacdo infantil mediante
a utilizacdo de tablets e computadores, plataformas digitais
para oferecer formacdo e educagdo por meio de cursos online
massivos e abertos (Massive Open Online Courses - MOOCS) em
plataformas educativas.

Smart Economy / Economia

Nesse item incluem-se e-business e e-commerce em escala urbana,
mas também novas formas de producédo e entrega de servicos,
em que as TICs desempenham papel-chave, assim como os
novos modelos de negdcio necessarios para sua implementagao.
Incluem-se ainda o incentivo e a criacdo de clusters urbanos
e ecossistemas empresariais em torno de negdcios digitais e
empreendedorismo, baseados na interconexao local e global
com os fluxos de bens, servicos e conhecimentos globais.

Sdo oportunidades de smart economy os espacos (cartazes e
painéis) digitais, capazes de oferecer informagao de interesse ao
cidadado e ao visitante; as ofertas comerciais nas proximidades
do cidaddo em tempo real; os servicos de apoio para que
empreendedores e empresas locais maximizem as possibilidades
quando vendem pela Internet; a disponibilizacdo de acesso a
Internet proporcionados por comércios que ao mesmo tempo
sdo ferramentas de marketing ao conectarem esses negdécios
com as midias sociais; as aplicacdes que permitem fazer ofertas
comerciais personalizadas online ou por telefones celulares; e as
informacgdes sobre fluxo de trafego de cidadaos na cidade com o
fim de adaptar os servicos urbanos as suas necessidades, tomar
decisées com base nos habitos e costumes da cidadania, assim
como promover o comércio da cidade.

Ainda se podem acrescentar os servicos de informacdo turistica,
as reservas online, as recomendagdes, o gerenciamento de
incidentes, as sugestdes, queixas, reclamacoes etc. e as redes
de dados seguras e de alta capacidade e confiabilidade para
empresas e servicos municipais com muita demanda por
seguranga.
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Smart Government / Governo

A gestdo das cidades estd mudando e os cidadaos exigem mais informagdes em tempo real, querem participar da gestdo de sua
cidade e querem que 0s processos e servicos sejam prestados da maneira mais rapida e cdmoda possivel. Demanda-se uma maior
transparéncia e os dados que os municipios possuem devem ser acessiveis a todos.

Define-se, assim, um governo inteligente e integrado que possa oferecer os servicos que a cidade necessita, interagindo com todos os
agentes publicos e privados. Para isso, é necessario que haja uso de tecnologia (infraestruturas, hardware e software) no contexto de
processos inteligentes, com dados e interoperabilidade. Uma cidade inteligente assim se faz porque é um né da rede urbana global. Um
governo inteligente implica colaboragéo: colaboracéo entre governos, colaboracdo publico-privada e ainda colaboragcdo com todos os
diferentes atores locais na busca de objetivos compartilhados.

Smart Governance significa também transparéncia e dados abertos, mediante o uso das tecnologias digitais e do e-government em
processos participativos para “cocriar” servicos digitais por meio, por exemplo, de apps. Nesse sentido, é transversal, a medida que pode
orquestrar e integrar varias dreas (ou todas, idealmente), das seis aqui destacadas.

Para alcangar esse governo inteligente, as cidades contam com diferentes sistemas e aplicagcdes tecnoldgicas, entre os quais, a gestao
digital para a conservacao e valorizacdo do patrimonio histérico e cultural e a implementagao de formatos abertos e interoperaveis
para a comunicacdo municipal com o objetivo de fomentar a transparéncia da gestédo e a comunicagdo mais direta com os cidadédos. A
criacdo de plataformas integradoras de todos os produtos e servicos de smart city para seu monitoramento, gestéo e exploracdo é outra
forma de otimizar e unificar a gestdo dos diferentes ambitos da cidade.

32

SMART CITIES: TRANSFORMAGAO DIGITAL DE CIDADES

Tendéncias e perspectivas

As cidades ja estao incorporando tecnologia na prestagao dos servigos urbanos.

Cidades de vanguarda apresentam melhorias na gestao, integrando numa mesma plataforma tecnologica os
diferentes servigos municipais e a informacao dos cidadaos e a Internet das coisas (IoT).

A disponibilizacao de informacoes para cidadaos e empresas (dados abertos) contribui para criar um ambiente
inovador para a melhoria e criagido de servicos.

Uma escala minima é necesséaria, por isso algumas cidades agrupam-se em territorios maiores para poderem
investir em infraestrutura.

Aintegracédo do cidaddo conectado e da Internet das coisas com fontes de informacao, seu processamento e a posterior disponibilizacdo
para cidaddos e empresas via open data (dados abertos), em plataformas abertas, contribuem para gerar um ambiente inovador
que oferece servicos de valor aos cidadaos. Isso supde uma troca de paradigma, do planejamento publico de servicos para solugées
colaborativas da comunidade. Uma cidade inteligente é aquela que aplica inteligéncia aos servicos que gera. Uma inteligéncia que
tem seu caréter diferencial na aplicacdo do potencial da evolucédo digital na prestacédo de servicos urbanos. Atualmente, os servicos
urbanos inteligentes estdo em fase de projeto e implantacdo, internacionalmente ja em consolidacdo, e comecam a ser ofertados
nas cidades brasileiras. Assim, vdrias cidades ja dispéem de alguns servicos inteligentes, como a informacdo, em tempo real, do
tempo previsto para a chegada de 6nibus, a identificacdo e o processamento automético de infragdes de transito, a teleassisténcia, a
videovigilancia e uma gama de op¢des: trata-se de aplicagdes concretas de tecnologia a problemas bem caracterizados.

O catdlogo de servicos urbanos inteligentes estd se padronizando e se ampliando de forma paralela ao investimento nas
infraestruturas necessarias a sua implantacéo (sensores, cameras, redes, centros de processamento de dados, software etc.).

Qual é, portanto, o estado da arte? Que experiéncias significativas podem ser aplicadas as cidades? O Centro de Inovacdo do Setor
Publico de PwC e IE Business School, em Madrid, na Espanha, ja analisou mais de 40 cidades em todos os continentes, com base em
quatro temas: talento, ecocidades, mobilidade urbana e governanca inteligente.

Esses casos sao detalhados de maneira individual no apéndice deste estudo e sua andlise permitiu extrair conclusdes interessantes
relacionadas aos seguintes topicos: a) escala necessaria; b) capacidade de integracao de solugdes; c) desenvolvimento de plataformas
de cidade; d) mecanismos de coleta de informacao; e e) oferta de informacgao a terceiros (dados abertos).

Inteligéncia e escala urbana

A escala urbana é mais uma condicdo necessaria do que suficiente, pois as melhores praticas nas smart cities ndo sao as das cidades
maiores, embora a vanguarda parega estar ali. O investimento necessério para o funcionamento dos servicos é consideravel e retine
competéncias dificeis de alcancar em cidades pequenas. Contudo, recentemente apareceram aplicacdes em cidades novas (ou
bairros e distritos), com carater experimental: os smart labs como Masdar (Emirados Arabes Unidos), Tianjin (China), Malmé (Suécia)
ou Songdo (Coréia do Sul).

Verticalidade/integracao

As cidades de vanguarda no conceito smart sdo aquelas que conseguiram de maneira exitosa dar o salto de integrar os servicos
urbanos em sistemas setoriais inteligentes que permitem o estabelecimento de férmulas unificadas de gestdo. Verticalidade
significa que cada area funcional, associada normalmente a um departamento administrativo ou secretaria municipal, tratou de
integrar todos os servicos em um sistema que aplica tecnologia a prestacdo de determinadas funcdes publicas, e também aperfeicoa
sua exploracdo e gestao.
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Um dos exemplos mais populares dessa integracdo vertical, e que evidencia como vao se digitalizando as cidades, sdo os sistemas
integrados de transporte que englobam 6nibus, metré e trem com uma tarifa unificada e um crescente nimero de aplicagdes para
smartphones sobre horarios, destinos, conexdes e outros dados de interesse para o usuario.

A integracdo estd sendo alavancada pelas empresas integradoras de sistemas e as concessiondrias de servicos urbanos bdésicos
(dgua, residuos sélidos urbanos, energia, jardinagem, iluminacdo publica etc.), que buscaram sinergias. Na gestao, evoluiu-se para a
medicédo de resultados (e em muitos casos de retorno), baseada em sistemas de indicadores e ndo nos recursos utilizados.

As plataformas de gestao de cidades - as Smart City Platforms (SCP)

Romper silos funcionais e integrar o conjunto de sistemas setoriais numa plataforma de gestao integral da cidade é o desafio que a
vanguarda das cidades inteligentes esta enfrentando e parece ser o tema que concentrard os esfor¢os nos préximos anos e sobre o qual
restam muitas duvidas. A SCP (Smart City Plataform) configura-se, desse modo, como o coragao tecnoldgico da smart city.

No estado atual das smart cities, os sistemas setoriais ndo estdo consolidados e sua integragdo em uma plataforma de cidade enfrenta
barreiras que sao tecnoldgicas, por um lado, mas também sao politicas e organizacionais, a medida que se pretende uma nova forma
de organizar a gestao da cidade.

Um exemplo dessa evolugdo pode ser visto no caso de Amsterdd, uma das cidades mais ativas quanto a desenvolver sistemas
setoriais inteligentes, da iluminagao publica a gestdo de residuos. O primeiro projeto implantado, em 2006, foi de iluminacéo publica
em associacao com a Philips. Em 2013, Amsterda, e também Copenhague, optaram por implementar a SCP da Cisco, buscando uma
plataforma horizontal que permitisse a agregacdo e gestdo integral da informacdo em escala urbana, frente a existéncia de diversas
aplicages setoriais estanques e sem conexao, desenvolvidas ao longo dos anos (PWC, 2014a).

Fontes de informacao: a Internet das coisas e o cidadao conectado

O cidadéo conectado - aportando informacao por meio de midias sociais e do uso de seus dispositivos -, a Internet das Coisas
e as redes de sensores que informam em tempo real o que ocorre na cidade (qualidade do ar, trafego, seguranca, transporte
publico etc.) tornam possivel uma maior eficacia e um salto qualitativo na gestao urbana.

a) Cidadao, o sensor realmente inteligente

Uma cidade inteligente ndo pode se basear unicamente nas capacidades tecnoldgicas das empresas integradoras de sistemas
ou na visao dos gestores urbanos, por melhor intencionados ou mais competentes que sejam. A cidade inteligente precisa gerar
compromisso com o cidaddo. Uma alianca entre a cidade e seus grupos de interesse consegue que a cidadania se envolva e se
comprometa ao ver sua cidade como um projeto comum, importante e seu.

A cidade de Sidney foi pioneira em empregar crowdsourcing para gerar inovacao pela cidadania. Incentivou concursos de ideias,
comunidades de interesses ativas, associacoes de lideres, think tanks etc. que trabalham de maneira transversal a cidade e sao
apoiados pelo governo municipal, com um departamento especifico dedicado a facilitar lacos entre comunidades e setores
produtivos locais.

As midias sociais tém potencial para gerar inovacdo nas cidades: empregando os recursos gerados (dados, textos, videos,
localizacdo geografica), é possivel ter uma visao global e sintética da cidade.

Grandes volumes de dados eletronicos podem ser utilizados mesmo na auséncia de dados obtidos de dispositivos moveis ou
midias sociais. A Figura 8, por exemplo, mostra a imagem do uso do bilhete tnico de transporte na cidade do Rio de Janeiro (RJ),
o que pode ajudar no planejamento das rotas de 6nibus, dos horarios etc.
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Figura 8 - Uso do bilhete tinico de transporte na cidade do
Rio de Janeiro.

Fonte: Senseable Rio, 2015.

O Rio de Janeiro oferece outro exemplo de uso de informagdes de celulares.
Um deles, desenvolvido pelo Pensa Sala de Ideias, grupo de big data do mu-
nicipio, foi a analise dos deslocamentos feitos por brasileiros e turistas para
irem a festa de réveillon 2012/2013, em Copacabana. O mapa final exibia os
horarios de pico e os deslocamentos de dois milhdes de pessoas que foram
a comemoracgdo nas areias da praia. Foram coletados os dados de CDR (Call
Detail Record), registros de chamadas mantidos pelas empresas telefonicas
que incluem origem, nimero chamado e horério, entre outras informacoes,
para descobrir de onde partiu a maioria das pessoas e em que local seria pos-
sivel aumentar a frota de 6nibus. As imagens produzidas, de hora em hora,
mostram os lugares mais movimentados no trajeto para Copacabana, e re-
gides do Maracana e central, além de como as pessoas se deslocaram pela
cidade da tarde de 31 de dezembro a madrugada de 1° de janeiro. O resultado
auxiliou o planejamento do transporte para as festas de réveillons dos anos
seguintes e para o plano de locomocao posto em pratica durante a Copa do
Mundo de 2014.

b) Internet of Things (IoT)

A abundancia atual de dispositivos conectados a Internet e, ainda mais, o
numero de dispositivos conectados que se prevé num futuro préximo sao
uma fonte de retroalimentacdo de informacdo para a cidade e seus habi-
tantes, desde que a SCP seja concebida para permitir interoperabilidade e
conectividade.

O desafio, na gestdo da cidade inteligente, é conseguir integrar a informacdo
gerada por uma variedade de redes urbanas e constituir-se como uma rede
de redes, isto &, redes fixas e méveis de acesso a Internet, redes de abasteci-
mento de agua, de gestdo do transito ou de fornecimento elétrico que sao,
todavia, sé alguns exemplos de redes ja existentes e que, quando se com-
binam de maneira adequada, representam uma fonte de dados sem pre
cedentes. No entanto, ha o desafio de compila-los, filtra-los, interpreta-los e
converté-los, em tempo real, na resposta adequada (Figura 9), assegurando a
privacidade dos cidadaos.
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Monitorando as midias sociais, é possivel obter
uma visao da cidade que ajude as autoridades
locais a empreenderem uma melhor gestao
urbana. Muitas situacdes criticas podem
ser mapeadas de maneira mais ajustada
ao se utilizar a informacdo que os cidadaos
proporcionam, mais adequada do que a
proveniente de sensores ad hoc, contribuindo
para o manejo eficiente do transito, de eventos,
incidentes em servicos publicos e inclusive
desastres naturais e emergéncias. Apesar de
haver alertas as possibilidades de invasao
de privacidade, quando acompanhados de
mecanismos apropriados a salvaguarda de
direitos, os dados de sensores, midias sociais e/
ou celulares podem ser fontes importantes de
informagdes para a gestdo urbana.
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Figura 9 - Internet of Things.
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Open data: oportunidade de novos negécios no mundo da economia dos dados

A medida que as cidades se fazem mais inteligentes e se incluem & loT, configura-se uma nova etapa: os dados disponiveis,
que crescem exponencialmente, podem ser colocados a disposicdo de cidadaos e empresas em tempo real. Os dados abertos
(open data) sdo uma peca-chave em um ecossistema de inovacao urbano.

As cidades estdo comecando a explorar o potencial latente dos dados que emergem de um entorno urbano conectado em
rede. As politicas de transparéncia disponibilizam um repertério de dados em crescimento.

No campo da mobilidade urbana, por exemplo, jad estdo sendo produzidas experiéncias interessantes. Tradicionalmente,
as cidades se basearam em dados demograficos estatisticos ou em custosas pesquisas para observar os padrées de
comportamento de pedestres, usuarios de transporte publico e motoristas. Com a analise da informacao obtida por redes
de wifi ou de telefonia moével, esses padrées podem ser automatizados e obtidos em tempo real, contribuindo para melhorar
a qualidade dos servicos e a gestdo da cidade. Assim, os gestores podem obter uma foto dos fluxos a pé, no transporte
publico e em automoveis, e reagir em tempo real, ajustando suas decisdes sobre a mobilidade de maneira dinamica.

A exploracdo desses dados de maneira geolocalizada é util para o comércio, para os servicos financeiros e até para as
empresas imobilidrias. Para além dos interesses econdmicos, contribuem para a compreensao e o dominio das dinamicas
urbanas sobre as quais se podem aplicar projetos inovadores (DIGITAL HIGH STREET ADVISORY BOARD, 2015).

Paralelamente, esses dados facilitam a ocorréncia de um ecossistema aberto, visando a inovacao e orientado a desenvolver
novos servicos de valor acumulado para cidaddos e gestores municipais. O acesso de empreendedores e empresas locais as
SCP, de maneira gratuita ou mediante uma taxa acordada, fecha um ciclo de possibilidades de melhoria da prépria cidade.

O conjunto da informacdo gerada pela cidade tem potencial para melhorar a qualidade de vida dos cidaddos pelo seu
uso, que pode ser diferente do que foi inicialmente previsto pelo governo. Abrir os dados a um publico mais amplo seja
no préprio municipio, seja na comunidade, aumenta as possibilidades de criatividade necessaria para abordar desafios
pendentes de solucdo por cidadaos e organizacdes. Um exemplo embrionario no Brasil é a iniciativa Sdo Paulo Aberta, do
governo municipal, que visa articular, integrar e fomentar acdes de governo aberto, por meio da tecnologia, participacao,
transparéncia e integridade (SAO PAULO ABERTA, 2015).
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s cidades brasileiras concentram quase 85% da populacdo, assim como a geracdo de riquezas do pais, mas também

convivem com desigualdades. Trata-se de uma urbanizac¢do recente, que gerou alguns desafios como ocupacdes irregulares

e caréncia por servicos publicos e uma grande diversidade de pessoas que vivem nas cidades. Por outro lado, esses desafios
impulsionaram inovacao e solu¢des que ganharam destaque mundialmente.

Quem é o cidadao brasileiro?

A populacédo brasileira é de cerca de 205 milhdes de habitantes (IBGE, 2015). Grande parte destes habita a regido Sudeste (42%);
27,7% habitam a regido Nordeste; 14,2%, a Sul; 8,5%, a Norte e 7,5%, a Centro-Oeste (IBGE, 2013).

O Brasil é um pais urbano, 84,8% da populacdo mora em cidades (Figura 10). Acima da média estdo as regides Sul, Sudeste e
Centro-Oeste, com indices de populacdo urbana de 85,5%, 93,2% e 90,1%, respectivamente. Nas regides Norte e Nordeste, o indice
de urbanizacao é de 74,6% e 73,3%.

Figura 10 - Populacao urbana e rural no Brasil, por regiao.
Brasil Centro-Oeste Nordeste Sudeste

15,2%)
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Quanto a idade, 24,6% da populacao tem entre 40 e 59 anos e 23,5% tem entre 25 e 39 anos.

As classes economicas D-E e C2 concentram a maioria das pessoas no pais, 26,6% da populacdo possui uma renda média de RS
639,78 por domicilio e 24,6%, uma renda média de R$ 1.446,25 (Figura 11).
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Figura 11 - Distribuicao populacional por classe economica.
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Fonte: ABEP, 2015.

A renda, por sua vez, esta diretamente relacionada ao grau de instrucdo. Assim, quanto maior a escolaridade, maior a renda. No
Brasil, 10% da populacdo nao tem instrucao formal ou possui menos de um ano de escolaridade, enquanto 37% possui 11 ou mais
anos de estudo (Figura 12).

Figura 12 - Proporcio de pessoas de 10 anos ou mais de idade, segundo os grupos de anos de estudo - 2012-2013.

37 % 26%
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B 8aioanos
[ 4a7anos
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10% Sem instrucao e menos de 1 ano
17 % 10%

Fonte: IBGE, 2013.

Assim, o habitante do Brasil tem um traco acentuado de morador da drea urbana, entre 25 e 59 anos, pertencente as classes C2 e
D-E, e com oito anos ou mais de estudo.
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A urbanizacao no Brasil

O Brasil, em 2015, possui 5.570 municipios e atingiu a marca de 205 milhdes de habitantes (IBGE, 2015), ocupando a quinta posicao
mundial no que se refere ao nimero de pessoas. As 200 maiores cidades do Brasil concentram metade dessa populagao. Ha
17 cidades no pais com mais de um milhdo de habitantes, sendo Sdo Paulo e Rio de Janeiro as duas maiores. A primeira tem
aproximadamente 11 milhdes de habitantes, passando a 20 milhdes se considerada a regido metropolitana; ja a segunda tem 6
milhdes, sendo 12 milhées na regido metropolitana. A renda de 57 municipios concentra cerca da metade da riqueza gerada no
pais em 2012 (IBGE, 2014).

Estima-se que em 2030 sejam 223 milhdes de habitantes no Brasil (IBGE, 2013) e que em 2050 a populacdo brasileira atinja
231 milhdes. Algumas metrépoles como Belo Horizonte, Salvador, Fortaleza e Recife devem crescer, em média, 15%, chegando
a 6,4 milhdes de habitantes no caso de Belo Horizonte, 4,1 milhées em Salvador e a 4,5 e 4,2 milhdes em Fortaleza e Recife,
respectivamente.

Até o inicio da década de 1960, a populacéo brasileira concentrava-se no meio rural (54,9%). Na década seguinte, o Brasil tornou-se
um pais predominantemente urbano (56%). E, em 2010, a populacdo urbana representava 84% do total. De acordo com dados das
Nacbes Unidas (2014a), em 2050, 91% da populacédo brasileira deve estar no meio urbano. Embora a urbanizacao no Brasil tenha
sido um fendbmeno complexo, ha certo consenso em relagdo a diversos fatores que contribuiram para o aumento da populagao
nas cidades no pais, podendo-se destacar a industrializacdo, o crescimento natural da populacdo, a mecanizacdo da agricultura e
a busca pelas melhores condi¢des de vida que as cidades proporcionavam (SINGER, 2002).

Industrializacao

Durante séculos, o Brasil foi um pais agrério. Nos anos 40 do século XX, um processo de industrializacdo estava concentrado na
regido sudeste do pais. A partir da década de 60, o pais experimentou a intensificacdo da industrializacdo e comecou a ocorrer
uma inversao na quantidade de pessoas residentes na area urbana e rural. Houve expansao industrial, impulsionada por uma
classe média que se ampliou, além de consumo diversificado e expansdo do crédito. Desenvolveu-se o sistema de transportes, de
telecomunicacdes e energia, as infraestruturas para a industria, e mais pessoas foram atraidas para as cidades. Nos ultimos anos,
no entanto, o pais assistiu a um decréscimo do investimento industrial e o crescimento do setor de servicos.

Crescimento natural da populacdo

De cerca de 70 milhdes de habitantes na década de 1960, o pais dobrou de populacdo em 30 anos, chegando a mais de 146
milhdes de pessoas. Houve crescimento demografico, com natalidade elevada e decréscimo da mortalidade. A partir da década
de 1970/80, o crescimento da populacdo urbana foi maior que o da populacdo brasileira. Mais recentemente, as cidades médias
brasileiras tém crescido a taxas maiores que as grandes, estas tém crescido a um ritmo mais lento.

Mecanizacao da agricultura

Com a expansao da industria, houve oportunidade para a mecanizacdo da agricultura e a ampliacdo de sua exportagdo. Houve
ainda mudancas nas relagcdes de trabalho na agropecudria levando a migracao para as cidades.

Busca por melhores condicoes de vida.

Com a modernizacao industrial, desenvolveu-se também a educacéo, a saude, o lazer. O desenvolvimento econémico fez com que a
populagao buscasse mais acesso a emprego e a servicos como satde e educagao, mais facilmente encontrados nas cidades.
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A industrializacdo e a urbanizacdo coincidiram, tanto em
termos socioeconOmicos como espaciais, o que gerou o
fendbmeno da metropolizagdo. A concentracdo de populagéo,
producdo e consumo deu-se ao redor de algumas poucas
grandes cidades. Nelas coexistem atividades econdmicas com
niveis diversos de capital, tecnologia, organizacéo e trabalho.

Em 2015, o Brasil possui 26 regides metropolitanas. As
10 maiores sdo: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Porto Alegre, Distrito Federal e entorno, Fortaleza, Salvador,
Recife, Curitiba e Campinas. Nas megacidades brasileiras ha
concentracdo de populacdo, mas também de pobreza. Mais
recentemente, assiste-se a um fluxo crescente da classe média
para cidades menores em busca de melhor qualidade de vida.
No inicio do século XXI, hd grande mobilidade das pessoas,
muitas vivem longe dos locais onde nasceram.

A urbanizacdo no pais ocorreu de forma pouco planejada e,
como ndo poderia deixar de ser, deu-se com caracteristicas
sociais e econdmicas muito ligadas a sua histéria, assim, as
cidades brasileiras enfrentam desafios como:

+ Ocupacao irregular de territérios.
- falta de saneamento basico.

« caréncia de infraestrutura urbana.
- falta de moradias e favelizacéo.

- mobilidade ineficiente.

- periferizacdo da populagao pobre.
» poluicdo.

. crescimento da economia informal.

Todas as cidades brasileiras exibem problematicas parecidas.
Elas se diferenciam pelas suas caracteristicas proprias, como
tamanho, atividades que sdo sua vocacdo e regido onde se
inserem, mas em todas hd problemas de emprego, habitacéo,
transporte, lazer, dgua, tratamento de esgoto, educacdo e
saude. As cidades, sobretudo as mega e grandes, ocupam, de
modo geral, vastas superficies, entremeadas de vazios. Esse
espraiamento, a pobreza e os problemas urbanos geram um
modelo de centro-periferia que reproduz e retroalimenta as
particularidades.

No entanto, e apesar do contexto apresentado, as cidades
brasileiras também sdo flexiveis, acomodam pessoas vindas
de todas as regides, possuem tipos de negdcio diversificados
e de estruturas de capital distintas. Ao enfrentar os problemas
causados pela urbanizacdo, foram capazes de gerar inovacoes
que servem de modelo para outras cidades, tais como o BRT,
0 orcamento participativo ou, pondo o foco em tecnologia,
as solucdes interessantes e emblematicas representadas
pelo Cadastro Unico de beneficiarios sociais e pela rede de
correspondentes bancarios.
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O sistema BRT (Bus Rapid Transit), uma invencdo de Curitiba (PR)
nos anos 1970, hoje transporta pessoas em cidades ao redor do
mundo, com destaque para os paises em desenvolvimento. O
orcamento participativo - surgido em Porto Alegre (RS) e, mais
recentemente, a sua forma digital de Belo Horizonte (MG) - é
utilizado por governos locais pelo planeta em diversos “tons”
de aplicacdo. J&4 o Cadastro Unico é um sistema federal, do
Ministério de Desenvolvimento Social, que tem informagdes
(mais de 200 varidveis) sobre 20 milhdes de familias carentes e
que é utilizado pelas cidades nos programas sociais. Sdo mais
de 80 milhdes de pessoas cadastradas e mais de 50 milhdes
beneficiadas por programas como o Bolsa Familia. Estas
informacdes permitem a implantacdo e o desenvolvimento de
politicas publicas nas cidades mais integradas entre si e com as
de outras esferas de governo, além de mais eficientes.

Os numeros da rede de correspondentes bancarios, outra
aplicacéo original do uso de tecnologia no Brasil, sdo eloquentes.
Os correspondentes representam cerca de sete vezes o nimero
de agéncias bancdrias no pais, ttm mais de 80 milhdes de
usudrios e recebem bilhdes de transacdes/ano, cerca de 10%
do volume total. A rede de correspondentes é macicamente
utilizada para recebimento de beneficios sociais e pagamentos
de boletos bancarios, e € um modelo que foi exportado para
outros paises em desenvolvimento, principalmente na América
Latina. Nas cidades, é o principal canal de acesso financeiro
das pessoas de baixa renda e tem um papel importante no
aumento da inclusdo financeira ocorrida no pais na ultima
década. No limiar da chegada do uso dos celulares para
pagamentos, haverd ainda mais oportunidades de inclusao
financeira nas cidades.

Como o cidadao brasileiro usa a tecnologia?

Segundo estimativa da Fundacdo Getulio Vargas -
FGV (MEIRELLES, 2015), o Brasil possui trés dispositivos
(computadores, tablets ou telefones inteligentes) para cada
dois habitantes. Sdo 152 milhées de computadores e tablets
“em uso’, que representam trés computadores para cada
quatro habitantes. Desse total, 24 milhdes sao tablets.

Segundo a mesma pesquisa (MEIRELLES, 2015), sdo 306 milhdes
de dispositivos conectados a Internet, a maioria (154 milhoes)
telefones inteligentes. Pela primeira vez em 2013, mais de 50%
dos brasileiros tiveram acesso a rede (IBGE, 2013).

A pesquisa do Comité Gestor da Internet (CGI) no Brasil, a TIC
Domicilios 2014, revela que a proporcdao de domicilios com
acesso a Internet em 2014 era de 50%, o que corresponde a 32,3
milhdes de domicilios em numeros absolutos. Desigualdades
por classe social e drea persistem ao longo dos anos, as classes
A e B, e as regides Sul e Sudeste (Figura 14) concentram os
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Figura 13 - Proporcao de domicilios com computador, por classe social.

Fonte: CGl, 2015

Figura 14 - Proporcao de domicilios com computador, por regiiao do Brasil.
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Fonte: CGl, 2015

maiores indices de domicilios com computador. Na classe A, a proporcdo de domicilios com acesso a Internet é de 99%; na classe B,
85%; na classe C, 49%; e entre as classes D e E, 12%, sendo que essas classes representam 26% da populacao do Brasil (IBGE). Nas dreas
urbanas, a proporcao de domicilios com acesso a Internet é de 54%, enquanto nas areas rurais é de 22%.

A pesquisa mostra ainda um crescimento significativo do uso da Internet pelo celular. O percentual de brasileiros com dez anos
ou mais que acessou a rede por meio do aparelho mais do que triplicou nos ultimos trés anos: em 2011, essa proporcéao era de 15%,
chegando a 47% em 2014. Em relagdo aos dispositivos utilizados pelos individuos para acessar a Internet, constatou-se a preferéncia
pelo telefone celular (76%), que é mais citado do que o computador de mesa (54%), notebook (46%) e tablet (22%). Além disso, 84%
dos usuarios de Internet pelo celular afirmaram acessa-la todos os dias ou quase todos os dias.

Os numeros referentes a adocao de tecnologia no Brasil sao interessantes. O pais é, a0 mesmo tempo, dotado de altas taxas de
adocao de Internet pelo celular, mas ha desigualdades no acesso domiciliar e nas atividades mais realizadas pelos brasileiros na
Internet. Essas informagdes fizeram com que o governo brasileiro e de outros paises latino-americanos, desde o fim do século XX,
percebessem a necessidade de promover, por meio de politicas publicas, a inclusdo digital (VAZ, 2003).

O Ministério das Comunicagdes tem como sua missao contribuir para a inovacao tecnoldgica e a inclusdo social no Brasil, promovendo
politicas publicas nacionais com esse fim. Para o érgao, ao valorizar a cidadania, a busca do saber e da informacao é que se promove
a real inclusdo digital. Para isso, ha projetos do Ministério que véo desde investimento em infraestrutura a promocao de espacos
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publicos com acesso irrestrito a conexdo de Internet, além da capacitacdo de gestores municipais e de cidadaos, principalmente
em municipios na area rural - onde a inclusdo digital ainda é baixa - e em locais com populacdo vulneravel (MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES, 2015).

Nesse sentido, o governo federal tem buscado promover a inclusdo digital em pequenos municipios com pouca infraestrutura de
conexao e em regides vulneraveis. Como exemplos disso ha o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), o Gesac (Governo Eletronico
- Servico de Atendimento ao Cidadao), o projeto Cidades Digitais, os Telecentros e as Redes Digitais de Cidadania. De modo geral, essas
iniciativas objetivam fomentar a capacitacdo de funcionarios publicos e de cidaddos no uso das tecnologias. Assim, a administragcao
publica local oferece servigos publicos online e os cidadaos podem ter a disposicao ferramentas para usufruir desses servigos. Acoes
dessa natureza néo se restringem ao ente federal, pois iniciativas similares sdo encontradas nos estados e municipios.

O Brasil lidera, na América Latina, o nimero de dispositivos em uso, seja o nimero de telefones celulares ou o de smartphones. Uma
parcela da populacao vive conectada, com acesso a Internet no trabalho, no domicilio e em movimento. Quem tem acesso a Internet
é, em geral, heavy user ou usudrio habitual. Para essas pessoas, as possibilidades do que chamamos de economia colaborativa j& sao
concretas, tal como se morassem em paises com amplo acesso a Internet, como a Espanha ou os EUA.

Mas a erupcdo da economia colaborativa veio acompanhada de polémica: o Uber, j& citado, tem obrigado as cidades a legislarem
sobre sua utilizagdo. H4 questionamentos e, recentemente, tanto em Sao Paulo como no Rio de Janeiro ocorreram episddios de
conflito e manifestacées que chegaram a interromper os servicos de transporte. A oferta de compartilhamento de acomodacdes,
o Airbnb, também vem sendo veementemente questionada pela rede hoteleira, com énfase nas cidades de potencial turistico.
Manifesta-se um conflito entre uma preocupacao social e de regulacdo, e uma situacdo nova, provocada pelo uso de tecnologia, que
nao se encaixa nos padroes tradicionais.

A ideia subjacente ao conceito de economia colaborativa é a de uma utilizacdo mais eficiente de recursos para aproveitar o excedente
de capacidade quando tais recursos estdo ociosos. Hd um sentido econémico aparente, satisfaz uma demanda da populacéo e
parece trazer resultados positivos em relacdo a impacto ambiental. E uma tendéncia com possibilidades econémicas, mas que
trouxe consigo exigéncias por mudancas, e elas sdo polémicas.

Algumas empresas tradicionais, em outros paises, estdo comecando a adaptar seus servicos para cobrir a procura por modelos que
priorizem o uso e oferecam novas formas de cobranca baseadas na utilizacdo real dos servicos. Por j& se encontrarem no mercado, ao
adaptarem seus servicos para a nova forma, essas empresas tém como vantagem as garantias legais e a experiéncia em prestacao
de servicos no setor. Um exemplo espanhol é o seguro “Pago como conduzo’, langado por uma parceria entre Telefonica e Generalli.
Trata-se de um dispositivo instalado no veiculo que monitora a forma de dirigir do motorista, atribuindo-lhe uma pontuacao que é
utilizada pela seguradora para calcular o valor do seguro.

Iniciativas smanrt: diferentes focos, um mesmo objetivo

Ha iniciativas smart em inUmeros municipios brasileiros. Nas 15 cidades que este estudo visitou, ha iniciativas pioneiras que
se inspiram em cidades pelo mundo e que, apesar de fazerem as adaptagdes necessarias ao contexto brasileiro, sequem uma
tipologia internacional. Os pontos extremos de cada modelo ndo sdo excludentes, devem ser entendidos como eixos que definem
planos nos quais as cidades se posicionam em func¢édo das suas escolhas particulares.

Foco gerencialista versus construcao participativa

Para um foco mais gerencialista, o coracdo da gestao urbana é a plataforma de cidade inteligente. Ainda nao se tem exemplos
deste tipo de projetos no Brasil, em que a plataforma seja orientada a trés funcdes distintas: controle, operacdo e gestéo.

A funcdo de controle é aquela em que a plataforma captura informagao sobre o que esta ocorrendo na cidade por meio de uma
rede de sensores ad hoc que proporciona informagdes sobre aspectos urbanos como trafego, transporte ou qualidade do ar. Um
exemplo de fun¢ao de controle poderia ser o estabelecimento de sensores de qualidade do ar que facam avisos a populagao em
caso de ultrapassagem de determinados niveis.
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Ja a funcdo de operacdo, muito vinculada a anterior, dedica-se a geracdo e valorizacdo da informacdo relativa a prestacdo de
servicos urbanos. Um exemplo disso seria um sistema que indicasse a localizacdo por GPS dos caminhdes que efetuam a coleta
de residuos solidos urbanos e que, conectados a indicadores do nivel de lixo nos contéineres distribuidos pela cidade, otimizasse
a rota assinalada a frota e a frequéncia de coleta.

Por fim, a funcdo de gestao estd orientada a medir niveis de operacdo de servi¢os urbanos, recolhendo informacdes que permitam
estabelecer seu desempenho em relacdo a sistemas de indicadores preestabelecidos. Um exemplo seria a coleta de incidéncias e
medicdes de tempos de resposta ante sua ocorréncia na iluminagao publica. O objetivo ndo é tanto prestar o servi¢co, mas medir
a sua qualidade.

Uma construcdo participativa refere-se a implementacdo de projetos e agdes que visam a promoc¢ao da transparéncia e ao
incremento da participacdo social com desenvolvimento de novas tecnologias, de modo a tornar os governos mais abertos,
efetivos e com accountability.

Horizontal versus vertical
O avang¢o rumo a smart tem uma dupla direcdo: horizontal e vertical.

O caminho vertical é, nas experiéncias internacionais, o0 mais desenvolvido e estendido. Os sistemas setoriais existentes, também
denominados verticais, sao uma realidade em cidades que dispéem de um conjunto de servicos inteligentes integrados, em
muitos casos, associado a uma area municipal. Agua, energia, gestdo de trafego, transporte publico, gestdo de residuos,
iluminacdo publica, estacionamento ou qualidade do ar sdo alguns dos exemplos em que o cidadao recebe servicos inteligentes.
Estes empregam tecnologia de maneira intensiva para gerenciar o servico com informacao em tempo real, com respostas rapidas
a ocorréncia de incidentes e com informacées sobre os servicos disponiveis para o cidadao.

Paralelamente a esse avango vertical, em uma fase muito embrionaria, esta a aproximagao horizontal: a integragdo em uma
plataforma que rompa barreiras e permita gerar sinergias entre as verticais. Sem exemplos no Brasil, existem cidades que estdo
implantando plataformas horizontais, como Amsterda, na Holanda, e Madri e Corunha, na Espanha.

Generalista versus especializado

Este terceiro plano é interessante ainda que incipiente. No Brasil, aparecem iniciativas em que as peculiaridades do territorio
fazem com que o modelo de smart city ndo seja desenhado em termos dos dois primeiros planos descritos.

O Porto Maravilha no Rio de Janeiro e o Porto Digital no Recife sdo exemplos de projetos de requalificacdo urbana em um recorte
especifico da cidade para melhorar a mobilidade, a seguranca e a comodidade de trabalhadores, empreendedores, visitantes,
turistas, entre os mais diversos tipos de publico que circulam na regido, melhorando a qualidade de vida dessas pessoas e a
sustentabilidade ambiental e socioeconémica da area.

Tem-se também o conceito de smart destination. Este estudo nédo alcancou a cidade de Natal, mas os esforcos ja em andamento
nessa localidade sdo um exemplo de projeto sob medida. A cidade de porte médio é um destino turistico no Nordeste do pais, com
grande afluxo de visitantes brasileiros e estrangeiros que geram necessidades distintas e que requerem um modelo de cidade
especifico a qual ja implementa acdes de smart destination.

Os municipios no Brasil enfrentam novos desafios, comuns ao mundo que se urbaniza a taxas aceleradas, mas deparam-se
com outros ja conhecidos, histéricos, derivados da sua formacdo como pais e de sua urbanizacdo. A smart city brasileira supera,
portanto, antigos e novos desafios, com a criacdo de solugdes originais baseadas em tecnologia. Com a adaptacdo, localizacéo e
tropicalizacdo das experiéncias internacionais as particularidades locais define-se um pioneirismo que se constitui em diferencial
para a cidade e para as empresas locais e/ou brasileiras. Essa smart city apresenta uma variada combinacao de focos: gerencialista
e/ou participativa, vertical e/ou horizontal, generalista e/ou especializada, mas com um objetivo claro de possibilitar a melhoria
da qualidade de vida das pessoas que nela vivem.
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cidadédo ocupa lugar central no desenvolvimento inteligente das cidades. O seu papel como principal usudrio e demandante
Ode servigos urbanos, acrescido de seu envolvimento e interesse em temas de gestao urbana, outorgam-lhe um protagonismo

especial no paradigma smart. Apesar disso, o cidadao nem sempre ocupa um lugar de destaque no projeto de cidades
inteligentes, que comumente sao arquitetadas por politicos, gestores e técnicos municipais e de empresas de servi¢os urbanos.

Mas, o que querem os cidadaos? O que esperam do conceito smart, e como o percebem?

Para se aproximar das respostas a estas indagacdes, o estudo debrucou-se sobre o que significa para o cidaddo o desenvolvimento
inteligente das cidades. Os resultados estao sintetizados neste capitulo e oferecem uma imagem do conceito de smart city, tal
como por ele entendido.

Smart city: percepcoes do cidadao brasileiro

A expressdo smart city ainda é pouco conhecida pelo cidadao, mas sobre ela repousa a expectativa de
melhoria na qualidade de vida e nos servicos publicos. Os cidadaos esperam que a administracao publica
tenha lideranca no processo de construcao da cidade inteligente.

Smart city, uma expressao ainda a ser disseminada...

No Brasil, o termo smart city é conhecido por apenas cerca de um ter¢o dos respondentes (30%, sendo 38% deles homens e 23%
mulheres). Um pouco mais de outro terco, 39%, ja ouviu falar do termo smart city, mas desconhece seu significado (Figura 15).
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Figura 15 - Conhece o termo smart city / cidade inteligente?
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Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015

O termo smart city é mais conhecido pelos homens entre 18 e 45 anos, pelos moradores das grandes cidades, por aqueles que
pertencem a classe A. A maioria dos que desconhecem o termo sdo mulheres (38%), tém entre 46 e 60 anos (36%) e moram
nas cidades médias (35%), pertencendo ao agrupamento de classes C D E. Também é possivel comparar o conhecem (47%) e em

Brasilia menos (19%) (Figura 16).
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Figura 16 - Conhecimento do termo smart city pelos cidadaos.
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Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015
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As respostas abertas sobre o que os cidadaos entendem por smart city geraram uma ampla lista de verbetes que, agrupados em
somas légicas, oferecem um panorama das associagdes da cidadania em torno deste conceito (Figura 17).

Essas associagdes articulam-se espontaneamente em torno de trés grandes eixos. O primeiro eixo, tecnologia, estd presente
em 28% das respostas. O segundo, eficiente, funcional e inovadora sdo caracteristicas que descrevem a smart city em 17% das
respostas. E, de acordo com 14% das respostas, uma smart city é uma cidade atenta ao cidaddo, completando o terceiro eixo sobre
o que os cidaddos entendem por smart city.

Figura 17 - O que é que define principalmente uma smart city / cidade inteligente?

N N >

TECNOLOGIA EFICIENTE/ ATENTA AO CIDADE DOMOTICA / DO
FUNCIONAL/ CIDADAO FUTURO
INOVADORA

W w w

BOA MOBILIDADE CONECTIVIDADE SUSTENTABILIDADE

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015

... mas sobre a qual ha expectativa,

Essa cidade smart, que é tecnoldgica, eficiente, funcional, inovadora e atenta ao cidaddo é uma cidade que deve ajudar tanto a
melhorar a qualidade de vida de seus cidadaos, como a qualidade dos servicos publicos (Figura 18).

Figura 18 - Na sua opiniao, ser uma smart city / cidade inteligente ajuda a...

‘"

' )
E——
86% Qualidade de vida dos cidadaos
73% Qualidade dos servicos publicos
53% Impacto negativo sobre o meio ambiente
48% Transparéncia na gestio municipal
43% Investimentos e projetos desenvolvidos pela cidade
45% Comunicac¢io com o cidadio

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015
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... hoje nao atendida!

E, em vistas do conceito que se acabou de definir, quao inteligente é a cidade em que se mora? Em uma escala variando de ‘nada
inteligente] 2 a 4, e ‘muito inteligente, na média, as cidades sdo avaliadas em 2,63 pelos seus moradores, sendo que para 36%, o
grau de inteligéncia é 2 (Figura 19).

Figura 19 - Qual é o grau de inteligéncia na gestido da cidade em que vive?

B Muito inteligentell4 B 3 W2 Nada inteligente

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015

Ao analisar essa avaliacdo por grupo de cidade, a percepcao sobe para 2,79 nas megacidades e cai para 2,42 nas cidades médias
- sendo 2,63 a avaliagao dos moradores das cidades grandes. Segmentando por faixa etaria ou classe econémica, nao ha uma
variagao significativa na avaliagao do grau de inteligéncia por parte de seu morador.

As cidades referéncia

O tamanho e a notoriedade das cidades parecem influenciar as referéncias de cidade inteligente. Com excecédo de Curitiba (PR),
que no Brasil é conhecida por sua histdria de inovagdes urbanas, as demais localidades citadas sdo grandes e influentes nacional
ou internacionalmente. Curitiba, Sdo Paulo e Rio de Janeiro sao as trés cidades mais conhecidas quando se fala de smart cities ou
de inteligéncia das cidades (Figura 20). .

Figura 20 - Quais cidades brasileiras vocé conhece que podem ser consideradas smart cities/cidades
inteligentes? Tamanho em fun¢do do numero de mengées

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015
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Figura 21 - Quais cidades vocé conhece fora do Brasil que podem ser consideradas smanrt cities/ cidades
inteligentes? Tamanho em fun¢do do nimero de mencgdes.

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015

Conforme se vé na Figura 21, globalmente, os cidaddos brasileiros mencionam Nova lorque, Londres, Téquio e Paris como referéncias
mundiais de smart cities.
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Lideranca publica rumo a uma smart city

Para o cidadao brasileiro, o processo rumo a uma smart city deve ter a lideranca da esfera publica. Para a maioria, 53%, o governo
municipal deve liderar o processo de modernizacdo da cidade (Figura 22).

Figura 22 - Qual dos seguintes atores vocé acredita que deveria liderar a modernizacio tecnologica da sua
cidade? Resposta multipla
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Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015

A Prefeitura é seguida em importancia pelos governos estaduais e federal, ambos com 51%. 27% dos cidaddos reconhecem o
papel das grandes empresas no processo de modernizagdo das cidades, mas ele é menor que o conferido aos governos. J4 18% dos
respondentes consideram que os préprios cidaddos deveriam liderar tal processo.

Ao analisar a mesma questao por grupo de classe econdémica, ndo ha mudanca na ordem de lideranca, mas sim uma relevancia
maior ou menor dos atores. Assim, 58% da classe A vé a Prefeitura como lider e 34%, as empresas como tal. No grupo de classe C D
E, o municipio perde um pouco de importancia na lideranca (49%), bem como o governo federal, (47%). Opostamente, nesse grupo
cai a lideranca das grandes empresas (22%) e os cidadaos ganham uma leve importancia na lideranga (21%).
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A expectativa smart Seguranca: o mais importante

Para os cidadaos, a seguranca é o aspecto mais importante da cidade inteligente (3,72), seguida de saude (3,69) e educacao (3,55)
(Figura 23). Esses aspectos sdo aqueles que, historicamente, estdo entre os principais desafios a serem enfrentados nas cidades
brasileiras.

O cidadao percebe a importancia e declara sua pouca satisfacdo com os diversos aspectos da vida na cidade, [
Figura 23 - Quais as notas que vocé da aos aspectos da gestao da sua cidade?

Escala de 1 (nada importante) a 5 (muito importante).

havendo acgdes ou servicos pelos quais estaria disposto a pagar. A declaracdo dessas preferéncias € um insumo
a se considerar no estabelecimento de projetos de smart cities e permite ainda construir uma segmentagao do
cidadao.

A seguranca € o mais importante para o cidaddao e também o aspecto com o qual estd menos satisfeito. s A\
A tecnologia pode contribuir para a melhoria dos servicos de mobilidade e transito, seguranca na cidade e
educacao.

Em certa medida, o cidadao esta disposto a pagar por servicos de videovigilancia, educacao e satde.

Este estudo sobre smart cities foi articulado em sete eixos, seguindo o esquema conceitual ja descrito no capitulo 1. Os seis O

temas verticais, que correspondem a servicos importantes disponiveis nas cidades, sdo: meio ambiente, mobilidade, seguranca,
educacdo, sanidade e saude, e economia. Had que se adicionar mais um eixo, o governo municipal, que é horizontal quando se
considera a sua relagdo com o cidaddo, mas ao mesmo tempo desempenha um papel transversal no impulso dos demais seis Seguranca na cidade Sanidade e satide municipal Educacio local

temas.

[ r l

©® O

Meio ambiente Mobilidade e transito Economia local Governo municipal
urbano

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015

Essa hierarquia de prioridades muda - ainda que pouco - quando observada pelo grupo de idade, de cidade e de classe econémica,
mas sempre 0os mesmos trés topicos permanecem como os mais significativos: seguranca, saude e educacao.

Remarca-se a importancia atribuida a seguranca. Nos trés grupos de cidades, esse é o tema a que os cidaddos conferem maior
preocupacdo. Nas mega e grandes cidades, esse destaque se acentua, assim como entre as mulheres e nas classes A e B. Pela
legislacao brasileira, o tema ndo é uma atribuicdo municipal, mas ainda assim é considerado um aspecto de relevancia para a
vida na cidade.

Meio ambiente, mobilidade e economia ficaram respectivamente em quarto (3,03), quinto (2,89) e sexto lugar (2,09).

Na visao do cidaddo, o governo municipal é o eixo menos importante, ficando com apenas 2,02. Essa percepcdo muda apenas para
0 grupo que esta na faixa etaria de 45 a 60 anos, ficando em penultimo lugar, e para a classe B, que percebe o governo municipal

com a mesma importancia que o eixo economia.
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Insatisfeitos e pessimistas em relacio a evolucio recente

Com o mesmo critério e escala, interpelou-se os cidadaos a respeito da satisfacao em relagao aos temas da smart city.

Figura 24 - Com quais aspectos da gestao da sua cidade vocé se encontra mais satisfeito?

O 3.5 Meio ambiente urbano
O 3.5 Economia local
O 3,1 Sanidade e satide municipal

2,9 Mobilidade e transito
|

2, 8 Educacio local
|
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|

2,4 Governo municipal
|

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015

O principal resultado dessa indagacdo é que, em geral, os cidadaos estdo menos satisfeitos com aquilo que consideram mais
relevante. Assim, a gestdo de dois dos trés temas mais importantes - seguranca e educacao - foi avaliada como a mais insatisfatoria
(Figura 24).

Meio ambiente, que quanto a importancia aparece em quarto lugar (Figura 23), ocupa o primeiro lugar (3,5) quanto a satisfacdo.
Esse tema mantém-se entre primeiro e segundo lugares mesmo quando observado a partir do sexo, da idade, dos grupos de
cidades e de classe econdmica.

Em segundo lugar de satisfacdo esta a economia (3,5), seguida de sanidade e saude (3,1), lembrando-se que esse topico ficou em
segundo lugar quanto a importancia.
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Mobilidade (2,9), educacao (2,8), seguranca (2,4) e governo municipal (2,4) sdo os temas com os quais o cidadao declara estar
menos satisfeito. Vale destacar que o Ultimo é considerado pouco importante e a sua gestao nao é satisfatoria.

A lista com os sete aspectos muda de ordem quando os cidaddos avaliam a evolucdo ocorrida recentemente, sendo que resultados
abaixo de trés representam retrocesso e acima de trés, evolucéo (Figura 25).

Os resultados indicam que, na percepcdo do cidadao, todos os aspectos tiveram retrocesso, assim, a vida nas cidades brasileiras
estd se deteriorando em todos os aspectos citados. O cidaddo mostra-se menos insatisfeito com a evolucédo recente da gestdo do
meio ambiente (2,7), seguido de educacdo e economia (2,6).

Figura 25 - Quais aspectos da gestao da sua cidade tém melhorado e quais tém piorado nos altimos anos?
Escala de 1 (tem piorado muito) a 5 (tem melhorado muito).
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Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015
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O cidadao entende que seguranca é o tema com o maior retrocesso, ocupando o uUltimo lugar (2,3); além de ser o aspecto mais

importante, é o que ele considera menos satisfatério e o que mais retrocedeu recentemente.

E o que é importante?

O cruzamento das avaliacdes dos cidadaos referente as dreas que consideram mais ou menos importantes com o grau de
satisfacdo gera uma matriz com quatro quadrantes (Figura 26).

Figura 26 - Matriz de importancia e satisfacao das areas de gestao da cidade.

tJp) Economia

Satisfacao

@ Mobilidade

@ Governo Municipal

Sanidade e saude o

Educacio @
o Seguranca

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015
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Importancia

Nao ha correlagcdo entre importancia e satisfacao, pois dos trés temas considerados mais importantes, dois deles (seguranca e

educacdo) estdo no quadrante de baixa satisfagao.

As avaliacbes de importancia e satisfacdo por area sdo homogéneas, sem grandes mudancas - os temas mais importantes e a
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satisfacdo com eles mudam pouco em funcédo de sexo (Figura 27), idade (Figura 28) ou grupo de cidade (Figura 29).

Figura 27 - Importancia versus satisfacao por sexo.

Economia
L7,) Economia

Meio Ambiente
Meio Ambiente

Sanidade e satde 0
Sanidade e satde c

Satisfacao

Mobilidade @

13 Educacao
Mobilidade é Educacio @ @ ¢
o Seguranca
OSeguranga
@ Governo Municipal
@ Governo Municipal
Importancia

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015

A gestdo da cidade nos temas de meio ambiente e sanidade e salide é considerada importante e satisfatdria. No outro extremo,

encontram-se o governo municipal e a mobilidade como aspectos que possuem menos importancia e baixo rendimento.
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Figura 28 - Importancia versus satisfacao por faixa de idade.
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Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015

Os resultados sugerem que ha grande pressdo nas cidades pela melhoria da seguranca e da educacdo. As politicas publicas
municipais, nos projetos de smart cities, devem focar esses dois aspectos, mesmo o primeiro ndo sendo atribuicdo municipal. Ha

12

46 - 60 anos

que se garantirem mecanismos de cooperacao entre as esferas governamentais para o atendimento dessa érea.

Quando as respostas sdo agrupadas por porte de cidade, chama a atencdo o tema mobilidade, que é mais bem avaliado nas
megacidades do que nas demais. As cidades médias estdo crescendo a taxas mais altas que as megacidades; esse resultado pode
estar refletindo no aumento recente das dificuldades de mobilidade presentes naquelas, e ja vividas nestas ha muitos anos.
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Figura 29 - Importancia versus satisfacido por porte de cidade.
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Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015
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O papel da tecnologia na cidade

O cidadéo avalia que a tecnologia pode contribuir para a qualidade dos servicos de mobilidade e transito (3,1), para a seguranca,

educacdo e economia local (3,0) (Figura 30).

Do espontianeo ao sugerido: acées smart concretas

concreto (Figura 31).

SMART CITIES: TRANSFORMAGAO DIGITAL DE CIDADES

Os cidadédos foram questionados a respeito de 40 a¢des nas quais a tecnologia é colocada a servico da cidadania de um modo

Figura 30 - Avalie, por favor, segundo sua opinido, o impacto da tecnologia sobre a qualidade dos servicos em

cada um destes aspectos da gestiao da sua cidade.
Escala de 1 (muito baixo impacto) a 5 (muito alto impacto).

OXCIOIOICICIC,

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015

Com pequena distancia entre eles, os servicos relacionados ao meio ambiente urbano (2,9), a sanidade e saide municipal (2,9) e

351 Mobilidade e transito

3,0 Seguranca na cidade

3,0 Educacio local

3,0 Economialocal

2,9 Meio ambiente urbano

2,0 sanidade e satide municipal

2, 8 Governo municipal

ao governo municipal (2,8) aparecem no final da lista.

A tecnologia pode ter mais importancia para determinados servicos, mas, considerando a pequena distancia entre o tema em
que o cidadao afirma que teria maior impacto e aquele em que teria menor impacto, todas as areas de servicos podem, sim, ser

alteradas por ela.
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Figura 31 - A seguir vamos lhe expor uma lista de possiveis acoes de melhoria: indique, por favor, qual
grau de importancia tem para vocé cada uma delas. Escala del 1 (nada importante) a 5 (muito importante).

Gestao de perda de agua

Seguranca na comunidade

Novas formas de participacao e transparéncia
Integracdo da informagdo do cidaddo
Transporte publico inteligente

Programas de satde: autocuidado e doentes cronicos
Emergéncias

Historico clinico digital

Atencdo ao cidadio

Integracgdo entre diferentes meios de transporte
Comunicacdo com o cidadao

Monitoramento pelos pais

Gestao da demanda assistencial

Prevencio e alertas sanitarios

Protecdo de pessoas vulneraveis

Gestao de matriculas

Videovigilancia

Gestao do ciclo integral da dgua

Seguranca no transporte

Suporte tecnologico para agentes de satde
Telemedicina

Bicicletas

Rede de comunicagbes avangada

Educacao aberta

Integragdo do governo com organizagoes da sociedade
Tluminacao publica e eficiente

Seguranca online

Gestao do transito

Open data

Plataforma da gestdo de servigos na cidade
Localizagao de pessoas

Teleassisténcia

Gestao de desastres ambientais

Social wifi

Veiculo elétrico

Suporte a microfinangas e microcrédito
Protecdo do patrimonio e infraestrutura
Gestdo do turismo

Smart metering

Ciberseguranca

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015
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Estdo evidenciadas as acdes a que os cidaddos atribuem maior importancia (Figura 31) e pelas quais ha maior demanda, sdao
elas: gestao de perda de agua (4,33), seguranca na comunidade (4,32), novas formas de participacdo e transparéncia (4,30),
integracdo da informacdo do cidaddo (4,30), transporte publico inteligente (4,29) e programas de saude: autocuidado a
doentes cronicos (4,29).

No extremo oposto estd a protecdo do patriménio e infraestrutura (3,99), a gestao do turismo (3,99), seguidos de smart
metering (3,97) e ciberseguranca (3,97). E importante ressaltar que todas as oportunidades de uso de tecnologia recebem
notas altas (acima de trés, numa escala que vai até cinco), ainda que avaliadas como menos importantes.

Servicos com possibilidade de se converterem em servicos pagos

Foram selecionadas dez entre as 36 acdes ou servicos e se perguntou aos cidaddos se estariam dispostos a pagarem para obter
algum deles.

Figura 32 - Indique quio provavel vé que estes servicos tivessem aceitacio como servicos pagos na sua cidade.
Escala de 1 (nada provével) a 5 (muito provavel).

‘"

3,4 3>3 ﬁi‘ 3,3 E 3,2 S| 3,2

Videovigilancia Educacao aberta Programas Estacionamento Veiculo
de saade: inteligente elétrico
autocuidado e
doentes cronicos

B 3. 32 M 32 31 Ko 3.1

Gestao Gestao da Desenvolvimento Gestao do Teleassisténcia
escolar demanda de empresas de transito
assistencial tecnologia

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015
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Cinco grupos de servicos mostram expressdo potencial para serem explorados com um modelo de financiamento apoiado no
cidadéo (Figura 32).

O primeiro é o servico de videovigilancia (3,4), no ambito da seguranca. Na lista, esse é o Unico servico relacionado a seguranca,
lembrando ser esse o tema avaliado como mais importante pelos cidadédos.

O segundo grupo é o de servicos ligados a drea de educagao, como educacéo aberta (3,3) e gestdo escolar (3,2).

O terceiro bloco esta vinculado a 4rea da saude, pois o cidadéo estaria propenso a pagar pelos servicos de autocuidado e destinados
aos doentes cronicos (3,3), assim como pela gestdo da demanda assistencial (3,2) e agdes de teleassisténcia (3,1).

O quarto grupo estd relacionado aqueles servicos na drea da mobilidade, tais como estacionamento inteligente (3,2), veiculo
elétrico (3,2) e gestdo do transito (3,1).

Por fim, o servico de desenvolvimento de empresas de tecnologia (3,2) pertence a area de economia.

Os servigos como smart metering (3,0) e gestdo em caso de desastres naturais (3,1) se mostram como menos atrativos para serem
explorados como servicos pagos pelos cidadaos, ainda que as diferencas das médias sejam pequenas.

As areas da smanrt city na visao do cidadao

Conforme exposto, foi perguntado aos cidaddos quais eram suas percep¢des em relacdo a cada uma das areas da smart city: meio
ambiente, mobilidade, seguranca, educacéo, satide e sanidade, economia e governo.

Nesta secdo do livro sdo apresentados os principais resultados desse questionamento e no capitulo seguinte complementa-se
essa perspectiva com uma descricdo tanto do contexto e da problemética, quanto das solugdes tecnoldgicas para cada éarea.

Seguranca

Para os cidadaos brasileiros, o aspecto seguranga urbana ocupa o primeiro lugar em relacdo aos demais ambitos quanto a sua
importancia. Quando indagados sobre quais acées de melhoria recomendaria para fazer das cidades espacos mais seguros, as
seis evocacdes destacadas foram: eficacia policial, vigilancia, mais seguranca, endurecer a legislagdo, conscientizar o cidadao e

melhorar a iluminacdo publica (Figura 33).
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Figura 33 - Quais acoes de melhoria vocé recomendaria para fazer com que as cidades pudessem ser espacos
mais seguros? Resposta multipla.

]

y,

Eficacia policial Vigilancia Mais segura

Ny y w
Endurecer legislacao Conscientizar Melhorar
cidadaos iluminacao publica

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015.

Quanto a avaliacdo das areas de melhoria nesse tema, os cidadaos julgam melhor principalmente a seguranca na comunidade
(com a integracao entre escolas, hospitais, igrejas etc. nas bases comunitdrias de policiamento por meio de dispositivos méveis e
sistemas online de informacao) e a gestdo de emergéncias, através de seus centros de comando e controle. Ambas séo seguidas
pelas acdes de protecdo de pessoas vulneraveis (sistemas e dispositivos digitais para a protecao de mulheres, criancas, idosos em
situacdo de violéncia) e de videovigilancia (sistemas de seguranca baseados e apoiados no uso de cameras) (Figura 34).
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Figura 34 - Indique, da lista de acoes a seguir, qual grau de importancia tem para vocé cada uma delas.
Escala de 1 (nada importante) a 5 (muito importante).
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Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015.

Saide

A saude é a drea da smart city que estd em segundo lugar na escala de importancia para os cidaddos brasileiros. Para melhora-la, séo
recomendadas a¢des como o aumento do nimero de profissionais, a construcado de mais centros de salde e hospitais, a ampliacdo do
investimento publico em saude, o aperfeicoamento do atendimento aos pacientes e o incremento da formagao sanitaria (Figura 35).

Figura 35 - Quais acoes de melhoria vocé recomendaria para fazer com que as cidades pudessem proporcionar
saude e servicos assistenciais de maior qualidade? Resposta multipla.

7%
24%
7%
24% @© Aumento de profissionais
20% @ Centros /hospitais
12% © investimento pablico
7% Melhor atendimento paciente
20% 12% 7% Formacio sanitaria
(1]

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015.

Em relacdo as possiveis melhorias, o cidaddo atribui maior importancia aos seguintes programas de saude: autocuidado e
doentes cronicos (programas de satde especificos - cardiovascular, diabetes, bem-estar - para fomentar habitos de vida saudavel
e acessiveis a partir de distintos dispositivos), histérico clinico digital (acessibilidade online a histérico e relatérios clinicos com
disponibilidade em todo o sistema de saude, prontuario médico online), gestao da demanda assistencial (informacao e gestao de
tempos maximos de espera cirlrgica, oferta de centros assistenciais, consulta de programacao cirdrgica, marcacdo de consultas
clinicas, exames, gestao de incidentes, sugestdes, queixas, reclamacoes) (Figura 36).
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O uso da tecnologia no ensino é solicitado pelos cidadaos, mas de forma muito timida em relacdo as demais proposicdes

Figura 36 - Indique, da lista de acdes a seguir, qual grau de importancia tem para vocé cada uma delas. de melhoria. Nota-se que o cidaddao dd mais importancia ao monitoramento realizado pelos pais (0 acompanhamento do

Escala de 1 (nada importante) a 5 (muito importante). desempenho do filho na escola, sua frequéncia, a comunicagdo com a equipe da escola) e a gestdao de matriculas (sistema de
matricula online, consulta a disponibilidade de vagas em escolas e creches, alocacdo de matriculas de forma automética, uso de
plataformas digitais para transmitir esse tipo de informacao). A formacéo digital nas prefeituras e a educacao digital em centros

® de educacéo infantil e escolas sdo os menos importantes, na visdo do cidadéo (Figura 38).

.
H

PARA AGENTES DA SAUDE

Figura 38 - Indique, da lista de acoes a seguir, qual grau de importancia tem para vocé cada uma delas.
Escala de 1 (nada importante) a 5 (muito importante).

PROGRAMAS DE SAUDE

SUPORTE TECNOLOGICO

PREVEMCAO E ALERTAS

SANITARIOS

GESTAO DA DEMANDA
ASSISTENCIAL

AUTOCUIDADO E DOENTES
CRONICOS

HISTORICO CLINICO

DIGITAL

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015.

EDUCACAO

MONITORAMETO
ABERTA

PELOS PAIS
GESTAO DE
MATRICULAS

Educacao

A educacdo é avaliada como o terceiro ambito mais importante para os cidadaos. Na opinido deles, para que uma cidade possa
proporcionar educacdo de qualidade, deve-se investir no corpo docente, melhorar o ensino, ofertar mais cursos, investir na Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015.
educacdo publica, aumentar os nimero de centros de educacdo, disponibilizar mais vagas, ampliar a carga horaria das escolas e

criar mais infraestrutura para a educacao (Figura 37).

Figura 37 - Quais acdes de melhoria vocé recomendaria para fazer com que as cidades pudessem proporcionar
uma educacio de qualidade? Resposta multipla.

\ \ b b i ny

e / Y 2 ° -

A/ .vl |+ 3 Eia |.:‘.\9 [

== L + AR S—
INVESTIMENTO MELHOR INVESTIMENTO EM AUMENTAR AUMENTO INFRAESTRUTURA
EM CORPO ENSINO / MAIS EDUCACAO PUBLICA CENTROS / MAIS CARGA PARA A EDUCACAO

DOCENTE CURSOS VAGAS HORARIA

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015.
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Meio ambiente

Na 4rea de meio ambiente, quarto lugar quanto a importancia, os cidaddos indicam acdes de melhorias na gestdo de residuos,
na conscientizacdo da populacdo, na diminuicdo da contaminacdo, no incremento do transporte publico e na gestdo do transito
como uma forma de diminuir a emissdo de poluentes e aumentar as areas verdes na cidade (Figura 39).

Figura 39 - Quais acoes de melhoria vocé recomendaria para fazer com que as cidades pudessem respeitar
mais o meio ambiente? Resposta multipla.

ABD B Q? 5

37% 24% 19% 16%

Gestao de residuos Conscientizar
solidos cidadaos

Diminuir contaminacao Transporte publico

)

\

N

12% 11% 11%

Gestao do transito

Areas verdes Controle agua

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015.

Em relacdo as possiveis solu¢des municipais nessa area, o cidaddo atribui maior importancia a gestdo de perda de agua
(monitoramento de vazamentos e desperdicios na rede de distribuicdo, mecanismos para informar tais situacdes), a gestdao do
ciclo integral da 4gua (uso da tecnologia para que a agua tenha um ciclo fechado: captacao, transporte, distribuicao, esgoto,
leitura de consumos, faturamento, cobranca, depuracdo e potabilizacdo), a iluminacao publica eficiente (uso de tecnologia LED,
sistemas de iluminacédo inteligentes e sob demanda ou mendiante sensores de movimento), a gestdo de desastres ambientais
(alertas no telefone celular sobre possibilidade de enchentes, deslizamentos de encostas, temporais, geadas) (Figura 40).
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Figura 40 - Indique, da lista de acdes a seguir, qual grau de importancia tem para vocé cada uma delas.
Escala de 1 (nada importante) a 5 (muito importante).

EFICIENCIA ENERGETICA

EM EDIFICIOS PUBLICOS

INTEGRAL DA AGUA
ILUMINACAO PUBLICA

EFICIENTE

GESTAO DA PERDA

DA AGUA

GESTAO DO CICLO

GESTAO DE DESASTRES

AMBIENTAIS
AMBIENTAIS INTELIGENTES

SMART METERING
REDES DE SENSORES

IRRIGACAO
INTELIGENTE
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Q
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Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015.

Mobilidade urbana

A mobilidade urbana e, mais concretamente, o transporte publico geram uma atencado especial entre os moradores de uma
cidade quanto ao seu impacto no dia a dia e bem-estar. Reduzir tempo e custos do transporte nos deslocamentos, evitar os
congestionamentos e incidentes no trajeto, contar com estacionamentos disponiveis, assim como adotar um estilo de vida mais
saudavel sdo algumas das aspiracdes dos residentes urbanos quanto aos deslocamentos pela cidade.

Apesar disso, quando o cidadao é solicitado a colocar em ordem de importancia as agdes necessarias para a gestao da cidade, a
mobilidade fica em quinto lugar. No entanto, ele também avalia que é nessa drea que a tecnologia pode ter maior impacto, com
solucdes inovadoras.

Melhorar o transporte publico e estimular o uso de bicicletas, veiculos elétricos e hibridos sdo as principais a¢des citadas, seguidas
pelo fomento ao transporte publico e a infraestrutura para a mobilidade, pela gestdo do transito e pela redu¢do do numero de
veiculos particulares deslocando-se pela cidade (Figura 41).
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Figura 41 - Quais acoes de melhoria vocé recomendaria para fazer com que as cidades pudessem desfrutar Figura 42 - Indique, da lista de acoes a seguir, qual grau de importancia tem para vocé cada uma delas.
uma mobilidade mais eficaz e ecologica? Resposta multipla. Escala de 1 (nada importante) a 5 (muito importante).
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Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015.

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015.

Quanto a avaliacdo sobre possiveis melhorias nessa érea, os cidadaos
atribuem maior importancia para as acOes referentes ao transporte
publico inteligente (prioridade semafédrica, gestdo integrada de
tarifas entre 6nibus e metrd, proximidades, informacdo em tempo
real de incidéncias e frequéncias, servicos de assessoria digital ao
viajante) e a integracdo entre diferentes meios de transporte (entre
uso de bicicletas, 6nibus, metrd, veiculos de aluguel, taxi), sequidas de
acoes voltadas para o uso de bicicletas (locacédo, informacgdes sobre
a localizacao de bicicletas disponiveis para uso e de como conseguir
usa-las, implantacédo de ciclovias) e para a gestao de transito (previsao
do transito, semaforos inteligentes, informagdes para o motorista em
tempo real, avisos sobre incidéncias, servicos de assessoria digital ao
motorista de forma integrada com outros servicos de mobilidade).
(Figura 42).
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Economia
O cidadao atribui o sexto lugar em importancia para o ambito da economia da smart city. Na opinido dele, as acdes de melhoria Na escala de importancia das a¢bes sugeridas, para os cidaddos as trés primeiras sdo: rede de comunicagbes avangadas (redes
que as cidades devem fazer para desfrutar uma economia dinamica, que gere atividade e emprego, sdo: o apoio a empreendedores, de dados seguras e de alta capacidade e confiabilidade para empresas e servicos municipais, com requisitos de altos niveis de
auténomos, pequenas e médias empresas, o fomento ao emprego, a formagdo em novas tecnologias para empreendedores, a seguranca), social wifi (servicos de acessibilidade digital wifi, proporcionados por comércios que ao mesmo tempo sao ferramentas
diminuicao de impostos, o aumento do investimento e a coibicao da corrupcao (Figura 43). de marketing ao conectar esses negdécios com as redes sociais), suporte a microfinancas e microcrédito (correspondentes
bancérios, acesso a microcrédito, parcerias entre instituicdes financeiras para oferta de crédito) (Figura 44).
Figura 43 - Quais acdes de melhoria vocé recomendaria para que as cidades pudessem desfrutar uma Figura 44 - Indique, da lista de acoes a seguir, qual grau de importancia tem para vocé cada uma delas.
economia dinimica que gere atividade e emprego? Resposta multipla. Escala de 1 (nada importante) a 5 (muito importante).
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Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015.

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015.
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Governo municipal

Por fim, os cidadaos foram perguntados sobre acdes de melhoria que recomendariam para assegurar sua participacdo mais
ativa e uma gestao eficaz das cidades. Embora na classificacdo de importancia esta area receba a menor classificacao, o cidadao
brasileiro espera que a administracdo publica tenha lideranca na construcdo da smart city, o que é um paradoxo.

As acdes recomendadas para a gestdo municipal referem-se a ampliar a participacdo da cidadania, aumentar a transparéncia
das acées do governo, disponibilizar e garantir o acesso a informacao. O cidaddao também cita o desejo de que os politicos sejam
mais proximos e preocupados em relacdo a ele, quer o fim da corrupcao e a existéncia de mais servicos publicos online (Figura 45).

Figura 45 - Quais acoes de melhoria vocé recomendaria para assegurar uma gestao eficaz das cidades e uma
participacio ativa dos cidadios nesse processo? Resposta multipla.
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Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015.
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Em relacdo ao grau de importancia da lista de possiveis acdes de melhoria, o cidaddo considera mais relevante a disponibilizacao
de novas formas de participacdo (utilizacdo de tecnologia para a disponibilizacdo de canais de participacdo do cidadao em politicas
publicas, ampliacdo da transparéncia das acées dos governos), a integracdo da informacéo sobre o cidaddo (nos programas de
assisténcia social, saude, educacdo e habitacdo sem necessidade de diferentes cadastros), a atencdo ao cidaddo (servicos que
prestem informacdo sobre a prefeitura, seus servicos e, no geral, sobre a cidade em todos aqueles temas de interesse para a
cidadania, além da possibilidade de realizar gestdes sem a necessidade de locomogdes desnecessdrias as reparticdes municipais)
(Figura 46).

Figura 46 - Indique, da lista de acoes a seguir, qual grau de importancia tem para vocé cada uma delas.
Escala de 1 (nada importante) a 5 (muito importante).
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Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015.
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Segmentos de cidadaos em relacao a expectativa smart

As preferéncias dos cidaddos nao se distribuem de maneira homogénea e permitem identificar, mediante analise de agrupamentos
(cluster analysis), aqueles cujas demandas coincidem em algumas tipologias de acdes. Em funcéo disso, foram identificados sete
segmentos de cidadaos, conforme expresso pela Figura 47.

Figura 47 - Clusters de perfil dos cidadaos.
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» O uso da tecnologia para os
negocios (comércio), mobilidade
e educacdo, sdo o foco de seu
interesse..

+ O principal vetor é o uso de
sensores e da tecnologia para os
negocios.

« Seu perfil é masculino e, entre
os demais grupos, é o que possui
mais adultos.

O atento ao urbano

« Interessa-se pelos diversos temas da gestdo
da cidade (emergéncias, seguranca, locali-
zagdo de pessoas, educagio...). Espera que
a smart city dé respostas rapidas e seguras
diante de eventualidades como emergén-

cias sanitarias ou naturais.

« O principal vetor é a seguranca, diante de
problemas urbanos e emergéncias.

« O perfil é adulto e feminino.

« Seus interesses estao focados
nos servicos sanitarios e, a
seguir, nos de educacao.

« Seu vetor principal é a sanidade
e satde e a educagao em segundo
plano.

«Neste grupo nao hé
predominancia de um dos sexos,
mas o perfil é jovem.

O defensor social O eco-urbano

« E preocupado com os vulneraveis e comuni-
dades, seja quanto a seguranca, o cuidado
em emergéncias ou com protegio social.

« Seu principal vetor é a protec¢do a vulnera-
veis e a seguranca.

« Interessa-se por medidas que
promovam o uso de tecnologias
nos negocios.

Seu principal vetor é o suporte a
microfinangas e microcrédito,
as empresas de tecnologia e o
comércio digital, pelo uso de
redes avancadas de
comunicagao.

« O perfil é feminino e jovem.

» Demanda dos gestores da cidade
que se comuniquem de modo
rapido e intenso, e que sejam
transparentes e abertos.

* Seu principal vetor é a
participagdo e transparéncia na
gestdo, e a comunicagdo com o
cidadao.

« Seu perfil é mais masculino e o
mais jovem entre todos os
grupos.

« D4 énfase a medidas que geram maior sus-
tentabilidade do meio ambiente (relacio-
nadas a luz, energia, dgua etc.).

« Seu principal vetor é a sustentabilidade.

« O perfil é mais adulto e masculino.

« O seu perfil é feminino, idade mais velho que

os demais.

Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015
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Os agrupamentos de cidaddos com demandas afins sdo os
seguintes:

* Homo economicus em movimento (21%). O uso da tecnologia
para negdcios (comércio), mobilidade e educacdo é o foco de
interesse desse grupo de cidadaos. Seu perfil é masculino e,
entre os demais grupos, é o perfil mais adulto.

® Sanitarista digital (9%). Seus interesses estao focados nos
servicos sanitdrios e de saude e, a seguir, nos de educacao.
Nesse grupo nao ha predominancia de um dos sexos, mas o
perfil é jovem.

® Tecno-empreendedor (17%). Interessa-se por medidas que
promovam o uso de tecnologias nos negécios. Seu principal
vetor é o suporte a microfinancas e microcrédito, as empresas
de tecnologia e o comércio digital, pelo uso de redes avancadas
de comunicacéo. O perfil é feminino e jovem.

® O ser politico (14%). Demanda dos gestores urbanos que se
comuniquem de modo rapido e intenso, e que sejam
transparentes e abertos. Seu principal vetor é a participacao
e transparéncia na gestdo, além da comunicacdo com o
cidadéo. Seu perfil é mais masculino e o mais jovem entre os
grupos.

® O atento ao urbano (9%). Interessa-se pelos diversos temas
da gestdo da cidade (emergéncias, seguranca, localizacao de
pessoas, educacdo etc.). Espera que a smart city dé respostas
rapidas e seguras diante de eventualidades como emergéncias
sanitdrias ou naturais. Seu principal vetor é a seguranca
relacionada aos problemas urbanos e emergéncias. O perfil
é adulto e feminino.

® O defensor social (17%). Esta preocupado com os vulneraveis
e com as comunidades, seja quanto a seguranca, ao cuidado
em emergéncias ou com a protecdo social. Seu perfil é
feminino e mais velho que os demais.

® O Ecourbano (12%). D4 énfase a medidas que geram maior
sustentabilidade do meio ambiente (relacionadas a luz,
energia, agua etc.). Seu principal vetor é a sustentabilidade.
O perfil é mais adulto e masculino.

Conforme o perfil do cidadao altera-se o tipo de aplicacao que
sera de seu interesse, o que sugere as cidades estarem atentas
para desenvolver diferentes aplicativos e solucoes.

SMART CITIES: TRANSFORMAGAO DIGITAL DE CIDADES
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s cidades sdo a base de nossa sociedade e, como apresentado, muitas estdo enfrentando o desafio de se tornarem mais
habitaveis, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos que ali moram ou visitam. Essa necessidade pode ser abordada
a partir de ambitos ou dreas de atuagao diversas.

O Centro de Estudos em Administracdo Publica da Fundacdo Getulio Vargas (CEAPG-FGV) considerou nove grandes ambitos em que
as cidades brasileiras estdao concentrando esforcos e atividades: seguranca, sanidade e saude, educacdo, meio ambiente, mobilidade,
economia, governo municipal, habitagdo e género. Estes dois ultimos foram descritos posteriormente a enquete com os cidadaos, pois
sua relevancia evidenciou-se durante a realizagdo das entrevistas com os especialistas de governo e empresas.

Seguranca

Contexto e problematica

No Brasil, a responsabilidade pela seguranca publica na cidade é estadual, e operacionalizada pelas secretarias de seguranca publica
e pela atuagao das policias civil e militar. A partir da Constituicdo de 1988, aos municipios cabe zelar pelo patriménio (bens, servicos e
instalagdes), através da guarda municipal.

Enquanto internacionalmente ha problemas de seguranca atrelados ao terrorismo, na América Latina, isso se da em relagdo a violéncia
urbana. Apesar da limitagdo dos municipios em atuar nesse ambito, € comum que os cidaddos demandem por maior seguranca a
gestdo municipal e, consequentemente, que o municipio assuma uma parte do problema.

O campo da seguranca é caracterizado pelas grandes peculiaridades de cada regido. Enquanto em grandes metrépoles a violéncia
urbana estd vinculada ao trafico de drogas, por exemplo, em outras cidades ela ocorre por conta da resolucdo de problemas interpessoais
ou da violéncia doméstica (SOARES, 2006). Por isso, é importante que a politica de seguranca publica esteja conectada a realidade em
que deve ser inserida, buscando a resolucdo dos problemas e ndo atuando apenas por meio da repressao policial.

Vale destacar que as novas tecnologias digitais contribuem com a criagdo de ambientes urbanos mais protegidos, na tentativa de
torna-los mais seguros para os cidadaos.

Os principais eixos no ambito da seguranca urbana séo a privacidade e a seguranca dos cidadaos diante de emergéncias de diversos
tipos e de crimes, a protecao das infraestruturas vitais, a prevencéo frente ao acesso ilicito e ao uso ilegal de dados sensiveis.

Abordar essas tarefas ndo é facil. A complexidade dos espacos urbanos e suas infraestruturas inteligentes requerem um enfoque
integral e estratégico na seguranca urbana. As melhores préticas analisadas nas cidades em diferentes regides geograficas apontam
para a criacdo de centros urbanos de controle centralizados (como o Centro de Opera¢des do Rio de Janeiro ou de Santos), fazendo a
gestdo com os principios de atencdo cidada, prevencdo das incidéncias e antecipacdo da resposta, através da integracdo com outros
setores, nos diferentes niveis.

Esses centros assumem numerosas responsabilidades, tais como a prevencao e preparagao cidada para as potenciais situacdes de risco;
a valorizagao das incidéncias comuns em diferentes ambitos e envolvendo diferentes érgaos; a aplicagdo de protocolos de atuagao
especifica e intervencdo em caso de emergéncias; o conserto do dano causado ao entorno urbano, aos residentes ou as infraestruturas
vitais etc. A integracdo dos sistemas de controle e seguranca urbana garantem a possibilidade de compartilhar, intercambiar e
correlacionar a informacao critica de multiplos sensores e fontes para a tomada de decisdes operativas e escalaveis para cada ambito
da cidade.

Solugoes do mercado e sua implementac¢do

O uso da tecnologia é fundamental para dispor de redes de voz e dados seguras que permitam a gestdo eficaz dos recursos e a
coordenacdo operativa dos diferentes atores implicados (policia, guarda municipal, bombeiros, servicos de saude etc.).

Algumas experiéncias, simples do ponto de vista de tecnologia, mas eficazes do ponto de vista de seguranca, t¢ém emergido em cidades
do Brasil. Conselhos de seguranca ou associa¢des de bairro criam grupos de mensagens instantaneas para moradores e policiais da
localidade com o objetivo de identificar atitudes suspeitas ou emitir alertas. Esse tipo de grupo de colaboracdo vem se popularizando.

81



o SOLUCOES TECNOLOGICAS: UMA VISAO POR TEMA SMART CITIES: TRANSFORMAGAO DIGITAL DE CIDADES

Outro exemplo de experiéncia simples, porém eficaz, é o Botdo do Panico ou Dispositivo de Seguranca Preventiva (DSP), solugdo que Sanidade e Sal'lde
permite a mulheres que se sentem ameagadas por parceiros avisarem as autoridades sobre a situacdo e transmitirem a sua localizacao
pelo GPS. Em Vitéria, capital do Espirito Santo, local com maiores indices de homicidio de mulheres segundo o Mapa da Violéncia de
2012, o Botdo do Panico também funciona como gravador de dudio do ambiente em que se encontra. A Patrulha Maria da Penha da

Guarda Civil Municipal dessa cidade estd munida de smartphones que também recebem o sinal de alerta, possibilitando uma acgao

Contexto e problematica

A Constituicio de 1988 estabeleceu que os servicos de satide A TIC Saude 2014, pesquisa realizada pelo Centro Regional de

mais rapida.

Os Centros de Operacdes se apresentam como grandes solugdes para as cidades, que devem estar atentas a cada acontecimento
inesperado. Eles permitem uma acdo coordenada e eficaz para acidentes de transito, alagamentos, deslizamentos, acdes criminosas e
até mesmo desaparecimento de pessoas. As experiéncias do Rio de Janeiro (RJ) e de Santos (SP) se mostram como bons exemplos de
como os municipios podem utilizar essas solucdes para a promocao de respostas coordenadas com os diferentes 6rgaos e servicos na

cidade.

O ambito da seguranca inclui multiplos avangos que cobrem as seguintes areas:

Santos implementou 49 seméforos inteligentes capazes de ajustar o tempo de espera, conforme a necessidade de fluxo. Todo o
sistema serd interligado, permitindo o acompanhamento pelo Centro de Controle Operacional. Os pontos de entrada e saida da
cidade, assim como outras vias, também receberam cameras de monitoramento capazes de identificar as placas dos veiculos,

Centros de comando e controle para a gestdo de emergéncias.

Solugdes especificas para a protecao de grupos vulneraveis, como é o caso das vitimas de violéncia doméstica.

Videovigilancia inteligente (3D) e analise de imagens (gravadas e em tempo real).

Criptografia e seguranca das telecomunicagoes.

Simulacdo 3D e andlise das potenciais incidéncias de seguranca.

Protecdo perimetral de prédios publicos contra ameacas na comunicacao.

Verificacao e identificacdo automatica de documentacao.
Ciberseguranca.
Sensores de seguranca e transporte publico.

Sistemas tecnoldgicos de localizagcdo por meio de GPS.

Solugdes especificas para a protecao do patriménio e da infraestrutura.

gerando o controle dos carros que passam por eles.
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no Brasil poderiam ser prestados por instituicdes privadas, mas
que era um dever do Poder Publico - e um direito dos cidaddos
- oferta-los e garantir que o seu acesso fosse universal, dever
cumprido por meio do SUS (Sistema Unico de Sadde). O sistema
nasce em 1988, com a Constituicdo, e é instituido em 1990, pela
Lei Organica da Saude (Lei n° 8.080, de 1990).

O SUS segue os principios da integralidade, universalidade e
igualdade da assisténcia a satide dos cidadaos, sendo responsavel
desde o atendimento ambulatorial, até os tratamentos de
alta complexidade, como o caso de transplantes. Nele, cada
ente federativo - isto é, a Unido, os estados e municipios - tem
responsabilidades comuns e especificas. De modo resumido, o
papel de cada ente federativo é:

+ Unido: com gestdo pelo Ministério da Saude, é responsavel
pela assisténcia a saude de alta complexidade e por efetuar
repasses aos estados e municipios.

- Estados: as Secretarias Estaduais de Saude sdo responsaveis
por fazer a gestdo nesse nivel de governo, também cabendo
a elas a aplicacdo de recursos financeiros (e repasses aos
municipios) e a coordenacao de hospitais de referéncia e de
locais regionais para atendimentos complexos.

« Municipios: por meio das Secretarias Municipais de Saude,
0 municipio faz a gestdo da atencdo basica a saude e presta
servicos de saude na cidade. Também deve aplicar recursos
proprios, além daqueles repassados pela Unido e pelo Governo
Estadual.

Apesar de ser um dos maiores sistemas publicos existentes,
a saude no Brasil ainda tem desafios a superar, como a falta
de profissionais da saude e sua distribuicdo pelo territério, a
infraestrutura nos hospitais da rede publica, a satide preventiva,
o envelhecimento da populacédo, o acompanhamento do novo
perfil epidemiolégico (obesidade, tabagismo, por exemplo),
melhor gestdo e mais integrada, modernizacao, financiamento,
entre outros.

Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao
(Cetic.br) para entender o estagio do uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) nos estabelecimentos de
saude, destaca cinco resultados:

- Aumento da infraestrutura de TIC nos estabelecimentos do
setor publico: em 2013, 57% dos estabelecimentos tinham
acesso a Internet, indice que subiu para 72% em 2014.

« Registro eletronico das informacdes dos prontudrios dos
pacientes: dos 52% de estabelecimentos que possuem acesso
a Internet, apenas 23% deles tém os registros totalmente
eletronicos.

- Falta de disponibilidade de informacdes eletrénicas para uso
dos profissionais da saude.

» A educacdo a distancia em saude é mais disponibilizada em
estabelecimentos publicos do que nos privados, estando
disponivel em 27% daqueles.

- Ainda hd espaco para o uso das TICs, pois dos estabelecimentos
que tiveram acesso a Internet nos ultimos 12 meses, apenas
20% permitem a visualizacdo eletrénica de exames; 13%, o
agendamento; e 11%, as consultas.

E possivel concluir que, apesar dos constantes avancos no
uso das TICs na area da saude, ainda ha modo de aplicar o
desenvolvimento de tecnologias smart que possam colaborar
com o quadro da area.

Nesse contexto, o desenvolvimento de uma smart city passa por
atuar em questdes como:

A otimizagao de servicos administrativos (reducdo dos tempos
de espera, agilizacdo de processos, gestdo eletronica).

+ A gestdo da informacéo sanitdria (informacdo clinica acessivel,
interoperabilidade entre centros e administracdo).

- A assisténcia remota a populacdes desfavorecidas ou de
mobilidade reduzida (idosos, doentes cronicos e outros grupos
vulneraveis).

« O desenvolvimento de campanhas de prevencéo.
-+ Agestdo de emergéncias e alertas sanitdrios.

» O uso de instrumentos de monitoramento da saude (pressao,
temperatura).

« O fomento de dispositivos médicos de autocuidado.

+ Aintegracéo e troca de informacdes entre esferas de governo.
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Solucgoes do mercado e sua implementacgao

A drea da saude e sanidade é uma das mais inovadoras nos ultimos anos; nao sé quanto as tecnologias diretamente relacionadas
com a provisdo sanitaria, mas particularmente em tudo o que se refere ao denominado smart living como elemento fundamental no
desenvolvimento de uma vida saudavel e de um ambiente socialmente mais sustentavel. Num cendrio marcado pelo envelhecimento
da populacdo e pela proliferacdo de doencas cronicas, a tecnologia é um mecanismo necessario para otimizar recursos e diminuir
custos.

As solugdes e servicos tecnoldgicos que estao sendo ofertados abordam diferentes dreas de atuagéo:

A gestdo assistencial, relacionada a muitos casos de ambientes de dados abertos que aperfeicoam a informacao (gestao de listas de
espera, disponibilidade de remédios por unidades, programacéo da oferta assistencial, acesso ao histérico e prontudrios clinicos etc.).

+ Provisao sanitaria, principalmente em dispositivos e instrumentagao.

« A saude e o bem-estar individual, através de programas de saude (atencdo cardiovascular, diabetes, wellness), com objetivo de
fomentar habitos para uma vida saudavel.

« Grupos em situacdo de dependéncia e acompanhamento remoto de pessoas dependentes: teleassisténcia, localizacdo, alarmes
técnicos, televigilancia e localizacdo, acompanhamento e presenca monitorizados.

« O bem-estar do conjunto da sociedade, com servicos de alertas e emergéncias sanitarias baseados em contextos open data que
facilitem a tomada de deciséo.

Uma tendéncia de crescente utilidade é a combinacao de dados e ferramentas de localizacdo para desenvolver servicos que alertem
possiveis riscos a saude. Um exemplo é o aplicativo Don't Eat, implementado em Nova lorque, que avisa o usudrio quando entra em um
restaurante que ndo cumpre as normas de sanidade publica.

Na Europa, Copenhague, com o Copenhague Healthtech Cluster, e Amsterdda, com o Health-Lab, sdo as cidades com iniciativas
tecnoldgicas mais inovadoras, focadas no tratamento de grupos, como de idosos ou doentes cronicos.

No ambito da telemedicina, a plataforma colabor@, implantada em diversos servigos de satde e hospitais da Espanha e do Reino Unido,
é um exemplo de suporte a atividade sanitaria, ja que facilita em tempo real a informagdo que se utiliza habitualmente em contextos
sanitarios, como o prontudrio eletrénico ou os resultados de exames de diagndstico. Em Friedrichshafen, na Alemanha, também estao
sendo desenvolvidos sistemas de telemedicina desenhados para melhorar a atencdo médica, com aplicativos como Glucotel, um
programa de controle de diabetes que reduz consideravelmente as visitas médicas.

Na América Latina, é destacdvel a experiéncia desenvolvia na favela Santa Marta, no Rio de Janeiro, focada na provisdo de servicos de
saude domiciliar a grupos desfavorecidos, a qual tem um significativo impacto na melhoria da qualidade assistencial e na reducéo de
custos.

Ha também iniciativas de georreferenciamento de doencas, como a dengue, que ajudam as prefeituras a identificarem as areas de
risco. Municipios como os de Presidente Prudente (SP), com o Radar da Dengue, a de Vitéria (ES), com o software Rede Bem Estar ou a
do Rio de Janeiro, numa parceria Fiocruz e FGV (http://alerta.dengue.mat.br/) oferecem solucdes para mapear e organizar informagdes
epidemioldgicas. Destaca-se a solucdo capixaba também por servir como ferramenta de avaliacdo do servico de satde e do prontuario
eletronico, interligando os diversos servicos de saude.

Em Curitiba (PR), alguns hospitais da Rede de Atencéo Basica a Saude ja utilizam solucées a distancia para a oferta de servicos. E o caso
da realizacdo dos laudos de eletrocardiogramas ou do Telessaude, plataforma online em que médicos de diferentes unidades de satude
podem trocar informacgdes.

Na gestdo da saude, a Prefeitura de Campinas (SP) desenvolveu um aplicativo que disponibiliza informagdes sobre a disposicdo de
remédios por centros de saude. Essa solucdo possibilitou que os cidadéos se deslocassem apenas o necessario, além de permitir a
transparéncia sobre a disponibilidade dos medicamentos (https://remedios.campinas.sp.gov.br/ ).
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Educacao

Contexto e problematica

A educacao é um dos servicos publicos por exceléncia. No Brasil, é
competéncia dos municipios a oferta da Educacdo Fundamental
e Infantil, e dos estados a oferta do Ensino Fundamental e Médio,
dividindo, este, a responsabilidade com a Unido na oferta de
Educacdo Superior. Ou seja, 0 municipio, junto aos estados, tem
um papel fundamental na educacao de base.

De acordo com a TIC Educagdo 2014' , 92% das escolas publicas
(municipais e estaduais) possuiam acesso a Internet, ferramenta
utilizada em atividades de ensino-aprendizagem pelos
professores em 89% dos casos. Porém, dos 87% de alunos de
escolas publicas que acessaram a rede nos ultimos trés meses,
apenas 41% o fez na escola.

O Ceticbr também realiza a pesquisa TIC Kids Online Brasil® ,
com a finalidade de identificar riscos e oportunidades que jovens
com idades entre 9 e 17 anos estao expostos se estiverem online.
Os resultados da pesquisa em 2014, em comparagao a dois anos
anteriores, mostram que houve um aumento na frequéncia de
uso da Internet: em 2012, 47% dos jovens acessavam-na todos os
dias ou quase todos os dias, valor que aumentou para 81% em
2014. Para acessar a Internet, os jovens usam majoritariamente
o celular, uso que aumentou de 53% em 2013, para 82% em
2014; ocorrendo o oposto em relacdo ao acesso por meio de
computador de mesa, o qual passou de 71% em 2013 para 56%
em 2014.

Os resultados dessas pesquisas podem indicar que ainda ha
também um grande espaco a ser explorado no uso das TICs
na educagdo. Os desafios nessa area perpassam questoes
como participacdo dos principais atores (professores, alunos,
dirigentes, familias e comunidade), remuneracdo dos docentes
(e consequente valorizacdo da profissao), melhora na gestdo e a
questdo de recursos, pois na area da tecnologia, a disponibilizacdo
de computadores e o seu uso para as atividades escolares, o
acesso a Internet, a capacitacdo de professores, coordenadores
pedagdgicos, diretores e alunos também se apresentam como
desafios.

A cidade tem o potencial de desempenhar um papel relevante
no ambito pré-escolar por meio dos centros municipais
de educacdo infantil e, no nivel fundamental, através das
instituicbes de ensino. Ela pode também colaborar com a
formacao de funciondrios publicos e cidaddos, especialmente
no uso de tecnologias, por meio do uso de plataformas online de
cursos abertos massivos.

SMART CITIES: TRANSFORMAGAO DIGITAL DE CIDADES

Solugoes do mercado e sua implementacao

Na atualidade, sdo muitas as solucdes tecnoldgicas disponiveis:
a formacdo digital nas prefeituras, a educacdo digital nos
centros de educagdo infantil e nas escolas, e a educacao aberta
e adistancia.

No ambito da educacdo dos mais novos, as iniciativas passam
por:

« Incorporar tecnologia nos centros educacionais como
conectividade, dispositivos, solucbes multitateis (lousas
digitais), programas interativos e outros produtos que
permitem que os alunos aprendam com a mesma
naturalidade que brincam.

- Integrar conteldos digitais e ferramentas/plataformas. O
objetivo é facilitar o acesso a nova informagao e possibilitar
o seu compartilhamento, tanto entre alunos quanto com
professores e pais.

» Gerenciar as escolas e possibilitar que tanto a matricula do
aluno como o acompanhamento dos pais sejam realizados
por meio de plataformas digitais.

Um bom exemplo da aplicagdo desses principios é encontrado
na cidade de Aguas de Sao Pedro (SP), onde se desenvolve, com
a participacdo da Telefénica, um projeto piloto de smart city.
Uma das suas prioridades é a educacdo municipal e a iniciativa
incorpora solu¢dées como: dispositivos e conexao wifi para alunos
e professores, contetidos digitais e online através da nuvem, e
comunicacgao entre a escola e os pais.

Outros exemplos de uso de tecnologias para a gestdo escolar
podem ser vistos nas prefeituras de Vitoria (ES), com o Boletim
Escolar Online para o acompanhamento de notas e frequéncia
dos alunos por parte dos pais; de Santos (SP), com o Sistema de
Biometria para registro e controle de frequéncia dos alunos; e de
Campinas (SP), com o Integre, que permite aos cidadaos obterem
informacdes sobre as escolas, tais como disponibilidade de vagas
e lista de espera. Ha ainda prefeituras que estdo distribuindo
tablets para os professores, de modo que estes podem incluir a
frequéncia e realizar a avaliacdo de cada aluno, como é caso de
Campinas (SP) e Belém (PA).

Os governos municipais podem promover o desenvolvimento de
plataformas de formacao digital, como o Toolbox, uma iniciativa
que agrupa varios aplicativos moveis, avaliados por professores,
e que é util para melhorar o aprendizado. Essa ferramenta digital

1 Pesquisa TIC Educacéo, realizada pelo Cetic.br (Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo), em 2014.
2 Pesquisa TIC Kids, realizada pelo Cetic.br (Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo), em 2014.
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- que recebe a colaboracao da Prefeitura de Barcelona (Espanha)
por meio da Generalitat, do GSMA e do Mobile World Capital
Barcelona - oferece acesso a contetdo no celular para completar a
formacao nas aulas e ja possui mais de cem aplicativos gratuitos
e pagos, que vao ser incrementados apds serem avaliados por
docentes. Os aplicativos estdo classificados segundo tipologia,
nivel educativo ou matérias, entre outros critérios.

Dada a relacdo entre formacédo, sdo muitas as prefeituras que
estdo promovendo cursos online massivos e abertos, lancados
por instituicbes educativas. Convém ressaltar a importancia da
funcdo dos governos municipais na educagdo tecnoldgica de
seus cidaddos, especialmente no que se refere a smart cities.
Assim, a Prefeitura do Rio de Janeiro estd investindo no projeto
Nave do Conhecimento, que consiste na criacdo de centros de
promocao da inclusdo digital, além de fornecer cursos em éreas
como tecnologia da informacéo, robdtica, computacdo grafica,
entre outros.
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Meio Ambiente

Contexto e problematica

Quando se fala em tornar as cidades mais habitaveis, logo
surge o assunto meio ambiente. Essa correlagdo nao é
arbitraria, ja que ha fatores ambientais relevantes que afetam
a convivéncia cidada e que obrigam a abordar o tema a partir
de uma perspectiva consensual:

+ Crescimento desordenado das cidades (ocupacgao do espago
e crescimento populacional).

- Crescimento do transporte (rodoviario) mais rapido do que
o esperado.

« Crescimento continuo do turismo.

« Aumento continuo do consumo de recursos naturais e
energéticos.

- Dependéncia dos combustiveis fésseis.

+ Mudanca climéatica

As administracbes publicas estdo sensibilizadas com esse
tema e colocaram em andamento diversos planos e iniciativas
para alcancar a sustentabilidade ambiental.

O Brasil é signatério da Convencao Quadro das Nagdes Unidas
sobre Mudanga do Clima (UFNCCC) e de seu Protocolo de
Quioto. Apesar de ndo ter estabelecido metas quantitativas
para a reducdo de emissdes, o pais comprometeu-se com o
desenvolvimento de inventdrios nacionais de emissdes e
com a formulagdo de programas para a mudanca climatica,
entre outros.

A Politica Nacional de Mudanca do Clima (PNMC), estabelecida
pela Lei n° 12.187, de 2009, determina os objetivos da politica e
que estes devem ter como base o desenvolvimento sustentavel
e a integracdo com as agdes de estados e municipios. A PNMC
coloca como meta a redugao entre 36,1% e 38,9% das emissdes
de gases de efeito estufa até 2020, ou seja, considerando que
as projecgoes feitas pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, para 2020, sdao de 3.236 milhdes de toneladas de
CO;, a reducao desses gases seria entre 1.168 e 1.259 milhdes
de toneladas.

A Politica estabelece também os objetivos abaixo, entre
outros:

+ A compatibilizacdo do desenvolvimento econémico-social
com a protecao do sistema climatico.

« areducao das emissdes de gases de efeitos estufa.

+ a preservacdo, conservacdo e recuperacdo dos recursos
ambientais.

+ a implementacao de medidas para promover a adaptacao
a mudanca do clima pelos trés entes federativos, com a

participacdo e a colaboracdo dos agentes econOmicos e
sociais interessados ou beneficidrios, em particular aqueles
especialmente vulneraveis aos seus efeitos adversos.

Esses objetivos buscam atingir um crescimento sustentével
através do estimulo e apoio a manutencdo e promocao de
praticas de baixas emissdes de gases de efeito estufa e de
padrdes sustentaveis de producdo e consumo.

A gestdo de residuos sélidos, por outro lado, também ganhou
relevancia quando, em 2010, foi instituida a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos (Lei n° 12.305), que tem entre seus
principios?:

+ O desenvolvimento sustentével.

« A cooperacdo entre as esferas do poder publico, o setor
empresarial e demais segmentos da sociedade.

« O reconhecimento do residuo solido reutilizavel e reciclavel
como um bem econémico e de valor social, gerador de
trabalho e renda e promotor de cidadania.

- A visdo sistémica, na gestdao dos residuos soélidos, que
considere as varidveis ambiental, social, cultural, econémica,
tecnolégica e de saude publica.

Tais principios visam a uma gestdo integrada dos residuos por
meio do uso e da continua melhoria de tecnologias limpas.
Um ponto importante que a politica traz como objetivo
é a integracdo dos catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis.

Apesar de ser responsabilidade do municipio, a provisao dos
servicos de dgua e saneamento é realizada pelas empresas
estaduais de dgua e saneamento em grande parte das cidades.
Por esse motivo, a atuacdo das prefeituras fica limitada.

A gestdo de desastres naturais é uma temadtica muito
presente nas gestdes municipais que, por anos consecutivos,
tém passado por eles os quais, para muito além dos custos
financeiros, representam custo de vidas.

Na perspectiva da administracdo local, essa responsabilidade
é assumida pelas secretarias municipais de meio ambiente e/
ou de servicos, as quais frequentemente articulam diversos
servicos municipais, tais como: impacto ambiental, areas
verdes, mudancas climaticas, qualidade do ar e controle
de niveis sonoros, gestdo dos residuos sélidos urbanos,

3 Lein°12.303, de 2 de agosto de 2010, Art. 6°.
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iluminacdo publica, limpeza urbana, recursos hidricos*.

Para liderar essa missao, as prefeituras devem realizar uma
transformacao na gestdo dos servicos urbanos que, muitas
vezes, passa por usar a tecnologia para tornad-los mais
eficientes, dotando-os da informacdo necessaria em tempo
real para que possam mensurar e controlar o desempenho
e, dessa forma, serem prestados com maior qualidade, com
menos recursos financeiros e de modo mais sustentavel.

Solucoes do mercado e sua implementacgao

Conforme a contextualizacdo anterior, ndo é surpreendente
que muitas cidades oferecam exemplos do uso inovador de
solucdes tecnoldgicas para resolverem os problemas de meio
ambiente, especialmente em dreas como gestdo de residuos,
gestdo do ciclo integral da dgua ou eficiéncia energética em
edificios.

Na é4rea de abastecimento energético, por exemplo, os
municipios estdo implementando medidas para tentar a
reducdo de custos sem comprometer, e mesmo melhorar
em alguns casos, a seguranga publica. Manter e operar

a iluminacdo publica ja é um desafio, mas ha também
crescentes precos da energia.

As tendéncias mais recentes estdo centradas na iluminagao
LED, cujo custo tem diminuido nos ultimos anos, o que,
acompanhado do aumento dos precos da energia, coloca em
evidéncia a oportunidade que propde o investimento nesse
campo, criando um retorno sobre o investimento para a
cidade seja de forma direta ou através de modelos de Parcerias
Pdblico-Privadas (PPP).

A economia de recursos que supde a instalacdo de solucoes
smart lighting esta entre 30 e 60% com o uso de tecnologia
LED, ao que pode ser somada a economia de 20 a 30% em
casos de solugdes com controle inteligente ponto a ponto, sem
deixar de lado a economia de manutencdo, que se quantifica
em 50%, segundo estimativas do estudo de 2015 de Machina
Research.

Ha muitas opgdes técnicas para a conexao de iluminacao
publica. No entanto, predominam duas principais: o uso de

4 Essas seriam as atividades que geralmente sdo desempenhadas pelas secretarias de meio ambiente nos municipios, porém ndo hd uma regra geral que possa
ser aplicada em todos eles: a organizacdo das responsabilidades e dos servicos municipais pode variar de acordo com a legislacdo e com os organogramas locais.
Por exemplo, a limpeza das ruas de um determinado municipio pode ser de responsabilidade da Secretaria Municipal de Servigcos, como é o caso de Sdo Paulo e
Vitdria, ou por uma Companhia Municipal de Limpeza Urbana, como é o caso do Rio de Janeiro.
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LonWorks® ou de algum tipo de tecnologia sem fio 802.15.4¢
(como LonWorks Wireless ou Zigbee) para conectar a luz da
mesma rua.

No caso das cidades brasileiras, o cenario mudou com a
Resolucao Normativa n° 414, da ANEEL (Agéncia Nacional
de Energia Elétrica), publicada em 2012. Esta determina
que tanto a operacdo quanto a manutencédo da iluminacao
publica devem ser de responsabilidade dos municipios, e
nado mais das concessionarias de distribuicdo de energia
elétrica, como acontecia. Isso abriu espaco para que
municipios considerassem as PPPs como uma possivel saida
para esse novo servi¢o. Cidades como Sdo Paulo (SP) e Vitéria
(ES) j& iniciaram os processos para o estabelecimento de
uma PPP de iluminacdo publica, o que, além de economia,
podera significar uma melhor oferta dos servigos.

A tecnologia no campo da gestdo de residuos oferece
diversas solugdes, direcionadas a prestar o servico de forma
mais eficiente, consumindo o minimo de energia. Porém,
no Brasil, o uso de tecnologias para a prestacdo do servico
ainda é muito raro. Na Espanha, entretanto, ha exemplos do
uso dessas tecnologias, tais como:

- GPS, software a bordo, sensoriamento total e sistema de
pesagem dos caminhdes de lixo.

- Sistemas RFID de identificacdo automatica de
contéineres.

- Sensores que detectam o nivel de utilizacdo de
contéineres de residuos seletivos.

- Sensores a bordo nos veiculos para a medicao de fatores
ambientais.

A cidade de Campinas (SP) disponibiliza o servico de
Licenciamento Ambiental Online (LAO) que possibilita
celeridade e analise sintética para o licenciamento de obras,
atividades e empreendimentos de impacto ambiental
local. Todo o processo acontece online estando disponiveis
os servicos de emissdo de requerimentos, pagamentos de
taxa de analises por meio de boleto bancério eletrénico e
acompanhamento das solicitacdes

(https://lao.campinas.sp.gov.br/).

Mobilidade

Contexto e problematica

O crescimento desordenado e a consequente falta de
planejamento das cidades também afetam a mobilidade
da populagdo no espaco urbano que habita. De acordo com
o lpea (2011), apods a década de 1960, a mobilidade urbana
foi transformada nas cidades do Brasil: a urbanizacdo nao
planejada fez surgir demandas por transporte que, alinhadas
ao uso de veiculos motorizados, como automoveis e 6nibus,
resultou em sistemas de transporte de baixa qualidade,
de alto custo e que geraram impactos negativos no meio
ambiente, na economia e na vida das pessoas.

O agravamento dos problemas de mobilidade urbana
acontece pelo crescimento das cidades ser superior aos
recursos disponiveis para o investimento em infraestrutura
urbana. Essa situacdo piora quando o sistema viario ndo é
tratado com foco na construcdo de uma cidade sustentavel.
Para isso, é necessario considerar trés aspectos’ :

» Caracteristicas das viagens - distancia, motivo, ritmos
individuais.

- Tipos de vias - calcadas, ciclovias, ruas.

+ Integragao entre os modos de transporte.

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n° 12.587,
de 2012), que serve como instrumento de politica de
desenvolvimento urbano, busca:

+ A integracdo da politica de desenvolvimento urbano
com politicas setoriais (habitacdo, saneamento bdsico,
planejamento e gestdo do uso do solo).

« Integragao entre modais de transporte urbano.

- Priorizacdo de projetos de transporte coletivo e dos modos
ndo motorizados sobre os motorizados.

Nesse contexto, a gestdo inteligente da mobilidade urbana
representa um dos grandes desafios das cidades. Muitas
cidades tém infraestruturas e sistemas de transportes
antigos e obsoletos, que ndo correspondem as demandas da
crescente populacdo urbana. No entanto, o investimento que
supde a manutencdo e remodelacdo dessas infraestruturas
é muito alto. Por outro lado, as prefeituras sdo conscientes
da necessidade de implementar modelos e métodos de
gestao mais eficazes, com a finalidade de gerenciar melhor a
extensdo do uso de recursos sustentaveis, com a utilizacdo de
energias renovaveis e a reducao das emissdes de dioxido de
carbono.

Para além da regulacdo do transito, aimportancia da tecnologia
para dar solucdo aos problemas de mobilidade urbana é

5 LonWorks trata-se de um padréo de protocolo de rede desenvolvido pela empresa Echelon Corp.
6 Também conhecido como Zigbee, a tecnologia 802.15.4 é um padrdo que permite efetuar o controle de acesso para redes sem fio.
88 7 Ministério das Cidades. Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana. PlanMob Caderno de referéncia para elaboracao de plano de mobilidade

urbana. 2015.

cada vez maior. De um mero suporte de funcionamento dos
sistemas de transporte, a tecnologia passou a ser o principal
catalizador da transformagdo urbana. Os maiores beneficiados
desse processo sdo os cidaddos cujos deslocamentos pela cidade
tornam-se mais faceis e confortaveis. Os operadores dos diferentes
sistemas de transporte, por sua vez, conseguem ferramentas
para aperfeicoar e planejar o uso de seus sistemas. Os gestores
urbanos avancam na direcdo do desenvolvimento inteligente
de seus municipios.

A mobilidade urbana, por fim, tem desafios a serem superados, tais
como: priorizagdo e ampliagdo do transporte coletivo, restricoes a
circulagdo do transporte individual, democratizacdo do acesso ao
transporte publico, disponibilizacdo e organizacdo dos dados do
transporte publico, integracéo entre os modos de transporte.

Solucoes do mercado e sua implementacao

Muitas cidades j& oferecem exemplos do uso inovador da
tecnologia para dar resposta aos problemas de mobilidade
urbana, com foco na gestdo do transporte publico e do transito,
pontos-chave na mobilidade das cidades. O mercado oferece
diversas solu¢des nesse ambito, servindo como exemplos:

» Desenvolvimento de modelos e sistemas para a integracdo das
diferentes opgdes de transporte publico (Smart Commute, de
Toronto, ou TransMillenium, de Bogota).

+ Monitoramento das emissées de diéxido de carbono e do
consumo energético dos sistemas de transporte urbano.

+ Programas de seguranga e vigilancia nos sistemas de transporte
urbano.

» Deteccdo automatica de incidentes de transito nas rodovias
através de radares fixos e moveis.

« Informagées em tempo real da localizacdo e do movimento
dos veiculos na cidade (Bluetooth tracking dos veiculos, leitura
automatica da placa dos carros etc.).

- Aplicativos com informagdes em tempo real sobre a situacdo do
transito, obras nas estradas, disponibilidade de estacionamentos
publicos, caminhos alternativos etc.

- Sensores para a mensuragdo de diferentes parametros
ambientais nas bicicletas (Amsterda e Copenhague).

+ Substituicdo do pagamento em dinheiro pelo pagamento
eletronico através da implantacdo de cartdes inteligentes
(Bilhete Unico, da cidade de S&o Paulo), promovendo também a
integracao nos transportes.

« Conversdo dos pontos de carga dos carros elétricos em
medidores de consumo de eletricidade.

-+ Semaforizacdo inteligente, dando prioridade ao transporte
coletivo (Sistema BRT, de Curitiba).
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Economia

Contexto e problematica

A dindmica da economia no Brasil estd mudando em decorréncia
da diminuicdo da industria e do aumento do setor de servicos.
Segundo resultados do IBGE, em 2014 a economia brasileira
era composta majoritariamente pelo setor de servicos (71%),
seguido pela industria (23,4%) e pela agricultura (5,6%). Essa ndo
é uma mudanca exclusivamente brasileira, mas uma tendéncia
mundial, resultante das inovagbes tecnoldgicas e da valorizacao
do conhecimento.

Essa mudanca - com foco cada vez maior no setor de servicos,
somada a fatores como a sociedade em rede, as tecnologias da
informacéo, entre outros - faz parte da chamada Nova Economia
e exige que novos padrdes de tributacdo, inovacdo ou legislacdo
sejam desenvolvidos para receberem os novos modelos de
negdcio. E o caso dos coworking ou escritérios colaborativos, que
tém se tornado frequentes nas capitais brasileiras por serem
espacos criativos, que possibilitam menores custos e maior
flexibilidade de aluguel. A criacdo desses espacos requer uma
atualizacdo na legislacdo que permita varios CNPJs alocados num
mesmo endereco.

O crescimento econémico das cidades apresenta uma forte
correlacio com o desenvolvimento de modelos de negécio
inteligentes. A inovacdo tecnoldgica cria oportunidades para
o desenvolvimento econdémico urbano, melhora a prestacdo
funcional dos diversos servicos e produtos urbanos, facilita
a experiéncia dos cidaddos nos arredores digitais, estimula a
inovacdo empresarial e a0 mesmo tempo supde uma contribuicdo
a sustentabilidade ambiental, pela economia de custos, tempo e
recursos.

A economia no contexto das cidades inteligentes alimenta-se
principalmente dos novos modelos de e-business e e-commerce,
das novas formas de producéo e entrega dos servigos, assim como
dos novos modelos de economia colaborativa. Em todos esses
modelos, as tecnologias e solucdes digitais desempenham um
papel fundamental e catalizador como demonstra a expansao
de aplicativos de software, a proliferacdo de atividades ligadas
ao processamento de dados, sua andlise e o desenvolvimento de
modelos de simulagéo.

Ao redor dos servicos de informacdo baseados em open data,
surgem novos modelos de negdcio com impacto direto em
multiplos setores econdmicos - como turismo, retail, lazer e
entretenimento, educacdo e saude, entre outros -, 0os quais se
materializam principalmente no desenvolvimento de servicos ou
aplicativos por parte de empreendedores e empresas, que supdem
um beneficio para o cidaddo e tentam monetizar o processo por
diversas vias (cobranca ao usuério pelo aplicativo, insercao de
propaganda etc.).
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Solugoes do mercado e sua implementag¢ao

O aproveitamento econdémico dos recursos da cidade, a criacdo
de clusters urbanos de inovacdo e ecossistemas empresariais
em torno dos negécios digitais e o empreendimento baseado
na interconexao local e global com os fluxos de bens, servicos e
conhecimento séo relevantes em cidades como Boston (Estados
Unidos), Berlim (Alemanha), Chicago (Estados Unidos), Amsterda
(Holanda) ou Copenhague (Dinamarca), entre outras.

Algumas das manifestacdes da nova economia inteligente séo:

- Servicos de apoio a empreendedores e empresas locais, para
que aproveitem ao maximo as possibilidades de venderem
pela Internet.

« A disponibilizacio de acesso a Internet proporcionados
por comércios que ao mesmo tempo sdo ferramentas de
marketing ao conectarem esses negdcios com as midias
sociais.

 Aplicativos que permitem fazer ofertas comerciais
personalizadas.

+ Informacéo sobre a afluéncia e o deslocamento de cidadaos
com a finalidade de adaptar os servicos urbanos as suas
necessidades ou tomar decisées com base em seus habitos.

- Servicos de informacao turistica, reservas online, dicas.

- Painéis ou marquises digitais capazes de exibir informagdes
turisticas ou de interesse do cidadao e ofertas comerciais nas
proximidades, em tempo real.

+ Gestao de incidéncias, sugestdes, queixas e reclamacdes.

+ Redes de dados seguras e de alta capacidade e confianca
para empresas e servicos municipais com altos requisitos de
seguranca.

Para essas manifestacdes, é importante considerar o efeito
que podem causar ao meio urbano. Vale destacar o caso do
Porto Digital, que revitalizou a regido central de Recife (PE)
pelo incentivo dado a empresas de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (TIC) e Economia Criativa (EC), para se instalarem
nessa area ja degradada. O Porto Digital, que surgiu de uma agéo
coordenada entre empresas, governo e universidade, tem como
missdo posicionar mundialmente o estado de Pernambuco
como um local inovador e de tecnologia, e teve um efeito positivo
no meio inserido.

No sul do pais, o POAdigital, de Porto Alegre (RS), é uma iniciativa
para promover a integracdo entre administracdo publica,
empresas, universidades e outros agentes, estimulando a adocao
de ag¢bes inovadoras no ambito da cidade. O portal conta com
uma plataforma online para conectar e suportar o ecossistema
de empreendedorismo do setor de tecnologia da cidade. A
ferramenta permite a colaboracdo entre empresas, startups,
investidores, eventos, cursos, noticias, videos, workspaces,
aceleradoras, incubadoras, universidades e organizacées (http://
poadigital.com/).
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Governo Municipal
Contexto e problematica

A aproximacgao entre a administracdo publica e a sociedade
civil estd relacionada as questdes maiores da democracia. Entre
as dimensdes definidoras dessa tematica, o adensamento dos
canais de participacdo popular, a transparéncia das atividades
governamentais e o acesso amplo e irrestrito a informacéo
sdo os ingredientes-chave para o aperfeicoamento do governo
representativo e da participacdo direta dos cidadéos.

Muitas vezes, os interesses coletivos ndo obtém espaco
nas decisdes politicas dos gestores publicos, levando ao
desgaste do modelo da democracia e, sobretudo, dos préprios
mecanismos e agentes do sistema democrdtico, como as
eleicdes, os partidos, o Congresso e os politicos, sob pena de
comprometer a legitimidade e, por via de consequéncia, o
exercicio do poder. Se por um lado hd muito que melhorar
no funcionamento das instituicbes democrédticas, por outro,
é importante destacar a existéncia de iniciativas para a
incorporacao da populacdo aos processos decisérios do
governo, como a construcdo de plataformas de acesso a
informacao publica.

O uso das TICs no governo possibilita a ampliacdo da
participacdo popular e a prestacdo de contas por parte do
governo, permitindo que os cidadaos fiscalizem a agao do
Poder Publico e participem das decisdes sobre o orcamento
e o planejamento das a¢bes para a cidade, por exemplo. Além
disso, proporciona ganhos de eficiéncia e eficicia na gestdo
publica, melhorando processos e fluxo de informacdes, e
amplia a qualidade da prestacdo de servicos publicos.

No ambito dos governos municipais, o acesso a Internet é
universal, sendo que, de acordo com a TIC Governo Eletronico
de 2013, 69% das prefeituras utilizam conexdo via cabo
de fibra otica. A proporcdo de prefeituras com areas ou
departamentos de tecnologia da informacdo, contudo, é
ainda de 46%. A TIC é utilizada nos municipios, principalmente
na gestdo de recursos humanos, patriménio, orcamento,
compras e contratos. Vale destacar a utilizacdo da TIC na
gestdo de financas e contabilidade (em 93% dos municipios);
no entanto, quanto a administracdo de sistemas de apoio a
decisdo, o indice é de somente 28%.

As redes sociais também sdo ferramentas bastante utilizadas:
56% dos municipios estdo presentes em algum tipo de
rede social online. O uso de TIC em formato mobile ainda é
inexpressivo. Somente 15% dos municipios oferecem algum
tipo de servico em dispositivos méveis; em contrapartida, 43%
das prefeituras tém planos de ofertar aos cidadédos esse tipo
de servico nos proximos 12 meses.

Considerando isso, ressalta-se que um governo inteligente
implica uma gestdo holistica, visiondria, colaborativa e
transparente dos recursos e dos ativos de um territério
urbano. Os tracos dessa gestdo manifestam-se em:

- Intensa colaboracdo publico-privada, com diversos atores
locais para gerar compromissos na busca dos objetivos
compartilhados. Criacdo de sistemas de gestdo digital para
a conservacao do patriménio histérico e cultural.

- Difusdo da informacdo municipal em formatos padrao,
abertos e interoperaveis para fomentar a transparéncia.

- Gestao eficaz do capital humano do territério com a
finalidade de atrair e reter talentos, profissionais criativos e
especialistas de alta qualificagao.

« Desenvolvimento de plataformas horizontais e integradoras
da gestdo de diferentes ambitos urbanos para assegurar
maior sinergia e economia de escala no uso de recursos
urbanos e uma maior efetividade na prestacao dos servicos.

+ Maior participacéo e colaboracgao cidada.

Solugoes do mercado e sua implementacao

Algumas das melhorias do governo inteligente sao
implementadas através das seguintes acoes:

« Gestdo e acesso open data em todos os ambitos urbanos.
+ Implantacao dos modelos de e-government.

- Desenvolvimento de plataformas que integrem todos os
servicos inteligentes da cidade.

- Estabelecimento de canais de comunicacdo direta com os
cidadaos, sem a necessidade de locomocao para resolver
tramites urbanos.

Algumas cidades brasileiras estéo utilizando o aplicativo Colab
(http://www.colab.re/) como plataforma de participacdo,
colaboracdo e solicitacdo pelos cidadaos na resolucdo de
problemas, proposicao de servi¢os ou sua avaliagao.

Solucbes para a oferta de servico online também tém se
tornado comuns, visando a mais agilidade na resposta a
solicitacdes de servico, e maior facilidade na resolucdo dos
problemas, sem deslocamentos. A Prefeitura de Florian6polis
(SC), por exemplo, implementa servicos que podem ser
realizados ou iniciados pela Internet, além de oferecer uma
ferramenta (Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos)
que permite fazer a solicitacdo e acompanhar o andamento
de processos. A Prefeitura de Goiania (GO) também oferece,
pelo portal e-156, uma série de servicos que podem ser feitos
através da Internet. Desde 2014, a Prefeitura de Santos (SP)
utiliza solucdes tecnoldgicas para digitalizacdo de processos,
com beneficios na agilidade dos servicos disponiveis aos
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municipes e uma economia de R$ 500 mil anuais aos cofres
publicos, provenientes da reducdo de gastos com impressao,
papel e pastas.

Habitacao
Contexto e problematica

A habitacdo é um tema que deve estar presente no
planejamento urbano. Pela Constituicdo de 1988, cabe a
Unido instituir as diretrizes nacionais para a habitacdo e
aos municipios cabe o ordenamento territorial por meio do
planejamento da ocupacao do solo.

O papel deste ente federativo ficou mais bem definido quando,
em julho de 2001, foi instituido o Estatuto das Cidades, que
estabeleceu responsabilidades perante a questdo, indicando
que haveria espaco para a atuacdo do municipio nesse ambito
e que isso é essencial para o cendrio da habitacdo. Porém,
devido a dependéncia de repasse de recursos, as acdes por
parte do municipio séo limitadas e orientadas pelas diretrizes
estabelecidas pelo Governo Federal.

Em 2004, com a aprovacao da Politica Nacional de Habitacao
(PNH), foram estabelecidas medidas e diretrizes para a politica
habitacional nos estados e municipios, as quais buscavam
garantir o direito social e universal a moradia.

A PNH possui trés instrumentos para tratar a questdo da
habitacdo: o Programa Minha Casa Minha Vida, o Programa
de Urbanizacdo de Assentamentos Precarios e a Regularizagao
Fundiéria de Interesse Social. De acordo com o Ministério das
Cidades (2010) o objetivo desses instrumentos € universalizar
0 acesso a moradia, a regularizacdo e urbanizacao
de assentamentos através da priorizacdo da questdo
habitacional. Como diretrizes, a PNH tem a integracdo do
plano habitacional a politica de desenvolvimento urbano,
a mobilizacdo de recursos, a identificacdo da demanda e a
gestdo de subsidio, entre outros.

Os problemas de habitacdo sdo, por vezes, resultado do
processo de crescimento desordenado que as cidades
sofreram, somado a caracteristicas de cunho social e
econdmico presentes na localidade. Por isso a importancia
da Politica Nacional de Habitacdo, que insere a temdtica nas
discussdes nos niveis da federacdo e estabelece as diretrizes a
serem seguidas na implementacéo da politica nos municipios.
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Solugoes do mercado e sua implementacao

Assim como nos demais ambitos, a tecnologia também pode oferecer solu¢ées no campo da habitacdo. As solucdes tecnoldgicas
para moradias inteligentes sdo muitas, em fase de comercializacdo, e vdo desde aquecimento ou refrigeracdo, a solucdes para
seguranca, controle de iluminacgédo, som, eletrodomésticos, consumo de recursos etc. No entanto, nos paises em desenvolvimento,
ha solugées que podem servir para mitigar problemas sociais ou para oferecer oportunidades de renda e melhores servicos.

Em Campinas (SP), ap6s a identificacdo de duvidas relacionadas a transparéncia da lista de beneficiados de programas
habitacionais, optou-se por sua divulgacdo na Internet. Assim, a ordem da lista péde ser acompanhada publicamente e, com a
transparéncia, dirimiram-se as desconfiancas quanto a concessao do beneficio. Nesse caso, a tecnologia foi concomitantemente
a solugéo para o ambito da habitacdo e um instrumento de prestacao de contas do municipio para com seus cidadaos.

No municipio de Sdo Paulo, a tecnologia estd sendo utilizada como uma ferramenta de gestdo para o ambito da habitacdo
denominada Habisp, um sistema de informacbdes para habitacdo social na cidade de Sdo Paulo. A plataforma serve para o
georreferenciamento de assentamentos precarios - isto &, favelas, loteamentos irregulares, corticos etc. -, gerando informacbes
Uteis para a tomada de decisdo dos gestores publicos, assim como para o planejamento da politica habitacional da cidade para
os préoximos quatro anos. O Habisp serve também como uma ferramenta de transparéncia, uma vez que pode ser utilizado para
0 acompanhamento das obras por parte de todos os cidadaos, inclusive beneficiarios de programa de moradia.

As solucdes tecnoldgicas podem significar oportunidades de renda para os cidaddos. E o que acontece no Projeto de Geracéo de
Renda e Energia em Juazeiro (BA), liderado pela empresa Brasil Solair e em cooperacédo financeira com o Fundo Socioambiental
da Caixa, o qual consiste na instalacdo de sistemas de geracdo de energia solar e edlica nos telhados de residéncias do programa
federal de habitacdo Minha Casa Minha Vida. A energia produzida é utilizada pelos moradores e o excedente pode ser vendido a
unidades da Caixa Econémica Federal, gerando renda para as familias.
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Género

Contexto e problematica

As discussdes sobre género perpassam topicos como igualdade, violéncia e ndo discriminacdo. Ainda hoje faz-se necessario
o aprofundamento dessas questdes, principalmente quando se apresentam dados sobre a violéncia e desigualdade, que séo
persistentes.

O debate sobre género é relativamente atual no Brasil - apenas na Constituicdo de 1988 se explicitou a igualdade de direitos civis e
politicos entre homens e mulheres.

Em setembro de 2006, foi estabelecida a Lei Maria da Penha, que trata especificamente de casos de violéncia doméstica contra a
mulher, seja esta psicoldgica ou fisica. Segundo levantamento realizado pela Secretaria da Transparéncia através do DataSenado, 13
milhées e 500 mil mulheres ja sofreram algum tipo de agresséo, 19% da populagao feminina do Brasil. Destas, 31% convivem com o
agressor. E das que convivem com o agressor, 14% sofrem violéncia diariamente.

Na educacdo e no mercado de trabalho, os dados ndo traduzem cendrios menos desiguais. Segundo o Ipea, em 2009 as mulheres
estudavam em média 7,7 anos no total, ja os homens, 7,4 anos. Em contraponto, de acordo com a PNAD (Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios), em 2013 as mulheres ganhavam 25% a menos que homens, em média, mesmo com sua crescente
insercdo no mercado de trabalho. Conforme dados da PNAD e do IBGE, entre 1950 e 2009, a porcentagem feminina na populacao
economicamente ativa saltou de 13,6% para 52,7%.

As questdes sobre género tampouco estdo resolvidas mundialmente: em 2000, na ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas), 189
paises firmaram compromisso para a promogao da igualdade entre os sexos. Este, sendo o terceiro dos oito Objetivos do Milénio
(ODM), limitava-se a objetivar a eliminacdo das disparidades entre os sexos nos niveis de ensino.

Em 2015, com os ODMs atualizados para a Agenda 2030 da ONU, um dos 17 objetivos colocados foi a igualdade de género. Este,
mais abrangente que o da versdo de 2000, traz o combate a discriminagdo, a violéncia e as praticas nocivas contra meninas e
mulheres, e a promogao da participagao. Vale destacar que outro objetivo inserido foi o aumento do uso das TICs para a promogao
do empoderamento das mulheres.

Dessa forma, as TICs podem significar o desenvolvimento e uso de ferramentas para a solucdo dos problemas de género, assim como
estimular, em parte, o acesso de mulheres ao estudo e trabalho na 4rea da tecnologia.

Solucoes do mercado e sua implementacgao
A administracdo publica municipal pode utilizar as TICs no enfrentamento das desigualdades de género, nos diferentes ambitos.

Como ja citado, no ambito da seguranca existem solucdes tecnoldgicas que buscam proteger as vitimas de violéncia doméstica,
como o botdo do panico, cujo alarme é recebido pela policia.

A violéncia sexual que mulheres sofrem no transporte publico tem sido um tépico de debate acirrado nas cidades, e as empresas
fornecedoras do servico tém tomado iniciativas, tanto coibindo a acdo de criminosos quanto fornecendo espacos de denuncia
para as vitimas. Para este ultimo, solucbes tecnoldgicas estdo sendo desenvolvidas, como é o caso do aplicativo HelpMe, pelo qual
é possivel enviar uma mensagem de denuncia para as empresas de metrd e trens da cidade de Sao Paulo (SP), assim como emitir
um alarme para chamar a atencédo de pessoas ao redor.

Se por um lado é necessario estimular o desenvolvimento de ferramentas que busquem a diminuicao ou até solucao de problemas
de género, é importante estimular a maior insercao das mulheres nas dreas de tecnologia e informatica.
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Modelo de evolucao

Embora os planos de desenvolvimento das cidades sejam diferentes em funcio de suas especificidades e das
demandas de seus cidadaos, especialistas internacionais destacam quatro fases comuns na evolugdo rumo a uma
smart city.

« A fase vertical, na qual se aplica tecnologia aos servigos urbanos para melhorar sua gestao.
» Uma fase horizontal, em que se desenvolve uma plataforma de gestao transversal dos diferentes servicos.

« O estagio conectado, no qual os diferentes servigos verticais interconectam-se e comecam a operar em uma
plataforma de gestao.

« Finalmente, uma fase inteligente, em que se gerencia a cidade de forma integrada e em tempo real. Gera-se um
ecossistema ancorado na inteligéncia compartilhada entre todos os agentes.

O Brasil encontra-se na fase vertical nas cidades que ja possuem iniciativas, sendo que algumas raras cidades, como
Curitiba, desenvolvem projeto para uma fase horizontal. Na Espanha, as cidades mais avancadas estao comecando
a fase horizontal, com a introduc@o de plataformas de gestao, embora haja melhorias a fazer na incorporacao de
tecnologia aos servicos verticais. Cada regiao e cidade deve construir sua visdo em funcio de suas necessidades,
determinar o seu roteiro e o ritmo de implantacao das iniciativas para cada area de atuagao.

O conceito de smart city pressupde evolucdo e melhoria continua. Cada cidade tem a sua problemética especifica e parte de
situacdes e demandas de seus cidaddos com diferentes visdes, por isso seu plano estratégico e seu ritmo de desenvolvimento
serdo diferentes.

llkka Lakaniemi, professor da Aalto University Business School e vice-presidente de Digitalization & Renewal e consultor sénior de
Internet economy na Camara de Comércio de Finlandia, em entrevista ao Centro de Inovagao do Setor Publico de PwC e IE Business
School (Madri, Espanha) comenta que “o objetivo de ser smart city ndo é ter aplicacdes moveis atraentes, mas gerir a cidade de
maneira diferente, de modo mais eficiente”.

Apesar de o caminho ser Unico e particular a cada cidade, é possivel desenhar um modelo com estagios de evolucdo em comum.

A ilustragcdo a seguir mostra a visdo de especialistas internacionais que representa em quatro estagios o avanco das cidades rumo
a uma gestao inteligente(Figura 48).
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Figura 48 - Modelo de evolucao da smart city.
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A partir da visdo dos especialistas internacionais, as quatro fases da evolucdo da smart city sao:

» Vertical: envolve a introducao da tecnologia nos diferentes servicos urbanos (gestdo da iluminacao publica, residuos sélidos,
mobilidade etc.). Cada uma das areas de gestdo do municipio impulsiona tais mudancas, em geral de forma independente.
Como exemplo no Brasil, o projeto de iluminagdo publica inteligente da cidade de Sdo Paulo que, concebido como uma PPP,
pretende otimizar e controlar em tempo real a infraestrutura da rede municipal de iluminacao publica.

* Horizontal: prevé a gestdo da prestacdo de servicos de forma intersetorial, portanto, horizontal. O desenvolvimento de
uma plataforma tecnolégica inteligente ja se manifesta nas centrais 156, utilizadas em varias cidades brasileiras, e que séo o
embrido de uma gestdo mais integrada. No entanto, os projetos no Brasil ainda estdo em fase de estruturacao.

* Conectada: nessa terceira fase, o objetivo é ter a cidade interconectada. Uma vez que a cidade tenha digitalizado os
servicos e tenha implementado uma solucdo tecnoldgica horizontal, poderd interconectar cidadaos, servicos urbanos,
universidades e redes urbanas. Isso facilitara a captura adicional de sinergias entre os servigos verticais e também a melhoria
e/ou o desenvolvimento de novos servicos de valor agregado para o cidadao e para empresas, tendo como base informacao
compartilhada. Do cruzamento e da analise dos diferentes dados da cidade (servicos e cidadaos), é possivel, por um lado,
tomar decisdes estratégicas e aperfeicoar a gestdo da cidade e, por outro, fornecer informagdes em tempo real aos cidadaos
para que tomem suas decisdes pessoais, com base no que estd acontecendo ao seu redor. Para Rodrigo José Firmino, professor
da Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUC-PR) “a cidade do futuro serd uma cidade extremamente conectada entre
pessoas, entre grupos, entre pessoas e objetos e entre objetos e objetos (Internet das coisas)”.

» Inteligente: na qual, além da tomada de decisdes de forma preditiva, antecipam-se as circunstancias, os acontecimentos, com
base em dados estatisticos, e usa-se um ecossistema de inovagdo “em escala”. Juan Ignacio Criado, professor da Universidad
Auténoma de Madrid, em entrevista ao |IE Business School (Madri/Espanha) manifesta que um “governo inteligente é aquele
que a partir de dados heterogéneos toma decisGes inteligentes, que impactam na melhor gestdo da cidade”. O desafio
fundamental para alcangar esse estagio é a implementacao de uma tecnologia avancada em escala para toda a cidade,
com o ecossistema de inovacdo como uma peca fundamental de sua construcdo e subsequente implantacdo. A inteligéncia
compartilhada é importante para todos os atores, pois a plataforma da cidade comporta-se como um facilitador de solucées
colaborativas e um habilitador de novos modelos de negécio.

Em virtude desses estagios ou niveis de desenvolvimento, Ifigo de la Serna, prefeito de Santander (Espanha), em entrevista ao
Centro de Inovacéo do Setor Publico de PwC e IE Business School (Madri/Espanha) diz que “estamos nos estagios iniciais de uma
mudanca estrutural que ird revolucionar a forma como entendemos as cidades”.

Desenvolve-se em paralelo, e acompanhando essas quatro fases, um conjunto de inter-relacdes, tanto de informacdes como de
negdcios, que dota a smart city de mais conectividade e inteligéncia, para melhorar a vida na cidade. Para Rodrigo José Firmino,
professor da Pontificia Universidade Catdlica do Parand (PUCPR), em entrevista a Fundacdo Getulio Vargas (Sao Paulo/SP), “a
cidade do futuro é uma cidade extremamente conectada entre pessoas, entre grupos, entre pessoas e objetos e entre objetos e
objetos (Internet das Coisas)"

Os principais atores desse ecossistema sdo o cidadao, o terceiro setor, os governos, as universidades, as empresas privadas, as
prestadoras de servicos (energia, comunicacgoes, coleta de lixo, limpeza urbana etc.), os desenvolvedores de servicos e aplicacdes
inovadoras. Sao esses atores que, a partir da plataforma (SCP) e dos dados da cidade, contribuem para que a cidade passe de uma
fase a outra.

E nesse ecossistema que a cidade deve apoiar-se para poder melhorar e otimizar os servicos atuais, e para poder fomentar a
criacdo e o desenho dos servicos do futuro. A funcdo da cidade sera facilitar o movimento do ecossistema mediante mecanismos
de participacao, e regulagao, compras publicas e criacdo de desafios que fomentem a inovacdo e o investimento.
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Areas de trabalho: requisitos para avancar

As cidades encontram barreiras relevantes para avangar na sua constru¢do rumo a smart city. Embora sejam obstaculos diferentes
entre si, dependendo do momento e das circunstancias especificas (nivel de desenvolvimento, tipos de projetos que sdo abordados
etc.), os especialistas internacionais concordam com um conjunto de problematicas comuns e que exige a combinagdo de seis
elementos-chave para passar da estratégia a execucéo (Figura 49). Sao eles:

1. Assegurar uma lideranca clara e uma gestdo com capacidade 4. Incorporar uma solucdo tecnoldgica aberta e padronizada,
de execucdo e com visdo transversal das acdes definidas. horizontal, interoperdvel e com escalabilidade. A

Os especialistas concordam na lideranca essencial do flexibilidade é condicdo sine qua non para integrar os

prefeito, que define a agenda e aloca recursos. Também é
preciso promover uma gestao mais transversal, que facilite
as sinergias entre servicos, e uma governanc¢a ancorada na
sociedade, que se sustente para além do tempo de uma
gestao.

. Ter uma visdo compartilhada e consensual de cidade e
um plano de acdo de longo prazo. Dificilmente a cidade
se transforma no tempo do mandato de um prefeito. E
necessario buscar o consenso que permita ultrapassar
barreiras que, no curto prazo, podem parecer insuperaveis
(como o investimento em infraestrutura). O cidadao sempre
deve estar no centro, colaborando e participando.

. Estabelecer um novo modelo de relacdes entre administracao
publica e empresas, amparado em um marco legal, evoluido,
que facilite a integragcdo dos servicos e o desenvolvimento
de formas de relacionamento de longo prazo, bem como

sistemas setoriais em uma plataforma de gestdo da cidade
que aporte inteligéncia e seja capaz de dinamizar a relacao
com cidadaos e empresas.

Promover modelos de financiamento com participacdo
privada. Busca-se um avanco mais rdpido na melhoria dos
servicos e incorporacdo de capacidades e conhecimentos
que 0s municipios podem nao possuir.

Desenvolver modelos de negdcios sustentdveis e com
retorno para todos os agentes envolvidos. A captura dos
beneficios de uma smart city requer que os diferentes
servicos que a formam se mantenham ao longo do tempo.
As plataformas de smart city geram informagdes valiosas
que permitem a evolucdo dos modelos de negdcios em duas
direcoes:

- Na melhoria da gestdo da cidade, em direcdo a servicos
gerenciados com base em indicadores de utilizacdo ou de

a incorporacédo de “pagamento por servico’, baseado em poupanca que permitem maior eficiéncia e retorno sobre

métricas de resultados, indo além do modelo atual em o investimento.

ue se compromete um volume fixo de recursos para a ) S . . - .
g B P . P « A disponibilizacdo de informacbes a terceiros (dados
prestacao de cada servico. — .

abertos), para a criacdo de modelos baseados na economia
participativa e no empreendedorismo. E a economia

baseada nos dados (economy of data).

Figura 49 - Elementos-chave para avancar da estratégia a execucao.

1. Lideranca e modelo de

governanca 4. Modelo tecnolégico

2, Estratégia e visido de

cidade 5. Modelo de financiamento

3. Marco legal e 6. Modelos de neg:(')ci.o
regulatorio sustentaveis

Fonte: elaboragéao propria.

A seqguir, descreve-se com mais detalhes os problemas identificados pelos especialistas e gestores publicos das cidades brasileiras
em cada um dos pontos-chave, assim como as percepc¢des deles a respeito, e exemplos relevantes.
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Lideranca e modelo de governanca

O governo tem um papel de lideranca para passar da estratégia a implementacao e deve implantar um modelo
de governanca com fortes lacos externos, em que a cidadania participa, acompanha e fiscaliza a execucao dos
projetos. Esse modelo aumenta as chances dos projetos de smart city ultrapassarem o tempo da gestao de um
governante.

« Os especialistas e gestores publicos brasileiros concordam que a administracao ptblica é essencial na lideranca
dos projetos de smart city. O prefeito possui um papel central pelo seu poder de defini¢ao de agenda. Para que
isso seja efetivo, € necessaria uma gestao publica aprimorada, com processos, sistemas e recursos humanos
mais inteligentes. A administragao puablica precisa superar o modelo de organizac¢ao por silos para uma forma
de colaboracao intersetorial.

« Também é necessario um modelo de governanca com a sociedade, em que a cidadania esteja empoderada,
participante, acompanhando e cobrando a manutencao dos projetos da cidade.

« Finalmente, os projetos de smart city precisam ultrapassar o tempo de uma gestao. Precisam ser de longo
prazo para gerar beneficios concretos a cidadania. A governanca sustentada na sociedade é apontada como
um modo de tornar as a¢oes perenes.

« A governanca efetiva exige ainda o estabelecimento e monitoramento de indicadores que permitam medir o
progresso e os resultados das iniciativas de forma transparente.

Lideranca sustentada da administracio publica municipal

Transformar uma visdo em realidade em qualquer organizacdo requer uma lideranca que inspire as pessoas e mobilize recursos
adequados a mudanca. Uma iniciativa ambiciosa como um projeto de smart city exige uma lideranca forte, no mais alto nivel. Na
opinido dos gestores e especialistas entrevistados, e coincidindo com a visdo dos cidaddos ja apresentada, essa lideranca é a da
administracdo publica municipal.

Projetos de smart cities tém longa maturagao. Assim, é essencial que a lideranca seja sustentada, que se mantenha no tempo e
esteja firmemente ancorada no nivel institucional, minimizando sua eventual fragilidade em virtude de mudancas politicas ou
de pessoas.

A Unido Europeia estabeleceu uma agenda digital que, entre outras diretrizes, situou as prioridades relacionadas as smart cities.
Da mesma forma, para que o desenvolvimento das smart cities no Brasil seja um eixo prioritdrio na agenda politica, pode ser
estabelecido um modelo institucional nacional que dé suporte ao processo (diretrizes, recursos, avaliagao). Algumas iniciativas de
municipios brasileiros sao formais, até ancoradas no plano de governo do prefeito. E o caso de Curitiba (PR), que criou a Secretaria
de Informacdo e Tecnologia para implementé-lo. Mas um framework nacional, chamado de agenda digital ou outra denominacéo,
pode ir além e alavancar as a¢des locais.

O estabelecimento de uma governanca compartilhada com a sociedade viabiliza a constru¢ao de consensos minimos em torno
das principais linhas da construgao da smart city. Significa buscar o compromisso das liderancas politicas, econémicas e sociais. A
construcao de uma smart city envolve mudancas amplas e de longo prazo, que devem transcender o campo partidério, exigindo
um acordo estavel e formal que garanta uma prioridade continuada no tempo.

929



e O ROTEIRO DA SMART CITY: DA ESTRATEGIA A IMPLEMENTACAO

Um cidadao empoderado que exige continuidade na
agenda politica

O cidaddo tem papel central na definicdo da smart city.
O sucesso dos projetos requer seu envolvimento desde a
definicao do projeto para que ele conheca, participe e exija as
mudancas prometidas.

Mecanismos de participacdo, presenciais e/ou eletronicos,
sdo importantes para promover e facilitar o didlogo entre
cidadaos, coletivos e organizagdes locais, técnicos e gestores
publicos e representantes oficiais.

Um bom plano de comunicacdo do projeto pode contribuir
para obter o envolvimento da cidadania. Uma declaragao
publica de intengbes que permita ao cidaddo conhecer
0s objetivos e os resultados esperados do projeto, além
de acompanhar posteriormente a sua execucdo, também
colabora para manter o projeto como prioridade na agenda
politica.

Em resumo, e como uma primeira peca do modelo de gestao
e governanga bem-sucedido, é necessaria a lideranca do
governo para impulsionar um projeto de smart city pactuado
de maneira ampla entre as partes, assumindo o compromisso
de comunicar aos cidaddos que, por sua vez, possam exigir a

execucao e a manutenc¢ao no longo prazo.

Intersetorialidade: um modelo que ultrapassa silos

A distribuicdo de competéncias e responsabilidades nas
secretarias ou nos 6rgdos publicos permite a gestdo com
conhecimento e foco, mas, dificulta a implementacdo de
projetos que exigem a expertise de multiplas areas.

No caso das administracbes publicas brasileiras, as
competéncias sdo distribuidas nas esferas federal, estadual
e municipal, o que requer certo nivel de coordenacdo
vertical. Por outro lado, no ambito municipal, a organizacdo
é normalmente distribuida por func¢des de governo, como
salde, educacdo e transporte, que possuem um nivel de
autonomia relevante na realizacdo de sua fungdo. Essa
divisdo as vezes é induzida ou reforcada pelo atrelamento das
transferéncias de recursos dos niveis federal ou estadual para
as funcdes especificas no municipio.

A smart city coloca o cidaddo no centro do processo, com sua
diversidade de caracteristicas e necessidades. A abordagem
intersetorial cria condicdes para que diversas funcdes
da administracdo combinem conhecimentos, recursos e
competéncias em agbes integradas. A intersetorialidade
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permite ampliar o escopo de atendimento as necessidades do
cidadéo, além de explorar sinergias, mas requer um elevado
esforco de coordenacédo horizontal, para otimizar os recursos
existentes e dar resultados de maior qualidade.

A mudanca das administracdes municipais de uma
organizacdo por silos para uma abordagem intersetorial
vai além de alteracbes de organograma e processos de
trabalho. Os gestores publicos e especialistas entrevistados
no Brasil identificam a necessidade de mudanca no perfil de
competéncias dos técnicos envolvidos nesses projetos, em
todos os niveis, comecando pelas capacidades dos gestores
publicos, que devem estar preparados para liderar os projetos
de smart city. A administragcdo publica precisa ter uma visao
holistica e sistémica do espaco urbano para atuar de forma
compartilhada. Também consideram importante reduzir
eventual competicdo entre 6rgdos, por vezes decorrente
de distor¢ées na implantacdo de modelos gerencialistas.
Capacitar e investir nos quadros de funcionarios para que
estes tenham as habilidades necessarias para elaboracao e
execucdo de bons projetos de smart city € um bom comeco.

Transparéncia: medir e publicar os resultados

Uma das demandas dos cidadaos brasileiros é que seja
garantida uma maior transparéncia das administracdes
publicas. O pais tem respondido ao longo dos anos a
essa ansiedade com a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n° 101/2000), a Lei da Transparéncia (Lei
Complementar n° 131/2009) e a Lei de Acesso a Informacao
(Lein®12.527/2011).Por outro lado, a fim de medir os progressos
das diversas iniciativas, é essencial a existéncia de métricas.
A publicacdo de forma transparente resulta em um impulso
ao desenvolvimento de smart cities, ao estabelecer um maior
compromisso para os gestores municipais.

Hoje, ndo hd no pais uma métrica ou conjunto de métricas
de referéncia para medir o progresso de uma smart city.
Alguns dos especialistas brasileiros entrevistados concordam
que um dos indices que podem ser utilizados para calcular a
eficiéncia dos projetos de smart city se aproxima do quanto o
cidadao adere ou interage com a solucdo e o quanto ele esta
satisfeito com ela.

Cidades como Curitiba, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Salvador
aderiram ao C40 Cities Climate Leadership Group, uma rede
de megacidades do mundo que se comprometeram a
combater as alteragdes climaticas e a colaborar, compartilhar
conhecimento e impulsionar a acdo significativa, mensuravel
e sustentdvel em matéria de alteracdes climaticas. Esse grupo
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propée um conjunto de indicadores padrdo que ja comecam a ser utilizados. E uma iniciativa que pode servir de aprendizagem
e modelo para a gestdo dos indicadores de smart cities brasileiras. Hd um conjunto de propostas de indicadores por centros de
pesquisa internacionais ou consércios de cidades, além dos indicadores que estdo sendo elaborados pela Unido Europeia para
0 mapeamento de smart cities. Essas referéncias poderdo ser utilizadas como modelo para o estabelecimento de indicadores
brasileiros.

E importante avaliar o progresso das iniciativas que estdo em andamento. O conceito de smart city é amplo e a definicio a priori
de métricas seria um esforco complexo e nem sempre possivel para os municipios. Por isso, “ir medindo o progresso parcial” é
uma solucdo paliativa valida.

Estratégia e visao de cidade

O rumo a smart city passa pelo estabelecimento de uma visdo compartilhada e consensual da cidade e um
plano de acao de longo prazo. Nao é possivel transformar a cidade no periodo de uma gestao; deve-se lidar com
horizontes mais estendidos, que exigem buscar consenso e que permitam enfrentar desafios que no curto prazo
podem parecer barreiras dificeis de superar, como o investimento em infraestrutura.

Para definir essa visdo, é necessario:
« Colocar o cidadao no centro, buscando e facilitando a sua participacao.
« Superar o passado e conquistar o futuro, vencendo velhos e novos desafios.

« Conceber a tecnologia como um facilitador e ndo como um fim em si mesmo.

Qual é a cidade que queremos? Ter uma visdao de cidade é a principal questdo para construir a smart city na opinido dos
especialistas e gestores publicos entrevistados. Essa visdo precisa ser construida com a intensa participacdo e colaboracao da
cidadania. Conforme descrito por um dos entrevistados, uma cidade nado sao os “edificios e ruas’, mas sim as pessoas que ali
vivem e compartilham diferentes visdes. Por isso, cada cidade é um mundo em si. As cidades sdo formadas por pessoas com uma
identidade cultural e histérica distinta, o que a torna Unica. E a cidadania que sabe melhor que qualquer gestor ou planejador,
onde estdo e quais sdo os problemas, e também quais podem ser as solucdes. Por essa razdo, a gestao publica precisa dar voz a
cidadania. A smart city sera construida por pessoas, para pessoas, € a tecnologia é a ferramenta habilitadora dessa construcéo.
Outros agentes, a sociedade civil, os partidos politicos, as universidades, o setor privado e o terceiro setor devem ser envolvidos na
definicdo do modelo de cidade desejada e, a partir dai, fazer uma estratégia de longo prazo, uma rota personalizada.

A smart city é a cidade que vence os desafios do passado e conquista o futuro. As cidades brasileiras ainda convivem com desafios
historicos em aspectos essenciais como a seguranca, a saude, o saneamento bdsico, a habitacdo e a desigualdade social. Nao
é possivel alcangar o estadgio de smart city sem resolver essas questdes. Por outro lado, a dinamica da urbanizacdo traz novos
desafios a serem superados: mobilidade, sustentabilidade, sociodiversidade e ainda transformacdo econdmica, pois se passa de
uma economia de base industrial para uma baseada em servicos.

101



e O ROTEIRO DA SMART CITY: DA ESTRATEGIA A IMPLEMENTAGCAO

Entretanto, a conjuntura econdmica atual traz um cenario de estratégias marcado pela baixa capacidade de investimento publico.

Na opinido dos entrevistados, a cidade vai precisar encontrar solucdes diferentes para resolver os problemas e dar um senso de

futuro, ndo sé focado numa gestédo ou num processo politico especifico, mas em uma gestédo publica aprimorada.

A smart city, ao definir sua visdo de futuro, sabe como vai crescer, de que maneira vai se desenvolver e como vai trabalhar para

aproveitar suas oportunidades e enfrentar suas fragilidades; além disso, é capaz de responder a emergéncias e se recuperar

rapidamente de forma resiliente.

Essa etapa de elaboracdo de uma visdo de cidade compartilhada, com plano de acdo de longo prazo, que supera os velhos e novos
desafios deveria, na opinido dos especialistas e gestores publicos, configurar o processo de desenvolvimento do plano estratégico

de smart city, assim como dos projetos de execucdo integrada nos ambitos de meio ambiente, mobilidade, seguranca, saude,

educacdo, economia, governo, habitacdo, saneamento, desigualdade e género.

Avisaodecadacidadedeveserpropriae compartilhada

Em outras secOes deste livio se descrevem algumas das
iniciativas que as cidades, nacional e internacionalmente, tém
tomado em diversos temas como meio ambiente, mobilidade,
economia local. As iniciativas sdo variadas, e atrds delas
subjazem modelos distintos, com prioridades e casuisticas
multiplas. As cidades tém problemas diferentes e estdo em
diferentes niveis de desenvolvimento social e econémico. Por
essa razdo, os especialistas concordam que a visao de cada
cidade deve ser Unica.

Adicionalmente, para vir a ser concretizada, a visao deve ser
partilhada por todos os atores envolvidos. As cidades sdo
ecossistemas complexos, nos quais seus agentes e moradores
tém interesses préprios (Figura 50), tais como:

« Os cidaddos demandam servicos eficientes que ajudem a
melhorar sua qualidade de vida, criar mais oportunidades de
emprego e proporcionar a transparéncia na administracdo
publica. Os coletivos e as organizacdes do terceiro setor sdao
também atores importantes.

As universidades, empresas locais, pequenas e médias, e os
centros de pesquisa procuram um ambiente dinamico e
inovador.

As empresas de tecnologia buscam assegurar a viabilidade
das solugdes tecnoldgicas que propdem para a modificacdo
dos servicos urbanos.

As empresas prestadoras de servicos urbanos que, como
os projetos de smart city envolvem grandes mudancas no
funcionamento tradicional da prestacdo de servicos, apelam
para um consenso tanto no novo modelo de prestacdo de
servicos como no estabelecimento de novos indicadores
que os mecam, a fim de garantir a viabilidade das solucbes e
rentabilidade na prestacao de servicos.

E, finalmente, as administracdes locais (as regides
metropolitanas somam vdrios municipios) e os governos
estaduais e federal (promotores dos projetos de smart cities),
cuja atuacdo engloba a mediacdo dos diferentes atores e
garante que os resultados estejam alinhados aos objetivos
da cidade ou regido.
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Figura 50 - Ecossistema de agentes de valor na smart city.
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E um desafio construir uma visdo compartilhada e as experiéncias até o momento estao em geral longe de atingir esse objetivo.
E verdade que existem cidades com maior progresso nessa frente, com processos de formulacdo do Plano Diretor Estratégico
(PDE) abertos e participativos. O PDE, definido pelo Estatuto das Cidades e obrigatério para municipios com mais de 20.000
habitantes (e alguns outros critérios), é o instrumento bdasico que orienta a politica de desenvolvimento e de ordenamento da
expansao urbana. O PDE precisa ser revisto no maximo a cada dez anos; assim, mostram-se 0os objetivos consensuados para
o municipio e definem-se os principios e as normas para que as decisdes dos atores que constroem o espaco urbano atuem
na direcdo desses objetivos. Também ha cidades que buscam promover e facilitar o didlogo entre cidadéos, representantes da
administracdo publica, coletivos e organizac¢des locais, como o Rio de Janeiro com o laboratério de participacdo da cidadania, o
LAB.Rio; Porto Alegre com o projeto POAdigital e Sdo Paulo com a Sao Paulo Aberta.

Ha cidades que desenvolveram planos estratégicos que foram metodologicamente precedidos pela construcdo de visdo de
futuro, como Vitéria ou Rio de Janeiro; e outras, como Jodo Pessoa, Florianépolis e Goiania, que integram a Plataforma Cidades
Emergentes e Sustentaveis (CES), uma iniciativa do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), cujo objetivo é introduzir
o conceito de sustentabilidade em todos os aspectos da gestdo municipal, viabilizando o apoio técnico e financeiro para a
elaboracdo e a execucao de projetos e politicas publicas voltadas para o desenvolvimento sustentdvel, e atender as necessidades
e os desafios das cidades emergentes (BID, 2015). Mas todas essas acdes tém se mostrado por vezes pouco abrangentes quanto a
capturar, tornar consensual e registrar a visdo da “cidade que queremos”. E nem sempre o resultado consegue sobreviver a troca
da gestdo municipal, pela auséncia de mecanismos de governancga que garantam a continuidade.

Como construir uma visdo de cidade, de seus objetivos e elaborar um plano de acdo de longo prazo? Os especialistas e gestores
publicos apontam que a receita deve conter varios ingredientes essenciais:

« Colocar o cidaddo em primeiro lugar.
- Entender que o contexto econémico marca a estratégia das smart cities brasileiras.
« Superar velhos e novos desafios.

- Entender a tecnologia como meio para habilitar a mudanca.
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Cidadio em primeiro lugar

Sabe-se que ndo ha uma Unica estratégia de cidade, mas
tantas e variadas como sdo as prdprias cidades e sua casuistica
(cidades turisticas, cidades-dormitério, interior, litoral). Mas ha
um elemento comum em todas elas quando nos aproximamos
do seu desenvolvimento como smart city: o cidadao deve estar
no centro desse desenvolvimento.

No mundo urbano, da smart city, o cidaddo participa, colabora
e estd informado. Ele é o protagonista na transformagao para
uma cidade mais Util e mais habitavel. Um cidaddo que esta
mais informado, espera mais, confia mais, tem mais opcoes e,
acima de tudo, tem voz (Figura 51).

A cidade ndo pode ignorar as demandas e necessidades dos
cidadaos e deve estabelecer os mecanismos para que sejam
canalizadas e partilhadas, de modo que a percepcdo dos
cidadéos seja decisiva na concepcao da visdo de cada uma das
smart cities brasileiras. Na opinido da especialista internacional
Mila Gasco, pesquisadora do Instituto Governanca Publica do
ESADE Business School, em entrevista ao Centro de Inovacao do
Setor Publico de PwC e IE Business School (Madri/Espanha), o
cidadao tem que ser o eixo principal em que se constréi a smart
city, “a administracdo publica deve conduzir os processos de
participacdo e facilitar oportunidades de colaboracao aberta”.

Por meio do estudo quantitativo, tem-se algumas evidéncias
sobre as prioridades do cidadao e sobre o que ele acredita ser
uma smart city. Mas como garantir que sua voz seja ouvida de
forma continua? Além do didlogo tradicional com os coletivos,
agentes sociais, organizacdes do terceiro setor e outros, hoje
os cidadaos podem se engajar em um didlogo direto com a
administracdo publica. Canais como celular, a Internet e as
midias sociais permitem uma interacdo direta que os governos
podem e devem abordar, enriquecendo o seu conhecimento
das demandas dos municipes. O aplicativo Colab (http://
www.colab.re/) é um exemplo de mecanismo participativo
que a populacdo local usa para relatar as necessidades e os
problemas da cidade.

Ha outros exemplos, como as experiéncias de participacdo
apoiadas por meios eletrénicos surgidas em varias cidades, em
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O papel da cidadania é de interacdo total. A cidade
existe para o cidadéo, o governo existe para o cidaddo

Fabio Pagani,
IMA - Campinas

todas as regides do pais. O site Democracia Digital da Fundacdo
Getulio Vargas (http://democraciadigital.fgv.br) elenca varias
dessas experiéncias e mostra que ndo ha um formato Unico.
Ha experiéncias mais antigas, como o Orcamento Participativo
Digital, de Belo Horizonte, que ja mobilizou milhares de pessoas
nas suas quatro edicbes desde 2006. Ha experimentacdo
de novos formatos como, em Sado Paulo, o Planeja Sampa,
canal eletronico para acompanhar e participar do ciclo de
planejamento e orcamento e monitorar o programa de metas
2013-2016; o Café Hacker SP, uma série de encontros itinerantes
promovidos pela Controladoria Geral do Municipio (CGM) em
que uma secretaria municipal conversa com programadores,
jornalistas e cidaddos interessados no tema dessa secretaria; o
Gestdo Urbana de Séo Paulo para a revisdo participativa da lei
de parcelamento, uso e ocupacao do solo.

No Rio de Janeiro, o LAB.Rio é o projeto de participacdo da
Prefeitura, criado para aproximar o poder publico da cidadania.
Trata-se de um laboratério no qual sdo desenvolvidas
experiéncias digitais e presenciais de engajamento e
participacdo na gestdo da cidade, como uma forma de
construcdo coletiva e colaborativa da cidade (http://www.
labrio.cc/saibamais.html).

Em Porto Alegre, o POAdigital quer promover e facilitar o
didlogo entre cidadaos, representantes oficiais, coletivos e
organizacdes locais, tendo sido uma experiéncia premiada em
2014 no Smart Cities Award. H4 iniciativas formais em varias
cidades e ha até o uso de midias sociais como em Curitiba
(PR), onde se usou o Twitter e o Facebook para possibilitar a
participacdo nas audiéncias publicas para a elaboracdao da Lei
Orcamentdria Anual 2016, a qual contou com a participacdo de
milhares de pessoas que nao iriam as audiéncias presenciais.

Figura 51 - O novo cidadao digital.
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Contexto econémico marca a estratégia das smart cities brasileiras

O atual contexto econémico do Brasil vai marcar o desenvolvimento das smart cities nos préximos anos. Em periodos como
este, a demanda por servicos publicos como saude e educacdo aumenta notavelmente, a medida que os governos veem sua
capacidade de investimento e endividamento recuarem. Os gestores publicos entrevistados apontam que o pacto federativo atual
é desfavoravel aos municipios. As cidades sao responsdveis por grande parte do atendimento as demandas por servicos publicos
e, por outro lado, a distribuicdo dos recursos arrecadados parece ndo seguir a mesma proporc¢ao. Esse modelo estd pressionando
as financas dos municipios porque, segundo os gestores, quando ha financiamentos disponiveis, o custeio apds a execucdo dos
projetos aumenta a pressao sobre elas.

Tais fatores fardo com que as estratégias de smart cities sejam marcadas por reduzida capacidade de investimento publico. Os
gestores publicos municipais apontam para a possibilidade de uma readaptacao do atual modelo de divisdo de responsabilidades
entre os diferentes niveis de governo com a distribuicdo mais justa dos recursos da administracdo publica. Mas essa discussédo
promete ser longa e estd num estégio pouco maduro.

Se por um lado esta definido um cenario econdmico que parece pouco otimista; por outro, se evidencia a oportunidade de buscar
formas de financiamento diferentes daquele totalmente publico, formas de atuacdo mais inovadoras e redesenho de iniciativas
considerando o contexto econémico. No Rio de Janeiro, no projeto Porto Maravilha, foram emitidos mais de seis milhdes de
Certificados de Potencial Adicional de Construcao (Cepac) para financiar a operagao urbana consorciada da regidao do porto. Em
Curitiba, uma PPP foi desenhada para detalhar o projeto, executar e operar o futuro metré da cidade.

Superar velhos e novos desafios

No Brasil, as smart cities poderdo se tornar protagonistas no
uso da tecnologia para resolver conjuntamente as questdes

S . . ] ] O poder publico é chamado a resolver as enormes
histéricas e aquelas contemporaneas das cidades do pais. Ha

diferencas sociais e as enormes dificuldades de se

que enderecar os problemas tipicos do mundo emergente e implementar politicas publicas e servicos publicos
em desenvolvimento, aplicando a tecnologia a cidades com nas cidades brasileiras

menos qualidade de vida que as europeias ou norte-americanas, Rodrigo José Firmino

para avancar na superacdo das diferencas. Nas entrevistas PUC-PR

com gestores publicos e especialistas, emerge a mensagem de
que, para o Brasil, uma cidade inteligente é aquela que resolve
os problemas histéricos de saude, educacdo, saneamento,
desigualdades sociais entre outros, mas ao mesmo tempo enfrenta os desafios urbanos contemporaneos como mobilidade, meio

ambiente e sociodiversidade. As solucdes advindas com a aplicacdo de tecnologia permitem pular etapas e tém potencial de
replicacdo em outras localidades com problemas semelhantes.

Tecnologia como um meio para habilitar a mudanca

Em uma smart city, a tecnologia deve atuar como facilitadora ou habilitadora de politicas publicas para melhorar a prestacao
de servicos, permitir ganhos de eficiéncia na administracdo publica ou mesmo incentivar a criagdo de novos servicos para os
cidadédos, com o objetivo de reduzir as desigualdades histéricas nas cidades brasileiras.

A tecnologia desempenha, assim, vérias funcdes: serve para utilizar de forma eficiente os recursos da cidade, alavancar as politicas
publicas e, ainda, facilitar a relacdo da cidade com o cidadao.

Esse multiplo papel da tecnologia, na eficicia das politicas publicas, na eficiéncia e qualidade da prestacdo de servicos e na
relacdo com o cidadao, a torna um ingrediente-chave sem o qual seria dificil construir a futura smart city.

No capitulo 4 e nos apéndices deste livro discute-se o desenvolvimento de modelos e as solugdes tecnoldgicas que estdo sendo
adotadas por algumas cidades para facilitar o desenvolvimento de smart city, de modo que se percebe a necessidade de considerar
a tecnologia como um meio e ndo um fim em si mesmo.
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Modelo legal e regulatorio

A regulacdo pode ter um impacto relevante na implementacido da smart city. As opiniées dos especialistas e
gestores publicos brasileiros destacam dois aspectos que precisam ser considerados quanto a isso: a alteracao
na legislacao atual e a necessidade de elaborar uma legislacao que atenda aos desafios atuais das cidades.

Especialistas e gestores publicos acreditam que o atual conjunto regulatorio necessita de atualizacao para
permitir alcangar os objetivos da smart city. Alguns c6digos e normas sao de uma época em que nao se previam
questoes que a cidade enfrenta agora, como a legislacao tributaria.

Outro apontamento dos especialistas e gestores ptblicos é a necessidade de elaborar um novo modelo que
aproxime os entes publico e privado para promover o desenvolvimento tecnolégico e a qualidade de vida. Essa
nova legislacao precisa discutir as questoes de seguranc¢a dos dados, da privacidade e do anonimato.

A lei como alavanca

As alteragdes na legislacdo podem induzir mudancas relevantes, como ocorreu no Brasil com a Lei de Responsabilidade Fiscal
101/2000, que alterou profundamente o modelo de gastos do governo e permitiu o desenvolvimento das primeiras iniciativas
de transparéncia eletronica. Por isso, as empresas e parte da sociedade pedem mudancas na legislacdo para promover o
investimento em inovacao, transparéncia e eficiéncia na gestao, sem perder de vista o principal beneficiario, que é o cidaddo. Mais
recentemente, tem havido alteracdes legislativas federais com impacto significativo nos municipios, entre as quais estao:

« A Lei Complementar 131/2009, que alterou a redacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/2000) no
que se refere a transparéncia da gestao fiscal, inovando ao determinar a disponibilizacdo, em tempo real, de informacgdes
pormenorizadas sobre a execu¢do orcamentéria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

+ A Lei n° 12.527/2011 regulamenta o direito constitucional de acesso as informacdes publicas. Essa norma entrou em vigor em
16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar
motivo, o recebimento de informagdes publicas dos érgédos e entidades. A Lei vale para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, inclusive aos Tribunais de Conta e Ministério Publico. Entidades privadas sem fins lucrativos também sao
obrigadas a dar publicidade a informacoes referentes ao recebimento de recursos publicos e sua destinagao.

Ha possibilidade de iniciativas no nivel local, como a assinatura de decretos, portarias ou normas para as mudancas que podem
favorecer o desenvolvimento da smart city.

De acordo com as entrevistas realizadas, o conceito de smart city tende a ir até as leis: desde o cédigo de conduta até o coédigo
tributario, inclui toda a normatizacdo da cidade, tende a trazer mecanismos que induzem e obrigam a utilizacdo da tecnologia e
racionalizacdo do que existe, em prol dos municipios.

Alteracao na legislaciao existente

O contexto legal e regulatério desempenha um papel fundamental no desenvolvimento de projetos para smart cities. Assim, ha
opinides na administracdo publica sobre alguns dos marcos regulatérios que necessitam de alteracdo/adequacdo para atender
questoes atuais.
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Uma das primeiras adequacdes apontadas pelos especialistas
e gestores publicos é a regulacdo urbana em questdées como o
zoneamento e uso do solo. As cidades necessitam regularizar
dreas de ocupacdo, muitas vezes em regides de riscos
ambientais. Precisam revisar o plano diretor, a ocupacdo e o
zoneamento econémico que permitam indices de ocupacédo
e aproveitamento do espaco urbano. E preciso tornar a
cidade mais compacta e adensada. Criar uma visdo de como
e para onde a cidade vai se expandir. Isso é especialmente
importante nas cidades que possuem uma base territorial
pequena ou geograficamente limitante (sdao exemplos
as ilhas, como Vitéria ou Florianépolis). Deve-se, também,
rediscutir a ocupacdo do subsolo, as infovias, a energia e a
agua. E pensar o espaco aéreo, o modo que sera utilizado por
drones ou outras tecnologias que venham a surgir.

Outra adequacdo apontada pelos especialistas e gestores
publicos refere-se a legislacdo ambiental. “A cidade precisa
pensar verde”, na voz de um entrevistado. A smart city
é ambientalmente sustentdvel, diminui a emissao de
poluentes, requalifica é4reas degradadas, amplia areas
verdes e parques para fins de preservacao. A dgua é tratada
como elemento vital. A smart city sabe aproveitar melhor
seus recursos. Devido a todas essas questdes, as cidades
precisam rediscutir sua politica ambiental ainda que
haja competéncias para tratar dessa matéria em todas as
esferas. Também é necessério ser mais agil no licenciamento
ambiental. Os gestores citam a informatizacao dos processos,
implantacdo de sensores e rastreamento, fiscalizacdo por
meio de drones. Na cidade inteligente, deve-se incluir nas
politicas urbanas a educa¢do ambiental da cidadania.

A legislagéo tributaria no Brasil é complexa e ja foi discutido
amplamente o peso dessa complexidade para a economia
do pais. No caso das smart cities nao é diferente. Conforme
afirma um dos especialistas brasileiros entrevistados pela
Fundacdo Getulio Vargas, “o sistema legal e tributario é téo
complexo, que inovagdes ja operantes em outros paises
como na Europa, aqui ainda sdo invidveis por questdes de
tributacdo e regulacdo” A legislacdo tributaria é desigual
entre cidades, o que gera competicdo para atracdo de
investimentos e inovacao.

A legislacdo de compras publicas brasileira, expressa pela
Lei 8.666/1993, também ¢é considerada ultrapassada por
muitos dos entrevistados. Na opinido deles, as compras de
tecnologia sdo dificultadas pelos prazos decorrentes da
aplicacdo da lei em todas as etapas. O formato de licitacdo
dificulta a recuperacdo de investimentos de infraestrutura
no curto prazo.
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Os projetos e as iniciativas de smart city que estao sendo
executados no Brasil sequem a regulacdo existente, o que
demonstra que a necessidade de adequacdo ndo impede
no todo o desenvolvimento das smart cities. No entanto,
esses projetos e muitos outros poderiam acontecer numa
velocidade maior com a evolucédo da regulagao.

As mudancas regulatérias estido ocorrendo

Diversas cidades brasileiras estdo promovendo as mudancas
na regulacdo, dentro daquilo que é de sua autonomia, para
enfrentar os desafios de melhoria da cidade. Nesse caminho
de elaboracdo de legislacdo que atenda as questdes atuais,
foi criada, em Porto Alegre, a Lei Complementar 721/2013
para incentivo e apoio a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnolégica no ambiente empresarial, académico e social no
municipio. No Rio de Janeiro, foi elaborada a Lei Municipal
Complementar 101/2009 para autorizar o aumento do
potencial construtivo na regido do projeto Porto Maravilha,
0 que viabilizou sua execucdo. Deve-se observar que quase
todos os municipios visitados estdao revisando seus planos
diretores e que essa nova regulacdo precisa acompanhar a
dinamica social e econ6mica da cidade.

Nesse sentido, especialistas internacionais posicionam
trés novas diretrizes na Europa que sao mudancas ja em
andamento: indicadores de qualidade de servico, unificacao
de contratos e extensao da duracao.

Indicadores de qualidade de servico

Os indicadores de qualidade permitem monitorar
continuamente o cumprimento dos servicos contratados
com base em padrées de qualidade objetivos e mensuraveis
estabelecidos.

Esses critérios de qualidade permitem as concessionarias
investir para otimizar os recursos alocados aos varios
beneficios e a recuperacdo do investimento, reduzindo os
custos associados. O controle de qualidade estd associado
ao pagamento de beneficios ao contratado, pelo qual ele
recebe uma taxa varidvel que é determinada em funcao da
qualidade obtida na prestacdo de cada servico. Esse ajuste
é automatico para medi¢oes de qualidade realizadas em
contratos individuais, sujeitos a san¢ées administrativas.

Assim, os contratados tém mais flexibilidade, maior
autonomia e capacidade de adaptacdo as necessidades reais
ao prestarem o servico. Nao estdo submetidos a exigéncia
de recursos minimos (caminhdes, mdaquinas, pessoal etc.)
previstos em contrato, mas sim a atingir os padrdes de
qualidade instituidos e o compromisso de satisfacio dos
cidadéos.

Ainda pouco utilizada no Brasil, essa forma de remuneracao
por qualidade de servigos inspira o decreto do Prefeito de Séo
Paulo, Fernando Haddad, de julho de 2015, que estabelece o
modelo geral de transporte a ser contratado. Nele, mesclam-
se indicadores para estabelecer a remuneracdo das empresas,
os quais incluem os gastos para operacdo, o numero de
passageiros transportados, a qualidade de servicos e o ganho
de produtividade, e as pesquisas de opinidao dos passageiros.

Para contratos nessa forma, é necessaria tecnologia integrada
as plataformas de gestdo da cidade (coleta, processamento,
gestao e distribuicdo de informacdo homogeneizada), que
contribuird para regular a relacdo entre o municipio e as
empresas.
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Unificaciao de contratos e extensio da duracio

Os principios de sustentabilidade econémica obrigam as
administracdes publicas a obterem a maior rentabilidade
possivel para os investimentos em bens e servi¢os contratados.
Esse objetivo traduz-se em adquirir produtos, executar obras
e prestar servicos publicos com o menor custo possivel, ndao
somente no momento da compra e sim durante a vigéncia da
prestacao de servicos ou dos bens de servicos contratados.

No Brasil, hd experiéncias de desenho de PPP em que a
especificacdo descreve as caracteristicas do servico e o
fornecedor é responsavel pelo detalhamento do projeto, sua
execucao e operacao por um periodo de tempo dimensionado
de forma a permitir a recuperacdo dos investimentos. O poder
publico, além de aportar parte dos recursos, é responsavel por
fiscalizar a prestacdo de servicos ao longo da vida do projeto. E
0 caso do projeto do metré de Curitiba.

E possivel encontrar licitacdes de servicos relacionados que se
realizam separadamente, o que limita o aproveitamento de
sinergias na prestacdo, no retorno e na eficiéncia das empresas
concessionarias. Na Espanha, hd empresas que propdéem que
os contratos de servicos urbanos bdsicos avancem para uma
contratacdo unificada e integrada, jd4 que em virtude das
sinergias pode ocorrer uma nova organizacdo do trabalho e
a otimizacdo de estruturas associadas a diferentes servigos.
Com isso, a cidade conseguiria uma reducdo no custo dos
servicos e, portanto, a otimizacdo de recursos econdémicos
municipais. O argumento é criar uma estrutura mais
operacional e eficiente, com um responsavel pela integracdo
de todo o contrato de servicos, permitindo a prefeitura se
beneficiar de sinergias decorrentes de uma organizacdo
unitdria em diferentes servicos. Essa é uma discussdo pouco
avancada no Brasil.

Outro aspecto que se pode discutir é o alcance temporal da
prestacao de servicos. Ainda na Espanha, alguns especialistas
defendem que os contratos podem tender a prazos mais
longos, em torno de dez anos, com tempo suficiente para
permitir investimentos que vao gerar eficiéncia em custos
e inovacdo, sem renunciar a certa flexibilidade na época de
mudanca de fornecedor.
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Modelo tecnolégico

A tecnologia é um facilitador no desenvolvimento da smart city. Para evitar que a solucao tecnologica se torne um
problema, é necessério que satisfaga alguns requisitos:

» Aberta e padrao, para evitar o aprisionamento das administragdes publicas a fornecedores ou estruturas
técnicas e para que possa ser desenvolvida com uma abordagem modular, facilitando a reutilizacdo e a
evolucao das funcionalidades.

« Horizontal e interoperavel, capaz de integrar as solucoes de diferentes provedores de cada servigo vertical. A
interoperabilidade é fundamental para atingir os beneficios de uma smart city.

« Escalavel. Deve acompanhar o crescimento do ntimero de usuarios e servicos com as garantias necessarias de
seguranca e disponibilidade.

A SCP (Smart City Platform) deve cobrir trés principais grupos de funcionalidades:

« Gestao de informacao da cidade, responsavel pela realizacdo da integracao das diversas tecnologias e dos
tipos de dados que se requerem em uma smart city, e por processar tais dados.

» Controle e visualizacdo, apresenta resultados para auxiliar a tomada de decisdes.

« Dinamizacao empresarial e cidadd, que proporciona aos gestores municipais uma camada com as ferramentas
necessarias a disponibilizacao de informacoes a cidadaos e empresas e a dinamizacao da sua atividade.

A tecnologia é o meio, nao o fim

O consenso entre especialistas e gestores publicos é quase unanime: o conceito de smart city ndo pode ser entendido sem
tecnologia. No entanto, a tecnologia deve ser considerada como um facilitador - um meio - para alcancar os objetivos da cidade.
Ha dois propésitos principais:

+ Melhorar os processos internos no sentido de maximizar a eficiéncia da gestdo publica, adequar os recursos da cidade,
identificar suas necessidades e otimizar os custos da prestacdo de servicos municipais.

+ Melhorar a qualidade de vida dos seus cidadaos e visitantes.

O papel facilitador da tecnologia ndo garante que exista uma viséo clara e integrada de qual deva ser a arquitetura tecnoldgica
da cidade. Os objetivos da cidade deveriam se articular em diversas areas estratégicas de acdo e estas, por sua vez, em projetos e
num modelo tecnolégico que permita o seu desenvolvimento.

Boa parte dos entrevistados no Brasil entende que deve haver uma plataforma comum, com uma visdo modular, e com capacidade
de integrar-se a outras e aos diferentes sistemas de cada servico. Internacionalmente, essa é também a visdo dos especialistas. Raul
Gonzalez, diretor de Marketing Estratégico da Cellnex, acredita que os sistemas de gestao de infraestruturas de comunicages e
de dados sao os elementos-chave da plataforma. Ambos os elementos devem permitir a captura de informagdes, tanto publicas
como privadas, ter capacidade analitica e de integragdo com outras plataformas, facilitando colaborac¢des e desenvolvimentos
com outras instituigcoes.

Varias cidades tém projetos para construir ou implantar uma plataforma tecnolégica. Curitiba, por exemplo, espera construir
uma plataforma que integre os sistemas da administracdo publica, as informacdes do cidadao e converse com os interessados
externos. A cidade de Santos ja implementou sistemas internos integrados e viu significativas melhorias ao redesenhar processos
internos. Outras cidades, membros da Rede Brasileira de Cidades Inteligentes, pensam em customizar plataformas utilizadas pela
Unido Europeia. Entretanto, grande parte das cidades brasileiras estd num estadgio pouco avancado, estando ainda no terreno dos
planos e na aspiracdo de, um dia, ter plataformas integradas.
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Ha também ocasi6es em que as estruturas funcionais urbanas conduzem a projetos de alto contetdo tecnoldgico, porém nao
bem alinhados com a estratégia geral da cidade. Isso ocorre por diversas razées: um fornecedor de tecnologia oferece sem custo
o projeto, como piloto; a administragdo municipal tem interesse no acesso a um financiamento externo; ou a intengao de se
transmitir uma imagem inovadora da cidade. Tais projetos tém um maior risco de mortalidade ao ndo se apoiarem num modelo
que garanta a continuidade tecnoldgica e econémica.

Plataforma Smart City (SCP), o cérebro da cidade

Uma plataforma inteligente, urbana e abrangente (SCP) ndo pode ser, apesar de sua vocacdo horizontal, um simples somatério de
sistemas setoriais inteligentes a ela integrados.

A SCP, idealmente, deve permitir que as cidades interajam com os cidaddos por meio de multiplos canais; atuar como
uma ponte entre os participantes internos e externos, em operacbes urbanas com elevado potencial de integracdo; e
ser o nucleo principal de intercambio de dados e de informagées entre o governo da cidade e as vérias partes interessadas.

Caracteristicas da Plataforma

A medida que cada cidade precisa se adaptar a mudancas continuas, a arquitetura de Tl (em consequéncia a sua SCP) deve ser
concebida de modo que ofereca flexibilidade. Segundo os especialistas internacionais, entrevistados pelo Centro de Inovagao do
Setor Publico de PWC e IE Business School, deve ser aberta e padrao, horizontal e robusta.

+ Uma plataforma aberta e padrao. Uma plataforma aberta (ndo proprietéria) é imprescindivel para limitar a dependéncia
ou a possibilidade de “aprisionamento” a um fornecedor. Além disso, os aplicativos, os dispositivos, as redes e os equipamentos
utilizados no espaco publico evoluem continuamente, requerendo uma padronizacdo da conectividade e de toda a infraestrutura
(API, protocolos, arquitetura etc.) que lhes proporcione estabilidade em longo prazo. Nesse sentido, a convergéncia para padroes
estabelecidos é importante.

As operagbes urbanas de qualquer cidade demandam continuas alteragcdes nos processos e, em consequéncia, nas aplica¢cdes que
as suportam. Essas solugdes tém seus préprios ciclos de vida e demandam mudancas e substituicdes a medida que amadurecem.
Para isso é que se constréi uma base solida e aberta, na qual varios tipos e versdes das diferentes solu¢des podem coexistir. A
disponibilidade de API ou interfaces comuns e publicas facilita a geracdo de solugdes, funcionalidades ou aplicacdes utilizdveis em
qualquer cidade. Nesse sentido, a modularidade é um requisito fundamental.

* Uma plataforma horizontal, capaz de integrar solugées de diferentes fornecedores de cada servico vertical e de garantir
interoperabilidade, integrando diferentes tecnologias, dispositivos e sistemas gragas a obediéncia a padroes e as API de integracéo.
A interoperabilidade é fundamental, porque reduz a necessidade (e os custos) de adaptacéo, de transformacao e de manutencao.

A interoperabilidade também é necesséria para se aproveitar cerca de 40% do valor potencial da Internet das Coisas - loT ou
Internet of Things (McKINSEY, 2015). Trabalhar na interoperabilidade de aplicacdes de Internet das Coisas - como conectar o monitor
de salide na casa do paciente ao sistema de informacdes no hospital - é um desafio no projeto de sistemas complexos e exige
muita coordenacao em diferentes niveis: tecnologia, ciclos de investimento, mudancas organizacionais etc.

A necessidade de assegurar a interoperabilidade ja é sentida em algumas cidades brasileiras. Em seu projeto de smart city, Curitiba
definiu uma arquitetura tecnoldgica que inclui a camada de interoperabilidade (Figura 52).
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Figura 52 - Arquitetura da plataforma de software da Prefeitura de Curitiba.
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Fonte: Prefeitura de Curitiba

+ Uma plataforma robusta: o uso crescente da tecnologia nas relacdes entre os cidadaos e deles com a cidade, requer que a
SCP esteja preparada para responder a uma demanda crescente, tanto em ndmero de usuarios como de servicos. Além disso, os
cidadaos e os gestores municipais estdo se tornando mais exigentes no que diz respeito aos requisitos ndo funcionais, tais como:
estabilidade e desempenho do sistema e sua robustez em relacdo a falhas, o que significa agregar as redundancias adequadas
para garantir uma alta disponibilidade e contar com uma capacidade de gestdo eficiente. A seguranca e protecao da informacdo
e seus processos de comunicagao também sdo requisitos importantes.

Ao analisar especificacbes apresentadas por prefeituras brasileiras, como a de Curitiba (PR), e a opinido dos especialistas
internacionais, parece entdo haver um consenso de que essa arquitetura requer que a plataforma seja aberta e padréo, horizontal
e robusta (caracteristicas resumidas na Figura 53)
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Figura 53 - Resumo dos requisitos mencionados por especialistas internacionais.

- UMA PLATAFORMA “ABERTA” E “PADRAO”
+ Convergéncia com os padroes «+ Aberta, evitando ser presos a « Acessivel, permitindo o acesso » Modularidade, permitindo
internacionais um fornecedor aos dados a terceiros reutilizagao

° “HORIZONTAL”

» Horizontalidade, integrando os diferentes ambitos « Interoperabilidade integrando diferentes tecnologias,
e solucoes de fornecedores de servigos dispositivos e sistemas

“EROBUSTA”

« Escalabilidade » Robustez diante de falhas « Adaptabilidade a evolucao « Seguranca, assegurando
tecnoldgica privacidade

Fonte: Estudo Smart Spain Experts, 2015

Funcionalidades da plataforma

Além da infraestrutura necessaria, as cidades serdo realmente inteligentes se forem capazes de transformar os dados de que
dispdem em informacgdo que permita tomar decisdes. Um dos objetivos principais da SCP é aumentar o valor individual dos dados
obtidos em vérias fontes, relacionando-os e permitindo que os diferentes agentes da cidade (a administracdo publica, cidadaos,
empresas, empreendedores, universidades e outros) sejam capazes de se gerenciar melhor e obter maior valor.

A SCP deve ser projetada para obter dados a partir de qualquer fonte capaz de fornecé-los e processa-los em tempo real (elementos
de campo como os smartphones ou centros de controle de servi¢os da cidade) ou em lotes (informagdes provenientes de servicos
urbanos que ndo estejam disponiveis em tempo real). Em qualquer caso, é importante definir qual é a informacao critica necesséria
a ser recebida e com que frequéncia, ja que isso vai impactar fortemente o seu custo.

No entanto, ainda ha muito a ser feito no aproveitamento das informacoes das cidades. Raul Gonzalez, da Cellnex, entrevistado pelo
Centro de Inovacao do Setor Publico de PwC e |E Business School, salienta que “muitos dos dados gerados pela cidade gracas a sua
infraestrutura ou redes sem fio sdo desperdicados e nao utilizados, por exemplo, para analisar o fluxo ou circulacdo de cidadéos
e turistas e compartilhar esta informacdo com o comércio local”

As arquiteturas das SCP tém geralmente em comum trés grandes grupos funcionais necessarios no ambiente urbano: plataforma
de gerenciamento de informacdes da cidade, controle e visualizacéo, e camada de dinamizacdo empresarial e cidada.

+ Plataforma de gestdo de informacido da cidade, onde se concentram todas as funcionalidades necessarias para
fornecer os servicos demandados. Essa camada é, portanto, responsavel por realizar a integracdo das vdrias tecnologias e
tipos de dados necessarios em uma smart city (dados provenientes do monitoramento de velocidade, dos smartphones, dos
sensores, das cameras, previsdes meteoroldgicas etc.), e também por homogeneizar e processar todos os dados provenientes de
diversas fontes e em diferentes formatos para posterior analise e visualizacdo. As entidades funcionais mais importantes séo:
interoperabilidade e integracdo de fontes de dados, ferramentas de extracdo, transformacdo e carregamento (ETL - do inglés
Extract, Transform, Load), gerenciamento de contextos, plataforma M2M (processamento automatico maquina-para-maquina),
analise e processamento, gestao de eventos, funcdo de inteligéncia da cidade (big data), analise estatistica e preditiva para
gestdo de modelos, georreferenciamento e andlise espacial, gerenciamento de aplicativos, armazenamento, seguranca e
gerenciamento.
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e Controle e visualizacdo. Todos os servicos precisam ser configurados e representados de forma inteligivel e de facil
interpretacdo para auxiliar a tomada de decisdes no contexto da cidade. As entidades funcionais mais importantes sao:
portal de gerenciamento (papéis, permissdes, configuracdo de sensores, regras do motor de eventos, processos do motor de
inteligéncia e outros), painel de controle, indicadores e visualizacdo de alarmes ou eventos (monitoramento de desempenho,
correlagao e representacao, situacdo da cidade, relatérios, monitoramento e ferramentas de capacidade semantica).

e Camada de dinamizacio empresarial e cidada fornece aos gestores municipais os instrumentos com os quais
determinados dados ou informagdes considerados relevantes para dinamizar a atividade econémica local ou, simplesmente,
que devem ser comunicados aos cidadaos sejam efetivamente colocados a disposicdo dos interessados por meio de interfaces
simples e que se adaptem a diferentes necessidades de acesso e disponibilidade:

« Ferramentas para aplicacdes e negdcios como os ecossistemas de inovacédo orientados a desenvolvedores e pequenas e médias
empresas por meio de interfaces publicas e abertas.

« Ferramentas de informacdo ao cidaddo. Dotar os cidadaos de informacdes que podem ser Uteis na interacdo com servicos
urbanos é importante e, em muitos casos, uma exigéncia legal, conforme a mencionada Lei de Acesso a Informacéo.

Essas iniciativas se aglutinam em torno do conceito de open source, que permite que as plataformas oferecam funcionalidades
especificas de informacéo e proporcionem uma oportunidade para os municipios, a cidadania e as empresas.

O Centro de Operagdes do Rio de Janeiro é um dos projetos que comega a se aproximar desse conceito, no Brasil. Inaugurado em
31 de dezembro de 2010, o Centro integra 30 6rgdos que monitoram, 24 horas por dia, o cotidiano da cidade. Nele, estdo integradas
todas as etapas de um gerenciamento de crise, desde a antecipagao, reducdo e preparacgao, até a resposta imediata as ocorréncias,
como chuvas fortes, deslizamentos e acidentes de transito.

Além das informacdes em tempo real de concessionarias e 6rgaos pubicos, o Centro de Operacdes capta imagens de 560 cameras
instaladas por toda a cidade. Todos os dados sdo interconectados para visualizagdo, monitoramento e analise na Sala de Controle.
Na Sala de Crise, equipada com outra tela, de videoconferéncia, é possivel se comunicar com a residéncia oficial do prefeito e
com a sede da Defesa Civil. O processo permite atuar de imediato na tomada de decisbes e solucdo dos problemas. Mais de 400
profissionais se revezam em trés turnos no monitoramento da cidade. Em caso de ocorréncia, é possivel acionar rapidamente os
oérgdos competentes para cada tipo de situacéo.

A iniciativa do Rio é vista positivamente pelas demais cidades, tanto que Belo Horizonte, Goiania e Santos possuem projetos similares.

Smartphone: a chave do cidadao

Na ultima década, como discutido no primeiro capitulo, a hiperconectividade e a sociedade colaborativa estdo produzindo um
impacto significativo no desenvolvimento social e econémico em todo o mundo, reforcando a capacidade das administragdes
publicas para melhorar seu funcionamento interno, bem como suas interagdes com os cidadaos, os visitantes e as empresas.

O uso do smartphone ja é uma realidade no Brasil. Segundo pesquisa publicada pela FGV (MEIRELLES, 2015), 0o niUmero de smartphones
atingiu 154 milhdes, o que equivale a pouco mais de 75% da populacdo que, por consequéncia, dispde da capacidade de comunicar-
se a qualquer momento e em qualquer lugar.

A mobilidade representa uma oportunidade para o setor publico e para os prestadores de servicos municipais, ja que vai Ihes
permitir ofertar novos servigos ou produtos de valor agregado até agora dificilmente imaginaveis. Neste ambiente de mudanga,
pode-se esperar que, em curto e médio prazos, as aplicacdes moveis irdo evoluir num contexto em que smartphones ou tablets
serdo elementos totalmente incorporados a vida das pessoas, seja para pagar contas ou abrir a porta de casa.

Na administracdo publica, esses tipos de solucdes estdo enquadrados no chamado governo mével (m-governo). O governo movel
pode ajudar as cidades na melhoria da administracao publica, colocando foco nas necessidades da administracéo, nos servidores,
prestadores de servicos e cidaddos, por meio do desenvolvimento de aplicativos especificos para gerenciar processos de negdécios
e a interacao entre dispositivos.
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A introducao dessas tecnologias concomitante a definicdo da estratégia de acesso de qualquer lugar a dados/informacodes e
a criacdo de uma plataforma que permita estabelecer padrdes e diretrizes para a criacao e disponibilizacdo de novas solugoes,
representa, para os municipios, uma evolucdo exponencial da sua capacidade de interagir com os cidadaos e de melhorar a
eficiéncia e a produtividade.

Os municipios tém uma grande oportunidade para explorar o uso massivo dos dispositivos méveis para fornecer acesso completo
aos servicos da cidade, e converter o uso do smartphone em chave para a smart city.

Modelos de financiamento

Os projetos de smart city podem ser autossustentados, mas é necessario o impulso inicial, com recursos de
agéncias multilaterais, ptablicos e da iniciativa privada. O investimento municipal é necessario, mas sera
limitado pela capacidade de pagamento e de endividamento. Por isso, os modelos de financiamento com a
participacdo privada sdo uma alternativa para um avanc¢o mais rapido na transformacao dos servicos e da
infraestrutura, fornecendo habilidades e conhecimentos que eventualmente os municipios nao possuam.
Como ja apresentado, é importante que se construa previamente uma visao de cidade e que todos os
projetos sejam a ela alinhados.

Existe uma série de opcdes para financiar as iniciativas de smart city:

+ O financiamento de agéncias multilaterais, que normalmente permitem financiar pilotos ou iniciativas inovadoras especificas,
muitas vezes, com uma agenda definida.

« O recurso de orcamentos da administracdo publica. Essa fonte de financiamento é limitada pela capacidade de investimento
e endividamento das cidades, agravada pela crise econémica. Mas tem a vantagem de permitir o avanco mais autébnomo,
incorporando pouco a pouco as pecas necessarias para construir a smart city.

« As parcerias com as a iniciativa privada sdo uma opcao para a falta de dinheiro publico para grandes investimentos,
principalmente em infraestrutura.

A participacao das agéncias multilaterais e dos bancos de fomento no financiamento dos
projetos

A transformacédo de servicos urbanos pode ter um retorno econdémico positivo. Entretanto, envolve um grande desembolso e
investimento inicial para a implementacao de solugdes tecnoldgicas que nem todos os municipios conseguem arcar. As agéncias
multilaterais nacionais e internacionais, como Banco Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF) proporcionam linhas de
financiamento as cidades.

Atualmente, diversos projetos financiados por essas instituicdes visam ao desenvolvimento de inovacdo tecnolégica na cidade ou
nas administragdes publicas. O investimento inicial serve como alavanca e é de grande ajuda para os municipios na implantacdo
de projetos de smart city.
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As agéncias multilaterais apresentam politicas especificas para o oferecimento de linhas de crédito e de operagées de assisténcia
técnica, elegendo critérios préprios que devem ser seguidos pelos potenciais beneficiarios desses instrumentos. Grande parte
dessas organizagbes trabalha com recortes tematicos e oferece distintos tipos de servico, como o financiamento de projetos,
atividades de capacitacdo, consultoria, avaliagdo de projetos, financiamento de pesquisas, realizacdo de assisténcia técnica,
doacdes financeiras, promogao de eventos, concursos, entre outros.

De forma simplificada, duas modalidades se resumem a captacdo de recursos:

1. Recursos onerosos: recursos captados que devem ser reembolsados as institui¢cdes, seguindo certas condi¢des. Sdo operagdes
de empréstimo.

2. Recursos ndo onerosos: recursos (financeiros ou nao) que nao devem ser reembolsados. Sdo doacgdes de servigos financeiros ou
de assisténcia técnica.

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) é uma entidade financeira internacional e uma das principais fontes de
financiamento para o desenvolvimento da América Latina e do Caribe. Nos Ultimos cinco anos, os investimentos do BID no Brasil
alcangaram US$ 19 bilhées para reforma e modernizacdo do Estado, em a¢des destinadas a areas como: transporte, energia, agua
e saneamento, entre outras.

O Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF) fomenta a¢ées de TIC para cobertura, qualidade e acessibilidade das
infraestruturas de banda larga, como o apoio dos servicos de comunicagao e informagao por meio do desenvolvimento de redes
troncais nacionais e inter-regionais, de cabos submarinos; pela implantacdo de redes e transicdo para televisao digital terrestre.
Inclui agbes para a inclusao digital, os servicos publicos e a criacdo de conhecimento (CAF, 2015).

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) é outro instrumento de financiamento de longo prazo para
a realizacdo de investimentos em todos os segmentos da economia, em uma politica que inclui as dimensbes social, regional
e ambiental. As cidades tém a disposicdo linhas de crédito como o BNDES PMAT (Modernizacdo da Administracao Tributaria e
da Gestdo dos Setores Sociais Basicos). Busca-se apoiar projetos de melhoria da eficiéncia, qualidade e transparéncia da gestao
publica municipal. Os projetos visam a modernizacdo da administracdo tributdria e a melhoria da qualidade do gasto publico,
proporcionando aos municipios uma gestdo eficiente de recursos, em especial, por meio do aumento das receitas e da reducao
do custo unitario dos servicos com administracdo geral, satde e educacdo (BNDES, 2015).

Num espaco mais restrito que o de smart cities, mas relevante, o Programa Cidades Digitais, do Governo Federal, destinado a
pequenas cidades com até 50 mil habitantes, disponibiliza recursos para modernizar a gestdo, ampliar o acesso aos servicos
publicos e promover o desenvolvimento dos municipios brasileiros por meio da tecnologia. Para isso, atua nas seguintes frentes
(MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2015):

+ Construcao de redes de fibra 6ptica que interligam os érgédos publicos locais.

- Disponibilizacdo de aplicativos de governo eletrénico para as prefeituras.

- Capacitacdo de servidores municipais para uso e gestdo da rede.

- Oferta de pontos de acesso a Internet para uso livre e gratuito em espacos publicos de grande circulagdo, como pracas, parques
e rodoviarias.

Entretanto, para acessar esses recursos de agéncias multilaterais, ha varios requisitos exigidos. Por exemplo, a Unido Europeia

coloca como pré-requisitos para se candidatar a fundos os seguintes itens:

- Definicdo de um plano estratégico, detalhando os objetivos a atingir no projeto e a situacao, pontos fortes e fracos da cidade.

- Definicdo de objetivos com base em indicadores que permitam controlar a execucao do projeto.

« Ampliacdo do alcance dos projetos para além da cidade, abrangendo uma regido que retna diferentes cidades.

« Formacdo de parcerias entre cidades, grandes e pequenas, empresas e universidades.

+ Replicabilidade dos projetos em outros territérios.
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A Uniédo Europeia oferece diversos programas de apoio a inovacdo e ao desenvolvimento do uso de tecnologia para a melhoria
da vida nas cidades. Um desses programas, o Horizonte 2020 (H2020), é de investigacdo e inovagao na Unido Europeia para
o periodo 2014-2020. Ele dispdée de um orcamento total de € 76.880 milhdes destinados a iniciativas de fundos e projetos de
pesquisa, desenvolvimento tecnolégico, demonstracdo e inovacdo com claro valor agregado. No ano de 2015, o programa teve
foco na cooperacdo com o Brasil e destinou cerca de €15 milhdes para os cinco projetos selecionados entre os 67 submetidos

(REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA, 2015).

Financiamento da administracao publica e
parcerias com a iniciativa privada

Foram apontados por alguns gestores publicos entrevistados
que os projetos de smart city podem se pagar por si mesmos,
no médio prazo. O raciocinio subjacente é de que com a
melhoria da gestdo e a introducao de tecnologia se consegue
fazer mais com menos. Mas na opinido desses entrevistados,
pouco se avanc¢ou nessa direcao.

O investimento publico é necessdrio para concretizar
os projetos. Alguns municipios assumem a lideranca,
especialmente das plataformas de gestdo, e investem recursos
municipais no seu desenvolvimento. Quando a administracdo
municipal ndo estd a frente dos projetos, isso pode significar
a perda de controle sobre o escopo do projeto e sua execugao,
como em alguns casos de iniciativas que ndo conseguiram ir
além da fase piloto. Os recursos de investimento sao oriundos
dos orcamentos municipais, de verbas estaduais e federais, da
utilizacdo de taxas cobradas do cidadao, de agéncias locais de
financiamento e de outras fontes publicas. Desse modo, fica
evidente que o investimento publico ainda é protagonista
na execucdo dos projetos, mesmo com a atual capacidade
reduzida.

O desafio apontado pelos entrevistados é que no Brasil falta
um modelo institucional, em nivel nacional, que dé suporte
a todo o projeto (elaboracédo, execucdo, avaliacdo, suporte e
recursos) de modo semelhante a Agenda Digital da Unido
Europeia.

No entanto, para acelerar o ritmo de desenvolvimento da
smart city, o investimento publico pode nao ser suficiente.
E necessario dimensionar o nivel de participacdo do setor
privado, ndo apenas em termos econdmicos, mas nas
habilidades e no conhecimento que ele pode trazer. Nesse
sentido, especialistas e gestores publicos concordam sobre
a ampliacdo da participacdo privada, principalmente em
projetos que exigem um grande volume de investimento,
como infraestrutura. Os servicos mais beneficiados pela
transformacdo deveriam contribuir em maior medida com o
financiamento dos projetos.

O investimento privado é feito, em muitos casos, por empresas
de tecnologia e prestacdo de servicos urbanos, patrocinando
um projeto para lancar testes pilotos que servem de prova e
referéncia a uma tecnologia especifica ou uma adaptacao de
uma tecnologia global para o contexto local. Também é verdade
que ha projetos e experiéncias em que o investimento privado
é essencial para sua concretizacdo. Curitiba, por exemplo,
abriu a possibilidade de empresas como a Renault-Nissan,
Itaipu Binacional, BYD e Volvo desenvolverem na cidade testes
de veiculos elétricos de passeio, taxis, utilitarios e énibus. Sao
Paulo também estd servindo como espaco de testes de taxis
elétricos da Nissan. Na visdo dos gestores entrevistados, essa
é uma oportunidade para as cidades atrairem inovacdo e
investimento privado.

Os entrevistados mencionam outras formas de financiamento
de projetos de smart city, como crowdfunding, mas ressaltam
que essas alternativas possuem pouca capilaridade e
amplitude.

O contexto econémico de crise tem levado os municipios a
outras abordagens aplicadas ao processo de contratacdo, as
quais podem permitir formas inovadoras para a prestacao
de servigos. Os exemplos incluem Parcerias Publico-Privadas
ou operacdes consorciadas entre municipios e investimento
privado, como a venda de Certificados de Potencial Adicional
Construtivo (Cepac) no Rio de Janeiro.
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Parcerias publico-privadas (PPP)

A Lei 11.079/2004 trata da contratacdo de parceria publico-
privada. O contrato da PPP nado pode ser inferior a R$ 20
milhdes e deve ter duracdo de no minimo cinco e no maximo
35 anos. O agente privado é remunerado exclusivamente pelo
governo ou numa combinacdo de parte das tarifas cobradas
de usudrios dos servicos mais recursos publicos. A PPP pode
ser de dois tipos:

« Concessao Patrocinada: as tarifas cobradas dos usudrios da
concessao nao sdo suficientes para pagar os investimentos
feitos pelo parceiro privado. Assim, o poder publico
complementa a remuneracdo da empresa por meio de
contribuicdes regulares, isto é, o pagamento do valor mais
imposto e encargos.

+ Concessao Administrativa: quando ndo é possivel ou
conveniente cobrar do usudrio pelo servico de interesse
publico prestado pelo parceiro privado, a remuneracéo da
empresa € integralmente feita pelo poder publico.

Exemplos de PPP para viabilizar iniciativas smart nos
municipios incluem os projetos de iluminacdo publica de
Sado Paulo (SP) e Vitéria (ES). O que ainda impede a maior
utilizacdo dessa modalidade de compras é na opinidao
dos entrevistados, a pouca experiéncia da administracdo
municipal em como executd-la. Contratos que envolvem
altos valores e prazos longos precisam ser bem elaborados.
Sem maturidade na elaboracdo desses projetos e com a falta
de conhecimento entre os técnicos, os gestores publicos
estdo receosos de concederem a prestacdo de servico para
a iniciativa privada e ficarem reféns por décadas de um
contrato imperfeito. A medida que os contratos forem sendo
elaborados e as gestdes mais preparadas e inovadoras forem
executando seus projetos, criam-se modelos e boas préticas e
esse receio tende a diminuir.

Conforme mencionado, Sao Paulo e Vitéria estao aplicando o
modelo de PPP para a implantacao de projetos de iluminagao
publica. A PPP de Séo Paulo prevé um contrato com prazo de
vigéncia de 24 anos e o seu valor estimado é R$ 7,3 bilhdes,
com mais de 715 mil pontos de iluminacdo. A PPP de Vitdria
planeja um investimento de R$ 20 milhdes ao ano, em 32.000
pontos de iluminacdo. Em outros temas ha inimeras PPP em
andamento no Brasil, e essa é uma oportunidade interessante
para a implementacao de iniciativas smart nas cidades.
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Contratacgao de consércios piiblicos

A Lei 11.107/2005 orienta a formagdo de consorcios publicos
no Brasil. Os entes consorciados podem celebrar convénios
e contratos com o respectivo consorcio para promogao de
servicos publicos. Essa é uma forma de conquistar sinergia e
reduzir o custo para as cidades. Sendo uma modalidade de
contratacdo ja difundida e utilizada em varios servicos como
saude e coleta de lixo, pode ser uma op¢do para a contratacao
de servicos e infraestrutura de tecnologia para as smart

cities. Na cidade do Rio de Janeiro criou-se uma Operagao
Urbana Consorciada e utilizou-se, como citado, a venda de
Cepacs para financiar o projeto Porto Maravilha. Todo o valor
arrecadado com a transacao é obrigatoriamente investido na
melhoria da infraestrutura urbana e em servicos na regiao.

Modelos de negocios sustentaveis
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O ecossistema de uma cidade envolve uma rede complexa de atores. E um desafio desenvolver modelos de negocios
sustentaveis com retorno para todas as partes envolvidas. A captura dos beneficios de uma smart city exige ter a
capacidade de gerar sinergias entre os agentes e também que os diferentes servicos que a compoem permanecam

ao longo do tempo, bem depois da “fase piloto”.

As plataformas de smart city proporcionam informacoes valiosas para governo e sociedade, as quais permitem a

evolucao dos modelos de negocio tradicionais.

E importante determinar quais modelos de negdcios sdo
0s que geram altos retornos sociais e econdmicos, e em que
medida. Como se pode observar na matriz da Figura 54, define-
se 0 quadrante (A), em que o nivel de retorno econémico
e social é alto e, portanto, a decisdo de adota-los é facil; o
quadrante (B), em que o retorno econémico é o fator decisivo e

nao ha retorno social, o que praticamente deixa o espaco para a
iniciativa privada; o quadrante (C), em que a Unica justificativa
é social e deve ser o foco na busca de modelos inovadores que
possam viabiliza-lo; e o quadrante (D), para os projetos de dificil
justificativa.

Figura 54 - Matriz de retorno econdomico-social.

Iniciativa puramente
privada

Retorno econémico

Nao atacar

Modelos a
abordar

Inovar no modelo de negocio

Retorno social

Fonte: elaboragéao prépria
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Na opinido dos especialistas e gestores publicos brasileiros entrevistados, ainda ndo esta claro quais modelos de negdcio podem
ser aplicados aos projetos de smart city. O consenso é que a lideranca dos projetos ainda estd na administracdo publica e, por isso,
os modelos adotados no Brasil seguem as seguintes premissas:

« Tomada de decisao e priorizacdo de projetos de escopo amplo.
« Incremento dos mecanismos que possibilitam a transformagao da cidade.
- Modelos de negdcio e econdmico emergentes.

A tomada de decisdo quanto aos projetos de smart city liderados pela administracdo publica prioriza os investimentos que
consigam ter o maior alcance possivel seja social ou econémico. Geralmente os modelos de priorizacdo estdo mais preocupados
com os ganhos sociais. Por isso, a tomada de decisées envolve uma rede complexa de atores para a construcdo da cadeia de valor.
Envolve o cidadao, os técnicos e as decisdes colegiadas, em funcdo da urgéncia e relevancia do tema, e considera as dreas mais
degradadas da cidade ou temas especificos como saulde, seguranca e mobilidade.

Como os modelos de negdécio sao liderados pela
administracdo publica, o incremento de alguns mecanismos
possibilita a transformacao da cidade de forma mais rapida.
Inicia-se pela melhoria da gestao publica e dos servicos para
o funcionamento da cadeia de valor. A melhoria da gestao
deve estar ancorada no uso da tecnologia, de processos
ageis e da complementacdao do atendimento presencial
com o atendimento online. Nas gestdes municipais que
se utilizam de contratos de gestdo, o uso de sistemas
integrados é importante para possibilitar o monitoramento e
gerenciamento dos resultados. No estabelecimento de novos
modelos de negdcios, parece ser uma tendéncia o envolvimento do maior nimero possivel de agentes, centros de pesquisa,
universidades, iniciativa privada, empreendedores e o governo. Diversos atores estdo experimentando modelos de negdcio, alguns
deles emergentes, em que se abrem outras formas de gerar renda e beneficios sociais para o cidaddo da smart city.

A cidade deve ser um ambiente acolhedor, friendly,
para desenvolvimento, ou aplicacdo, ou teste de
tecnologias e inovagoes

Gina Gulineli Paladino
Agéncia Curitiba de Desenvolvimento

Esses outros modelos emergentes estdo geralmente ligados a economia criativa, por exemplo com o desenvolvimento de
aplicativos para smartphones, propostos por microempreendedores ou incubadoras. Uma parte desses novos negoécios relaciona-
se a utilizacdo de dados e informagdes, por isso a importancia da disponibilizacdo de dados da administracdo publica em
formatos abertos. Vale ressaltar que, na opinido dos gestores publicos brasileiros, os beneficios econémicos trazidos por esses
novos negoécios da economia criativa sdo ainda pequenos. O maior ganho percebido até entdo é social: geracdo de inovacéo e
melhoria da qualidade de vida na cidade.

A experiéncia internacional mostra que ndo ha modelos acabados de smart cities e que nao é possivel determinar quais desses
modelos vao se impor. Ha diferentes modelos de negdcio urbanos que se aplicam a cidade, desde a prestacdo de servicos
municipais, por meios e ativos préprios, até os modelos de terceirizagdo (contratos com empresas de servigos). As plataformas de
cidades inteligentes e a inteligéncia que elas proporcionam permitem a oferta de servigos gerenciados por resultados (isto é, com
base no uso ou em indicadores de qualidade ou de economias) e abre a possibilidade para novos modelos, ainda emergentes, de

economia colaborativa e apoiados em dados abertos - open data (Figura 55).

Figura 55 - Evolucao dos modelos de negocio com base nas plataformas smanrt city.

Servicos geridos
Subcontratacio por resultados /
uso / eficiéncias

Servicos prestados
pelo municipio

Empresas de prestadoras de Cobranga em funcao do uso Economy of data
servico Fi ) to através d
inanciamento através de
irizaca ionari Dados abertos
Terceirizacdo de funcionarios poupancas
Baseado no desempenho Economia participativa

Fonte: Elaboragao propria.
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Esses modelos de negdcios podem ser divididos em duas categorias:
1. Modelos de negocio baseados em uma melhor gestiao da cidade

A cidade é gerenciada com um balanced scorecard ou painel de controle em que sdo pesados os objetivos econémicos e de
qualidade dos servicos e sociais.

A incorporacao de tecnologia e a digitalizacao dos servigos geram, para certo nivel de qualidade de servicos, melhorias significativas
na eficiéncia e economias, que financiam os investimentos necessarios nas fungdes verticais ou na plataforma de gestdo da
cidade (SCP).

Dessa linha, emergem alguns modelos que se apoiam em fatores como:

e Prazos de contrato superiores que permitem manejar os investimentos no médio e longo prazos e ajustar os fluxos de caixa
entre investimentos e gastos. A cidade britanica de Birmingham firmou com o fornecedor de servicos ambientais um plano
de 25 anos que garante um investimento de varias centenas de milhées de libras. Esse esquema permite que o fornecedor
gerencie o fluxo de investimentos e despesas durante o periodo de contrato e que obtenha economias significativas para a
cidade por meio de um investimento que dificilmente poderia ser assumido pelo municipio.

» Modelos inovadores de operacdo geradores de economias e eficiéncias que pagam o investimento. Xavier Izquierdo, ex-
coordenador do programa smart city de Sabadell, na Espanha, em entrevista ao IE Business School, aponta um bom exemplo
desse modelo de negécio: a figura da Empresa de Servicos de Energia que permitiu a Sabadell renovar a infraestrutura de
iluminacdo publica. Tais modelos tém prosperado no mercado de servicos nas administracdes publicas, na medida em que as
economias de custo permitem e justificam o investimento necessario para alcanga-las.

» Gestdo por indicadores ou pagamento por uso/resultados. Um exemplo é o caso do aeroporto de Schiphol, na Holanda, onde
foi estabelecido um modelo de pagamento pela luz (paga-se pelos limens consumidos e ndo pela infraestrutura fixa), de
modo que a reducdo no consumo permite custear a instalacdo de elementos de iluminagdo (lumindrias, bulbos etc.) de ultima
geracdo. Essa iniciativa foi levada a cabo pela alianga entre Cofeli e Philips que instalou 1.000 lampadas fluorescentes de LED,
cinco quilémetros de cabos e um sistema de gestdao em tempo real e medicao de indicadores de iluminagao.

2.Modelos de negdcios emergentes

Novas possibilidades de negécios surgem com o estabelecimento da smart city. Sdo modelos de negdcio ainda emergentes,
que criam fontes de receita, fornecendo informagdes agregadas da cidade para a exploracdo por terceiros, sob a forma de novos
servicos. Essa é a economia de dados (economy of data). A cidade atua como uma plataforma, disponibilizando aos cidadéos, as
organizacbes e empresas dados com valor, dados abertos, coletados do ecossistema, os quais permitem o desenvolvimento de
servicos baseados no empreendedorismo ou na economia colaborativa.

Dados abertos e big data sdo termos ligados ao conceito de cidade inteligente. Em um ambiente de transparéncia e participacao
como o promovido pelo conceito de smart city, a disponibilizacdo de informacdes facilita o desenvolvimento de novos modelos de
negocio e iniciativas inovadoras. Para que essa economia dos dados se desenvolva, eles dados devem ser abertos e reutilizaveis, o
que exige formatos que permitam a interoperabilidade entre servicos ou cidades.

A maioria dos especialistas e gestores publicos defende a gratuidade da disponibilizacdo de dados abertos, uma vez que o valor
dos dados para o desenvolvimento de servicos, negécios e aplicagcdes é o que permite incentivar o investimento necessario,
garantir que nao haja limites para o nimero de agentes e que o cidadao receba o valor adicionado por tais agentes. Entretanto,
alguns especialistas também acham que, para um modelo financeiro sustentdvel, os municipios podem capturar parte do valor
desses dados.

Seguindo essa linha, ha pelo menos dois novos modelos que oferecem, a partir dos dados, servicos diferenciados para cidadaos,
empresas e municipios, que sao:
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« Os prestadores de servicos de dados se concentram em reutilizar, formatar e criar APl que unifiquem e agreguem
valor aos dados abertos de diferentes entidades, gerando negdcios para eles (licenciamento, pagamento por uso etc.).
Os fornecedores de aplicagbes e servicos utilizam dados para gerar solugdes para simplificar ou resolver problemas
especificos. Os modelos de negdcio mais comuns, nesse caso, sdo o pagamento por download, por servico, por publicidade,
por perfis (criacdo de perfis de dados), mas podem se tornar modelos mais elaborados, como o patrocinio de consumo
de dados para as operadoras de telecomunicacdes ou por parte de outras empresas interessadas no trifego de
seus clientes.

Um exemplo disso é a iniciativa Green Button, dos Estados Unidos, lancada para fornecer acesso aos clientes residenciais a
seus dados de consumo de energia em poder das concessiondrias, mas que também permitem que esses clientes decidam se
desejam cedé-los a outras empresas, diferentes do seu fornecedor de energia. O cidaddo obtém valor desses dados pela economia
no consumo, resultante de uma melhor gestdao e de melhores ofertas de outras empresas. A plataforma recebe um pequeno
pagamento por facilitar o acesso aos dados. O consumo de energia é aperfeicoado pela gestdo. Durante a implementacdo do
Green Button, foram criadas aplicagdes que usam o padrao da empresa em competicdes de desenvolvimento de aplicativos.

Na Espanha também estao surgindo solu¢des desenvolvidas por empreendedores com base em dados abertos, como os Rios de
Luz, de Valladolid, ou as iniciativas de informacédo cidada de Barcelona. Um ambiente sem barreiras, aberto e transparente é um
terreno fértil para o empreendedorismo, mas ainda ndo ha modelos de negdcios baseados em dados abertos que tenham escala
relevante.

No Brasil, ha iniciativas dos governos federal, estaduais e municipais em disponibilizar dados em formato aberto. Numa pesquisa
que investigou este tema, em 2015 (http://democraciadigital.fgv.br) a Fundacao Getulio Vargas listou 13 municipios brasileiros
com portais de dados abertos ou com arquivos em formato aberto em portais de transparéncia.

O #DataPoA é o portal de dados abertos de Porto Alegre (RS) e tem como objetivo convidar a comunidade a participar do
desenvolvimento de solugdes inteligentes para a cidade. Com dados especificos e de alto grau de detalhamento em temas
como mobilidade, satide, educacao, turismo e limpeza urbana, o portal permite a desenvolvedores criar e construir plataformas
web, aplicativos e softwares que ajudardo a cidade e seus moradores como um todo, criando lacos colaborativos entre governo
municipal, empresas, desenvolvedores e cidaddos. O #DataPoA disponibiliza atualmente 72 conjuntos de dados, divididos
em 16 grupos tematicos como: administracdo e finangas, educacdo, mobilidade etc. H4 também um catdlogo de aplicativos
desenvolvidos e disponibilizados para a cidadania.
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De todas as linhas de acdo mencionadas até aqui, e a fim de assegurar um avanco efetivo das smart cities no Brasil, podem-se

sintetizar as seguintes recomendacdes de especialistas e gestores publicos nacionais e internacionais, identificadas a partir deste

estudo:

I

E necessario construir uma visio de cidade que
considere as suas caracteristicas particulares, historicas e
sua identidade. Essa visdao é construida com participacao

o

3
°

o

A lideranga do projeto smart city é da administracdo publica
municipal, o lider é o prefeito. Este define as prioridades
na agenda para assegurar OS recursos necessarios, em
colaboragdo com outros agentes.

Trabalhar num marco legal mais favoravel. Ha
desafios tributéarios, de zoneamento urbano, de formas de
contratacao com prazos mais longos e por objetivos.

ZN

 —

A integracao horizontal dos servicos em uma
plataforma smart city é a base que permite a cidade
ser inteligente. Os servicos verticais (iluminacdo, gestao
de residuos, mobilidade), que sdo dotados de tecnologia,
devem ser capazes de se interligar transversalmente para
obter sinergias.

Facilitar a disponibilidade de dados abertos que
permita transparéncia, monitoramento e controle, e
também o desenvolvimento de novos servicos por parte de
empresas e cidadédos, gerando valor a partir dos dados.

Cada cidade deve definir um plano de longo prazo
que ultrapasse as gestdes de partidos politicos, com ampla
participagdo, com boa comunicagdo e com a governanca
ancorada na sociedade e cidadania para assegurar a
continuidade no longo prazo.

A smart city é construida por pessoas e para pessoas. Deve-se

implementar mecanismos de participacao do cidadao,
ele é o centro. A smart city usa a colaboracdo para resolucdo de
problemas, resolve a convivéncia, considera a sociodiversidade.
Atrai, cuida e retém pessoas como capital importante.

Para acelerar o desenvolvimento e a sustentabilidade dos

projetos, deve-se considerar a participacio do setor
privado, apoiando-se nos seus conhecimentos, habilidades
e recursos, construindo novos modelos de negécio
sustentaveis.

O modelo tecnolégico deve estar fundamentado numa

plataforma aberta, padriao e interoperavel para
conseguir maior escala, numa evolucao flexivel a custos
menores, evitar dependéncia de fornecedores ou estruturas
técnicas e assegurar o pleno desenvolvimento de um
ecossistema inovador na smart city.

Superar velhos e novos desafios, o plano da smart
city deve prever acdes integradas com o uso de tecnologia
para enfrentar os problemas histéricos das cidades
brasileiras como os relativos a seguranca, saude, educacao,
saneamento, habitacao e desigualdade social; sem esquecer
as novas demandas por mobilidade, sustentabilidade e
transformacdo econémica.

123



Apendices

SMART CITIES: TRANSFORMAGAO DIGITAL DE CIDADES

Smanrt cases: experiéncias internacionais

O objetivo desta pesquisa tem sido ilustrar o estado da arte da transformacéo digital das cidades com uma breve descricao de
exemplos, buscando uma dupla representatividade: por um lado, que as distintas regiées geograficas estejam presentes e, por
outro, que existam exemplos de exceléncia nas diferentes facetas que configuram uma cidade inteligente.

A seguir, ilustram-se casos internacionais bem-sucedidos. As descri¢des sao resultados de um trabalho do Centro de Inovacao do
Setor Publico de PwC e IE Business School em que foram analisadas experiéncias de mais de 40 cidades dos cinco continentes.

Esses casos sdo detalhados de maneira individual e, para sua selecao, foi usado um critério misto: o consenso de especialistas ao
identificarem as cidades que aparecem de modo reiterado em indicadores, artigos académicos, midia; e a analise e avaliacdo das
inciativas em andamento.

Apds a analise de smart cases efetuada, foi confeccionado um mapa global (Figura 56) que foi empregado para caracterizar as
experiéncias internacionais.

Figura 56 - Cases internacionais.

Urban Software

Niche
Players

. Global
Berljm Hubs Boston
Londres Téquio
Pioneers
Barcelona Singapura
Amsterda Hong Kong

Sldney \/ Nova lorque
Toropto Copenhague
Bogota

Urban Hardware

Fonte: Centro de Inovagado do Setor Publico de PwC e IE Business School
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Os cases internacionais foram classificados em quatro grupos:
Pioneers, SmartLabs, Global hubs e Niche players.

As cidades mais avancadas tém sido tradicionalmente as de
tamanho médio, com uma posicao periférica em relacdo a
uma centralidade potente e certa autonomia administrativa
que lhes foi permitindo dispor dos recursos na gestdo urbana
diferenciada. E o caso de cidades como Singapura, Amsterda
e Hong-Kong que aparecem reiteradamente como referéncias
em gestdo urbana e que sdo pioneiras como smart cities.

Mais recentemente, hd outra geracdo de cidades lideres em
inovacdo em smart city: os SmartLabs. Estes sdo assentamentos
de uma escala menor, podem ser uma cidade pequena, um
bairro ou uma subprefeitura, que recebem projetos criativos
e de transformacdo ou requalificacdo, o que permite um
desenho urbano especificamente adaptado as potencialidades
tecnoldgicas.

A inovacao em cidades de tamanho médio e em SmartLabs é
rapidamente adotada pelos lideres urbanos globais (Global
hubs) que sdo conscientes da importancia da tecnologia

aplicada a cidade para manter seu posicionamento no topo
da hierarquia urbana global. Estas grandes cidades tém a
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seu favor os recursos e a prioridade politica, tanto que sao
elas que recebem os centros de deciséo politica e econdmica.
Contra, estd a sua grande escala e uma maior rigidez derivada
da necessidade de manter estruturas pré-existentes. Londres,
Toquio, Sidney e Nova lorque séo referéncias globais em cidade
inteligente, que adaptam - tentando reforcar suas vantagens
competitivas na arena urbana global - centros dotados
de inovacdo social, nucleos de criacdo cientifica, espacos
sustentaveis e habitaveis ou hubs dotados de uma mobilidade
fluida.

Finalmente, os centros urbanos de segunda ordem tentam
adaptar esses modelos as suas peculiaridades regionais e
especializar-se em posicionamentos e nichos (Niche players),
tais como: a cidade criativa (Berlim, na Alemanha), a cidade
da ciéncia (Boston, nos EUA), a sustentabilidade na gestdo de
recursos (Toronto, no Canadd) ou a mobilidade sustentavel
(Copenhague, na Dinamarca).

Wk
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Smart Labs

Tianjin Eco-city, China

Populacao estimada Renda per capita Inicio do projeto Financiamento

350.000 $24.224 2008 $9,7 bilhdes

O projeto urbano

Tianjin Eco-city é um projeto inovador de cidade ecoldgica e sustentavel na provincia chinesa de Tianjin, a 150 km a sudeste de
Beijing. A futura cidade estara localizada em uma superficie de uns 30 km?de terras nao cultivaveis, salinas e Umidas. A cidade
estard pronta em 2030 e, segundo as estimativas iniciais, abrigard por volta de 350.000 residentes. Os promotores da Tianjin
Eco-city apostam na criacdo de um ambiente harmonico social, econdmico e ambientalmente para seus futuros habitantes. A
cidade serd replicavel e escalavel para futuros projetos urbanos.

A execucdo do projeto é liderada pelo consoércio privado Sino-Singapore Tianjin Eco-city Investment and Development Co.
Ltd. (SSTEC), formado por Keppel Corporation, que lidera a participacdo privada da Singapura e por Tianjin TEDA Investment
Holdings Co. por parte da China. Ambas as empresas tém 50% da participacdo no consércio. Entre as empresas colaboradoras
do consércio figuram Siemens, Philips e Samsung.

O planejamento urbano rege-se pelos principios do Desenvolvimento Orientado ao Transporte Publico (DOTP). A conectividade
e a proximidade de lugares de lazer, trabalho e residéncia serdao as caracteristicas dos futuros bairros. A cidade aposta nos
deslocamentos ndao motorizados e no fomento ao transporte publico, planejando vias prioritarias para pedestres e ciclistas e
implementando a rede de bonde urbano. Para 2030, pretende-se conseguir que 90% dos deslocamentos urbanos sejam néo
motorizados ou por transporte publico.

A estrutura da cidade configura-se através de quatro eco-distritos, formados por vérias eco-comunidades com quatro eco-
células cada uma.

A implementacdao do novo modelo urbano responde a uma série de indicadores-chave do rendimento no ambito social,
econdmico e ambiental. Os gestores de Tianjin Eco-city desejam posiciona-la como um centro internacional de empresas de
tecnologia verde e industrias inovadoras e criativas.

Os principios fundamentais do projeto incluem, entre outros:

- A construcao de edificios segundo as normas de edificagdes sustentaveis.

- A prioridade da vegetacdo autéctone nas zonas verdes

+ 12m? de espago minimo por habitante.

- Uso de energias renovaveis, geracdo de dgua e reciclagem de 60% dos residuos urbanos.
- Controle exaustivo sobre as emissdes de carbono.

« A presenca de 50 pesquisadores cientificos e engenheiros a cada 10.000 trabalhadores residentes na cidade.
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Masdar, Emirados Arabes Unidos (EAU)

Populacio estimada Renda per capita Inicio do projeto Financiamento

40.000 habitantes +

50.000 trabalhadores $15 bilhoes
$61.009 2006

residentes de regides Governo de Abu Dhabi

proximas

O projeto urbano

A cidade de Masdar é um projeto inovador de desenvolvimento urbano sustentavel nos EAU, colocado em andamento pelo
Governo de Abu Dhabi através da empresa publica Mubadala Development Company e com participacdo do estudo de
arquitetura Foster + Partners para o desenho do projeto.

Situada a 17 km da cosmopolita capital do pais Abu Dhabi, Masdar ocupa uma superficie de 700 ha. O enfoque do projeto
consiste na criacdo de novos entornos urbanos inteligentes e autossuficientes, com o minimo impacto ambiental e sem
dependéncia vital de recursos naturais como o petréleo. A futura populacdo da cidade estd estimada em 40.000 habitantes,
mais uns 50.000 trabalhadores que resideam nas dreas préximas A previsao de densidade residencial é de 140 pessoas por ha.

A sustentabilidade e a méxima eficiéncia ao minimo custo sdo as principais caracteristicas do Plano Geral da cidade. O modelo
de planejamento urbano aposta na criacdo de um ambiente urbano por uso misto, baixa altura e alta densidade. A cidade
funciona a base da energia renovavel. Junto com a geracao da eletricidade fotovoltaica, a energia solar é utilizada para aquecer
a agua para uso doméstico. A maior planta fotovoltaica do Oriente Médio, de 10 MW, funciona em Masdar na superficie de
22 ha. A &gua residual é 100% reciclada para o uso na manutencao de jardins e areas verdes, desenhados especialmente para
minimizar a evaporacdo da dgua. Os jardins possuem plantas autdctones e um eficaz sistema de microirrigacdo para reduzir
o consumo de agua por metro quadrado. A configuracdo do transporte publico urbano se baseia na combinacdo de Onibus
elétricos, linhas de trem e metro leve, que conectam a cidade com Abu Dhabi, assim como o sistema de transito rapido, pessoal
e de mercadorias, formado pelos carros elétricos automaticos ou propulsados a base de outras tecnologias limpas.

52% dos espacos urbanos se destinam ao uso residencial; 38%, ao comercial e o restante aos usos comunitérios e de distribuicao.
Os principios fundamentais do planejamento urbano destacam:

« Orientacdo inteligente dos edificios para o maximo aproveitamento da energia solar e brisa noturna.
- Integracéo e proximidade das diferentes areas urbanas para minimizar o uso do transporte.

- Baixa altura dos prédios e alta densidade.

« Protagonismo de espacos publicos e rotas de pedestres.

A cidade aspira converter-se na sede de empresas e centros de pesquisa de tecnologias limpas e energias renovéveis. O
Instituto de Ciéncia e Tecnologia de Masdar e a Agéncia Internacional de Energias Renovaveis (Irena) contam com suas sedes
nos edificios inteligentes da cidade.

Os gestores do projeto urbano de Masdar aspiram cumprir uma série de indicadores de sustentabilidade e eficiéncia. Entre
outros, pode-se destacar:

+ Reducdo de mais de 50% do consumo de dgua por pessoa ao dia, através da implantacdo de sistemas de medicéo inteligente,
da instalacdo de equipamentos de alta eficiéncia e da prevencdo de vazamentos e goteiras.

« Geracgao de 20% da energia necessaria nas fontes renovaveis dentro da mesma cidade (objetivo de médio prazo).
+ Reducéo do escoamento de residuos sélidos, sua reciclagem e reutilizacdo para a geracao de energia.

+ Proibicao da circulagcao dos veiculos privados na cidade, estes devem estacionar nas vagas exteriores, conectadas com a rede
de transporte publico urbano.
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Songdo, Coreia do Sul

Populacao estimada Renda per capita Inicio do projeto Financiamento

65.000 $34.355 2009 $35 bilhdes

O projeto urbano

O distrito Internacional de negdcios Songdo, na Coreia do Sul, representa um novo modelo de cidade inteligente, construida
a partir do zero. O projeto urbano faz parte da zona econdmica franca de Incheon e estd localizado a 65 km de Seul e a 12
km de seu aeroporto internacional. O desenvolvimento do projeto é liderado pelo Governo metropolitano de Incheon, junto
as empresas Gale Internacional e POSCO Engineering & Construction. Cisco, 3M, United Technologies colaboram no projeto no
ambito da tecnologia.

A cidade foi projetada no entorno de um parque central de 40 ha para assegurar o protagonismo de espacos e dreas verdes
com o novo modelo urbano inteligente. O sistema de transporte publico inteligente conta com o metr6 e a rede de 6nibus.
Todos os estacionamentos de edificios residenciais e de escritdrios terdo a disposicdo as estacdes de carga para os veiculos
elétricos. Mais de 25 km de rotas ciclistas recorrem a cidade para promover o transporte ndo contaminante. A superficie total
das dareas verdes projetadas em Songdo é estimada em mais de 240 ha. O design paisagista prima pela utilizacdo de plantas
e espécies autoéctones, que ndo precisam de muito consumo de dgua. Entre outras medidas inovadoras, Songdo conta com a
coleta centralizada e automatica de lixo por aspiracao e as coberturas de vegetacdo, na maioria dos edificios, para facilitar o
levantamento de dguas pluviais e manter o equilibrio térmico.

A tecnologia desenvolve um papel central na conectividade da cidade e da gestdo 6tima de todos os sistemas e infraestruturas
urbanas. A rede telematica assegura a gestdo domética de servicos comuns e particulares dos residentes e permite regular o
consumo de agua, energia, eletricidade em todos os prédios, assim como controlar os custos operativos de sua manutencéo. A
telepresenca conecta através de um circuito audiovisual escritorios, escolas e casas particulares. A rede de sensores inteligentes
instalados na cidade controla a temperatura, o consumo de energia, o estado do transito de forma continua, tudo para assegurar
uma gestdo 6tima dos recursos necessarios.
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Malmo, distrito Boo1, Suécia

Populacio estimada Renda per capita Financiamento

261.548 $42.220 $30 milhoes

O projeto urbano

A terceira cidade mais habitada da Suécia é um exemplo destacado no uso inteligente e inovador das energias renovaveis na
sua gestdo urbana. Um dos bairros da cidade, o antigo porto, foi transformado de uma antiga area industrial em um atrativo
bairro residencial, ecolégico e sustentdvel, sede da universidade de Malmg, que tem mais de 20.000 estudantes. O projeto é
liderado pelo Governo da Cidade de Malmg, pela Agéncia da Energia da Suécia e por uma série de empresas colaboradoras,
como Sydkraft, E-on e a Universidade de Lund.

O distrito “Bo01 - a Cidade do Amanha” concentra uma ampla gama de inovacdes tecnoldgicas para assegurar o estilo de vida
sustentavel a seus residentes. A arquitetura do bairro combina edificios de madeira com construcdes realizadas com materiais
ecoldgicos, de alta eficiéncia energética e design sustentavel, que garante uma economia de energia importante para seus
residentes. Areas verdes, parques, lagos com flora e fauna autéctone, reas esportivas, caminhos para pedestres e rotas ciclistas
configuram a paisagem urbana do BoO1.

Uma turbina de vento gera a maior parte da eletricidade necessdria para o bairro. Outra fonte adicional de eletricidade sdo os
120 m? de células solares instaladas em telhados de cristal semitransparente. A agua da chuva é recolhida e é drenada através
de uma rede de lagos, canais e coberturas verdes feitas de musgo. Os depdsitos subterraneos de energia geotérmica cobrem
a necessidade de aquecimento do bairro no inverno e de refrigeracdo no verdo. Uma parte dos 6nibus locais funciona com
biogas produzido a partir dos restos organicos do bairro. 1400 m? de painéis solares geram energia para esquentar a agua das
moradias.

Um dos prédios mais emblemdaticos do bairro é o arranha-céus de 190 m de altura, Turining Torso, desenhado e projetado
com os principios de arquitetura sustentavel. Todos os departamentos do prédio possuem sensores individuais de consumo
de energia, eletricidade e dgua para facilitar as solu¢des de economia aos seus residentes; sistema de ventilacdo através da
recirculacdo do ar e os trituradores de restos organicos.

O bairro tem mais de 200 trituradores de restos organicos instalados nas moradias para facilitar sua reciclagem em
biocombustivel. O restante dos residuos é recolhido através de um sistema subterraneo, centralizado com o método de aspiracao.

O distrito Bo01 representa a primeira fase do projeto Vastra Hamnen, o Porto Ocidental, de Malmg, um novo desenvolvimento
urbano planejado, construido e gerido desde a perspectiva ecoldgica e sustentavel.

130

SMART CITIES: TRANSFORMAGAO DIGITAL DE CIDADES

Pioneers

Singapura
Populacao Renda per capita
3.547.809 $66.864

O projeto urbano

Singapura é um dos icones asidticos do desenvolvimento inteligente e sustentavel de seu territério. Com uma altissima
densidade da populacédo, de 7.713 pessoas por km?, s6 atras de Macau e Monaco, a cidade aposta no desenvolvimento constante
de solugdes inovadoras para assegurar a qualidade de vida de seus moradores.

O desenvolvimento de uma cidade limpa, verde, segura e com excelente conectividade é uma das prioridades fundamentais do
Governo de Singapura, que tem implementado destacéveis iniciativas inteligentes em todos os ambitos de sua gestao.

No ambito da mobilidade e do transito, destaca-se o sistema de leildo publico do direito de propriedade de um veiculo
particular pelo periodo de dez anos, implementado em 1990. Dependendo do tipo de veiculo, o custo de aquisicao do direito
pode ser igual ou maior que o preco de venda do mesmo veiculo. Igualmente altos sdo os impostos com a compra do veiculo e
o uso das estradas. O sistema de telepedagio instalado nas rodovias de Singapura regula o pagamento pelo acesso e cobra um
suplemento nas horas de pico e nos momentos de maior concentracdo de veiculos.

Outro marco relevante da politica urbana inteligente de Singapura se manifesta em Smart - alianca para a pesquisa de solucdes
tecnoldgicas inteligentes, a partir da perspectiva multidisciplinar -, colocada em andamento desde 2007, com a Fundagao da
Investigacdo Nacional de Singapura e o MIT (Instituto Tecnolégico de Massachusetts). Algumas das linhas de pesquisa abordam
o desenvolvimento de sensores ambientais e a criacdo dos modelos virtuais de entornos naturais e construidos da cidade para
predizer e valorizar seu impacto ambiental. Uma linha de pesquisa de Smart centra-se na futura mobilidade urbana com o
propésito de desenvolver um novo paradigma para o planejamento, design e as operagdes do transporte de carga e passageiros.

Na area de meio ambiente, destaca-se a construcdo de um aterro no mar, a 8 km da cidade, através da unido artificial de duas
ilhas Semakau e Sekang. Desde 1999, 200 mil toneladas de residuos sélidos nao incineraveis de Singapura, como os escombros
e as cinzas de incineracdo do resto dos residuos, sdo depositados nesse aterro. Com uma capacidade de enchimento estimada
em 40 anos, a area tem se transformado no lugar de convivéncia de mais de 700 espécies de flora e fauna autoctone.

A gestao sustentdvel da agua é outro ponto destacdvel da gestdo dos escassos recursos naturais da cidade, que supre a caréncia
de agua local pela sua regeneracdo e importagcdao. Em 2013, foi inaugurada, em Singapura, a maior planta dessalinizadora de
dgua marinha na Asia, com capacidade de cobrir 25% da demanda de dgua da cidade. A tecnologia inovadora das membranas
de ultrafiltracdo da planta permite produzir 318.500 m?® de dgua dessalinizada, por dia.

Para o ano de 2030, a cidade tem previsto cumprir com uma série de indicadores de sustentabilidade e eficiéncia:

+ Areducdo da concentracdo das particulas finas no ar (PM 2.5) a 12 pg/m? e o nivel limite de diéxido de enxofre (SO2) em 15ug/m?.
» Criacao de 0.8 ha de espacos verdes por 1000 residentes da cidade.

+ Incremento de 50 ha de massa verde nos prédios altos.

« A abertura de 900 ha de barragens e 100 km de vias fluviais para atividade recreativas.
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Amsterda, Holanda

Populacio Renda per capita

811.000 $45.265

O projeto urbano

Amsterda é uma das cidades europeias que mais se destaca pelo alcance e pela criatividade de suas solucdes colaborativas e
inteligentes para o territoério urbano. Desde 2009, o Governo da cidade tem criado a plataforma Amsterdam Smart City, que
possui mais de 100 sécios, entre empresas, instituicdes académicas e representacdo cidada. Desde que colocada em andamento,
a plataforma tem desenvolvido 78 projetos inovadores para todos os ambitos da gestdo urbana, para converter a cidade em um
espaco habitavel, sustentavel e inovador.

Um de seus projetos mais destacados, City-zen, iniciado em 2014, se desenvolve em paralelo no baixo Niew-West de Amsterda
e a eco-city francesa, em Grenoble, e se centra na implementacao de solu¢des inovadoras no campo da rede elétrica inteligente,
sistemas de aquecimento e moradia sustentdvel. Os residentes de ambas as cidades sdo os protagonistas de um laboratério
vivo de consumo energético inteligente. A primeira rede elétrica inteligente criada na Holanda, no marco de City-zen, contém
aplicativos e sensores especificos para um monitoramento e controle do rendimento do sistema. A reducao de cortes e
interrupgdes do fornecimento elétrico; a retroalimentagdo do sistema com a eletricidade produzida pelos moradores através
de suas placas solares; a capacidade de integrar fornecimento aos veiculos elétricos, assim como sua capacidade de integracdo
nos fluxos da energia renovavel sdo algumas das vantagens dessa rede. O projeto tem prevista a renovagao de cerca de 900
moradias no distrito Niew-West, com o objetivo de instalar medidores e sensores que permitam que os residentes controlem o
consumo de energia. A atuacado no ambito dos sistemas de aquecimento prevé a otimizacao da Central Térmica e de Residuos,
assim como a instalagcdo dos inovadores coletores solares. Sua tecnologia de ponta permite a extracdo da energia solar inclusive
em dias nublados. Também esta prevista a criacdo do sistema de reutilizacdo da energia que se gera no esgoto urbano para
completar o fornecimento atual da energia geotérmica.

Todas as solugdes inovadoras desenvolvidas no marco do projeto City-zen se apresentam para a prova dos residentes num
edificio do bairro, transformado no Laboratério Vivo de Provas. Para conscientizar a populacdo jovem sobre as medidas de
economia de energia e facilitar o aprendizado dos conceitos basicos necessarios, estdo desenvolvendo um jogo virtual, Serious
Game, como todos os elementos do projeto City-zen.
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Hong Kong, China

Populacao Renda per capita

7.012.738 $57.224

O projeto urbano

Sendo uma cidade compacta e com alta densidade da populagdo, Hong Kong é um espaco tecnoldgico avancado. A penetracdo
da banda larga chega a 87% das moradias e o nimero de smartphones é o dobro da populacdo. Levando em consideragédo esses
indicadores, o governo da cidade desenvolveu mais de 100 aplicativos méveis para todos os procedimentos administrativos e de
informacao sobre a cidade, desde tramites no aeroporto, gestdo do imposto de importacdo de veiculos, prevencao de incéndios,
guia de comida saudavel, acesso as bibliotecas, guia de transito, agenda de eventos ou facilidades para os cidaddos da terceira
idade. O governo esta liderando o uso do cloud computing com o objetivo de estender a prética a todas as empresas da cidade.
O certificado eletronico estd implantado para todas as tramitacdes administrativas. O acesso a dados sobre diferentes ambitos
da cidade, como transito em tempo real, clima, indices de contaminacao, servicos publicos urbanos ou atividades benéficas,
estd aberto para seu posterior processamento, aplicado a solu¢des especificas.

No ambito da mobilidade e do transporte, destaca-se o cartao inteligente Octopus, que permite desde o pagamento combinado
pelo uso do transporte publico, até pagamentos em débito ou crédito, nos comércios locais, parquimetros ou doagbes benéficas.
A tecnologia RFID esta implantada no aeroporto da cidade.

O sistema de saude publico e privado conta com o prontudrio eletronico, contribuindo para uma maior eficiéncia nos
tratamentos e no acompanhamento dos pacientes.

O clima inovador da cidade nutre-se da extensa rede de incubadoras e aceleradoras de start-up tecnolégicas. Os programas
publicos e privados de investimento tecnoldgico setorial proporcionam as empresas inovadoras o acesso a financiamentos e a
servicos avancados para consolidar e expandir seus projetos tecnolégicos, como em Hong-Kong.

Barcelona, Espanha

Populacao Renda per capita

1.630.000 $36.157

O projeto urbano

Barcelona esta liderando o processo de modernizagao das infraestruturas e dos servicos urbanos com um enfoque transversal,
holistico e multidisciplinar. A cidade aspira a um modelo de gestao urbana autossuficiente e sustentavel, baseado na inovacdo
tecnoldgica e orientado para a melhoria da qualidade de vida de seus cidaddos.

A filosofia de gestdo inteligente se manifesta em todos os ambitos de servicos urbanos. O governo aberto facilita a comunicacdo
e gestdo administrativa de todos os tramites, através de eAdministracién; a Oficina Virtual de Atencion Ciudadana, o portal de
tramites, o Open Data BCN e Cloud BCN - Open data multiayuntamientos. Uma extensa gama de aplicativos oferece informacao
relevante sobre os servicos urbanos, desde processos administrativos a mobilidade, consumo, educacéao, lazer e entretenimento.
As plataformas urbanas abertas City OS, BCN Cloud y Sentilo oferecem o acesso publico as solucdes tecnoldgicas inovadoras,
estandardizacdo de sensores e aplicativos reais, Uteis para a vida na cidade.

Os servigos de Teleasistencia Radars y Vincles BCN garantem acompanhamento e servigos sociais aos segmentos mais vulneraveis
da populacao.

No ambito da educacgdo, fomenta-se o uso das novas tecnologias de informacdo em todas as etapas formativas, através dos
programas mSchools, Smart Hort, Infantium, entre outros.

A implantacédo do veiculo elétrico LIVE pretende solucionar problemas de contaminacdo e saturacao de trafego urbano.

Os programas de apoio Barcelona Growth, Smart city Campus, Bit Habitat e Spark Lab fomentam a iniciativa empreendedora no
ambito das tecnologias inteligentes.
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Londres, Reino Unido

Populacao Renda per capita

12 milhdes $57.157

O projeto urbano

A cidade mais cosmopolita, dinamica e multicultural da Europa estd imersa na perspectiva de crescimento mais importante de
toda sua histéria. Estima-se que o crescimento da populacdo no periodo de 2011 a 2021 seja em torno de um milhao de pessoas.
Com essas projecdes demograficas, Londres gerard 641.000 novos postos de trabalho. A necessidade de novas moradias, a
renovacao das infraestruturas urbanas, as solucées da mobilidade, assim como o desenvolvimento das iniciativas inovadoras e
inteligentes para melhorar o bem-estar dos cidadaos sao as prioridades para um futuro urbano sustentavel.

O governo de Londres esta implementando desde 2013 um ambicioso plano de atuacdo urbana para melhorar as infraestruturas,
converter a cidade em um destino de referéncia para empreendedores e incrementar a qualidade de vida dos londrinos. O
Conselho Reitor do projeto Smart London conta com a participacdo de destacados especialistas, profissionais e académicos do
Imperial College, Arup Intel, BT, IBM, Digital Catapult, KPMG, Huawei, Telefonica e Open Data Institute, entre outros.

A implementacdo do plano implica a sinergia entre vérias areas-chave: a inovacdo tecnoldgica; open data e a transparéncia,
a colaboracéo e participacdo cidadao; e, por fim, a gestao eficiente dos recursos. No nucleo de todas as iniciativas inovadoras,
estdo os residentes da cidade, cujo envolvimento no processo é considerado prioritario. Talk London é uma das plataformas que
permite aos cidadaos participarem dos debates publicos, eventos, reunides tematicas, e enquetes sobre os diferentes ambitos
da gestdo urbana, apresentando solu¢des ou reclamando atencao publica aos problemas detectados ao seu redor. A seguranca
dos ciclistas nas ruas da cidade, melhorias na atencdo médica primaria, medidas contra a contaminacao do transito urbano,
crimes virtuais e facilidade para empreender séo alguns dos numerosos debates publicos que se desenvolvem na plataforma.

Em outras linhas de atuacdo do plano, destaca-se o fornecimento de open data para diferentes aplicativos urbanos. A partir
dos dados disponiveis em Datastore da cidade, ja foram gerados mais de 450 aplicativos para o setor de transporte urbano. No
ambito da mobilidade, destaca a implantacdo da cobranca de taxas por congestionamentos através do reconhecimento das
placas; o sistema inteligente de gestdo do transito estreado durante os Jogos Olimpicos; o wifi no metrd ou o uso do Oyster Card
para o pagamento do transporte urbano.

A inovacdo também se aplica a gestdo dos residuos, reutilizando o calor gerado nos pocos subterraneos e fomentando o uso da
energia do hidrogénio, e as pilhas de combustivel para o transporte urbano, para os prédios residenciais e escritérios.
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Global Hubs

Sidney, Australia
Populacao Renda per capita
4.391.674 $46.344

O projeto urbano

A cidade australiana, Sidney, tem uma ambiciosa visdo de transformar-se para o ano de 2030 em um territério global verde,
sustentavel e conectado. A inovacédo e as novas tecnologias protagonizam o processo da transformacao urbana, que conta com
uma estreita colaboracao entre o setor publico, o tecido empresarial e a participagao cidada. As principais linhas estratégicas
do plano destacam o propésito de criar uma cidade que una as seguintes caracteristicas:

» Competitiva e inovadora.

« Comprometida com o meio ambiente.

- Conectada através de uma rede de transporte integrada.

« Aberta para ciclistas e pedestres.

« Com um centro urbano dindmico e atrativo

» Com economia e comunidade local vibrante.

« Cultural e criativa.

« Com moradias para todo tipo de residente.

« Com desenvolvimento e desenho sustentavel através de aliangas efetivas.

Os objetivos do plano destacam a redugdo das emissées do CO2, a protecdo da biodiversidade local, a gestdo inteligente dos
recursos naturais e dos residuos urbanos, assim como o incremento da eficiéncia energética dos edificios. O plano prevé reduzir
a 70% a emissao de gases de efeito estufa e poder cobrir 100% das demandas de consumo elétrico na cidade através da geracdo
local e do uso de energias renovaveis. A instalacdo desde 2012 de mais de 2.600 focos de iluminagdo publica com tecnologia LED
tem contribuido com a reducéo de 27% do nivel das emissdes de carbono.

O plano Geening Sidney contempla a ampliacao de areas verdes com o plantio de arvores e a criacdo de jardins de chuva para
reter e conservar a agua pluvial. A gestao localizada da agua, o tratamento de dguas residuais e pluviais configuram as principais
linhas de atuagao de melhoria para reduzir o consumo de dgua.

A gestao dos residuos urbanos é outro foco do plano estratégico da cidade. Através do uso de tecnologia de ponta, pretende-se
implantar um tratamento avancado de residuos que permita gerar energia adicional para multiplos usos urbanos.
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Toquio, Japao

Populacao Renda per capita

8.949.447 $43.664

O projeto urbano

Uma das cidades mais povoadas e inovadoras do mundo aposta no seu desenvolvimento sustentavel através do uso eficaz dos
recursos energéticos, da modernizagao das infraestruturas urbanas e da criagdo de espacos urbanos harmoénicos e seguros para
o usufruto de todos os residentes.

A estratégia da sustentabilidade da cidade tem previsto reduzir em 30% para o ano de 2030 o consumo atual da energia
por meio da implementagao de sistemas de gestdo de energia nos lares, sistemas comunitarios de distribuicdo de energia
e aquecimento, assim como com as medidas para o isolamento térmico das moradias. Outra linha de atuacdo pretende
incrementar significativamente o volume das energias renovaveis, pela instalacao de geradores de energia solar nos telhados
de estacionamentos, prédios residenciais e instalacdes urbanas.

O uso do hidrogénio como energia ndo contaminante é uma das prioridades do governo de Téquio. Para o ano 2020, é previsto
que por volta de 600 veiculos, 100 6nibus e 150.000 lares funcionem a base da pilha de combustivel. Ao mesmo tempo, esta
prevista a criacdo de 35 estacdes de carga para esse tipo de energia.

A inovagao sustentavel de Toquio manifesta-se, por outro lado, no uso dos reduzidos espagos comunitarios da cidade. Os
telhados de algumas estacbes de trens da cidade tém se transformado em jardins comunitarios para o cultivo organico de
frutas, verduras e hortalicas, assim como para a realizacdo de piqueniques e eventos comunitarios.

Para a comemoracdo dos Jogos Olimpicos de 2020, Téquio estd revitalizando o sky-line urbano, apostando na criacdo de arranha-
céus de uso misto. As torres com 50 andares de altura representam um novo modelo de minicidade compacta e sustentével
com areas residenciais, escritérios, espacos verdes, servicos de retail, lazer e entretenimento e uma conexdo imediata aos
sistemas de transporte urbano.

Nova Iorque, Estados Unidos

Populacao Renda per capita

8.175.133 $69.915

O projeto urbano

Na reta final da comemoracao de 400 anos da fundacao da cidade, o governo de Nova lorque tem desenvolvido uma visao para
seu futuro com quatro pilares fundamentais: sustentabilidade, resiliéncia, crescimento e valor. A estratégia reflete a resposta
aos desafios da populacdo urbana crescente, do envelhecimento de seus residentes, assim como a insuficiéncia das estruturas
urbanas para as demandas de uma cidade dinamica e competitiva.

As principais linhas de atuacdo do plano compreendem para o ano 2050 a reducdo de 80% das emissdes de gas de efeito estufa,
entre as geradas por centrais de energia, veiculos, residuos sélidos e consumo energético dos prédios. Para 2030, foi estipulada
a reducao a zero dos residuos urbanos em aterros antigos. O plano de atuacdo estabelece um processamento especifico de
residuos organicos; reducdo do uso de sacolas de plastico e outros residuos ndo biodegraddveis; reutilizacdo dos residuos
téxteis e eletrénicos; reducdo de 90% de residuos comerciais, assim como o programa especial de zero residuos em todas as
escolas da cidade.

Com o proposito de incrementar a conectividade urbana, todos os bairros residenciais e de escritérios da cidade terdo servicos
de banda larga.

Entre outras atuagbes, coloca-se a limpeza e a descontaminacao dos terrenos industriais, proximos a moradias e areas abertas.
No ambito da gestdo da agua, Nova lorque comec¢ou a modernizacdo da infraestrutura de gestdo com tratamento e reciclagem
de dgua, drenagem de 4guas pluviais e processamento de residuos. Aposta-se na expansdo de dreas e parques verdes, e na
reducdo da contaminacgao luminosa de grandes edificios nos periodos noturnos.
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Niche Players

Boston, Estados Unidos

Populacao Renda per capita

636.479 $76.204

O projeto urbano

Sendo uma cidade de tamanho relativamente pequeno, Boston é uma referéncia de territério urbano com um magnetismo
especial para o talento e a inovacéo. A presenca de sete instituicdes académicas, como o MIT, Harvard, Universidade de Boston,
Universidade de Tufts ou o Basbon College, entre outras, atrai a cidade estudantes e cientificos do mundo todo.

O censo de 2010 registrou o crescimento de 4,8% da populacdo de Boston na ultima década, o maior do pais. Segundo o indice das
cidades mais inovadoras, elaborado por 2thinknow, Boston ocupa o 4° lugar na escala mundial. Um forte espirito empreendedor
destaca-se entre as caracteristicas da cidade que a posicionam com o nexo excepcional para multiplos segmentos da inovacdo
econdmica e social.

Um dos catalisadores desse clima de empreendimento e inovacdo é MassChallenge, o maior acelerador das start-ups no
mundo com sede principal em Boston. Desde sua criacdao, em 2009, MassChallenge selecionou e acelerou mais de 617 start-ups
de alto impacto inovador, proporcionando-lhes assessoria para a consolidagao, financiamento e expansdo de seus projetos
empresariais. Para a selecdo de 2015, foram apresentados 2.250 projetos de 67 paises.

O Senseable City Lab do Instituto Tecnoldgico de Massachusetts é outra referéncia destacada da inovagao cientifica de Boston.
O impacto das novas tecnologias na analise das complexas dinamicas urbanas esta contribuindo com solugdes eficazes e
inovadoras na gestao sustentdvel e inteligente da cidade. O diretor do laboratdrio, o arquiteto italiano Carlo Ratti, pesquisa junto
com sua equipe como as tecnologias digitais podem mudar a percep¢do das cidades e contribuir com a criacdo de entornos
urbanos sustentdveis, eficazes e inteligentes. Segundo Ratti, as cidades estdo se transformando em complexos sistemas
cibernéticos que podem ser controlados e analisados em tempo real através de todo tipo de sensores fixos e moveis. Desde
sensores fixos nas areas de estacionamento, a microetiquetas digitais em diferentes tipos de residuos ou os miniquadricépteros
voadores (drones) - os sensores urbanos podem recolher um volume de informacdo sem precedentes sobre as dinamicas e os
fluxos urbanos. O monitoramento e a anélise dos dados sobre o transito, o consumo de agua e energia, a coleta de residuos ou
mudancas climdticas aportam informacdo para os gestores urbanos solucionarem e se anteciparem aos problemas pontuais
ou permanentes que afetam as principais dinamicas da cidade. Junto com diferentes tipos de microssensores, fixos e moveis
que permitem transmitir informacao sobre as circunstancias particulares de um determinado ambiente ou elemento urbano,
Ratti atribui um protagonismo especial aos residentes de uma cidade. O extenso uso dos celulares e dispositivos digitais
pelos habitantes da cidade os transforma em sensores sensiveis que monitoram constantemente a cidade, configurando um
particular mapa informativo no ambiente urbano.
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Berlim, Alemanha
Populacao Renda per capita
3.400.000 $36.259
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Toronto, Canada

O projeto urbano

Populacao Renda per capita

2.600.000 $45.771

A capital da Alemanha é uma cidade multifacetada e multicultural, comprometida com o meio ambiente e o com o
desenvolvimento sustentavel de seu territério. Em abril de 2015, Berlim apresentou sua estratégia da Cidade Sustentavel com
a énfase no enfoque multidisciplinar, inovador e colaborativo entre a esfera publica, o ambito cientifico e o tecido empresarial.
Desde entdo, Berlim faz parte da rede de Cidades Criativas da Unesco, demonstrando que a criatividade e a inovacdo podem se
tornar o motor da gestao urbana eficaz e inteligente.

As infraestruturas urbanas, seu ambiente natural e a pesquisa realizada tém transformado a cidade no maior laboratério
europeu de transicao energética e de tecnologias ambientais urbanas. Em Berlim, existem cerca de 5.000 empresas com quase
56.000 funciondrios sé no campo das tecnologias de eficiéncia energética. A pesquisa aplicada no ambito da engenharia da
energia e do meio ambiente é realizada em mais de 30 institutos, universidade e instituicoes.

Na drea da mobilidade, Berlim é o centro de referéncia da tecnologia ferroviaria. Com mais de 100 empresas, é um dos lugares
mais importantes para a industria na Europa. Faz alguns anos, a regido esta se transformando no centro inovador da industria
automobilistica.

O campo da mobilidade eletrénica possui mais de 100 projetos inovadores em fase de execucao. O carro elétrico é o protagonista
habitual da paisagem urbana de Berlim, mais de 2.000 veiculos elétricos circulam pelas ruas da cidade.

No ambito da saude, Berlim dispde de mais de 230 empresas de biotecnologia, 30 empresas farmacéuticas e mais de 130
clinicas. A regido da capital é um dos lugares mais importantes para a industria da saide na Alemanha e Europa, onde as
empresas e instituicbes de renome internacional dispéem de excelentes oportunidades de cooperacdo na pesquisa médica
local e em outras areas, como a nanotecnologia, a tecnologia fotonica e a de microssistemas.
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O projeto urbano

Desde 2007, Toronto estd implementando seu ambicioso plano de acdo da Mudanca Climatica para transformar a cidade em
um territério urbano mais verde, sustentdvel e atrativo para seus moradores e empresas. O pano desenvolvido conta com a
participacdo dos cidadaos e dos diversos stakeholders urbanos.

Entre outras agdes, o plano tem previsto o desenvolvimento de um programa piloto para esquentar a agua nos prédios
residenciais com energia solar; a criagdo de um Unico portal, com facil acesso a informacdo, sobre os programas federais,
provinciais, municipais, comunitarios e privados, relacionados com energia e meio ambiente; a promocdo da producdo da
comida fresca local, aumentando a superficie dos jardins comunitarios; a implantacdo da tecnologia hibrida e de baixas
emissdes nas frotas de téxis e limusines da cidade.

A gestdo dos residuos sélidos é outro ambito de atuagao dos gestores da cidade que estd desenvolvendo uma estratégia para
os préximos 50 anos com o propédsito de planejar a reciclagem, reutilizacdo e transformacdo de residuos urbanos. Entre as
opcdes, estdo sendo valorizadas a tecnologia do tratamento biomecanico de residuos e a tecnologia de tratamento termal para
a converséo de residuos em energia.

Dentro do plano de acdo da mudanca climatica, destacam-se alguns programas como Live Green Toronto e Smart Commute.

O Livre Green Toronto pretende conscientizar os cidaddos e o tecido empresarial sobre a economia de energia e a reducdo das
emissdes. Uma das acdes do programa oferece incentivos para a substituicdo dos telhados tradicionais de prédios residenciais
e escritérios por telhados verdes e frios, que permitem uma importante economia no consumo de energia e contribuem com
a sustentabilidade dos edificios. Desde 2009, mais de 100 telhados na cidade tém sido substituidos. Outra acdo de incentivos
oferece empréstimos, com juros baixos, para os residentes interessados na renovacédo de suas instalagdes de energia, eletricidade
e d4gua, com modelos mais eficientes e com consumo de energia reduzido.

O programa Smart Commute centra-se em solucionar problemas de mobilidade urbana. O intenso trafico existente, com mais
de sete milhdes de viagens de carro na drea metropolitana de Toronto, faz prioritdria a busca de alternativas inteligentes e
inovadoras. O uso compartilhado de veiculos, a ampliagcdo de ciclovias e a informacdo em tempo real sobre as alternativas de
projetos para evitar congestionamentos sdo algumas das solu¢des implementadas na cidade.

A Prefeitura de Toronto oferece na sua pagina web um acesso livre a todos os dados primarios sobre a cidade, que se atualizam
de forma periddica. O catalogo cobre todos os ambitos relevantes da atualidade urbana. Como, por exemplo, do valor que supde
esses dados, a mesma web recolhe todos os aplicativos desenvolvidos por diferentes empresas e organizacdes publicas a partir
de Open Data de Toronto.

Outra aplicacao Wellbeing oferece o acesso aos dados dos 140 distritos urbanos. Um mapa de visualizacdo permite estimar o
estado de bem-estar dos 140 bairros da cidade, em funcao de uma série de parametros como: indices de criminalidade, perfis
demograficos, servicos de transporte publico, sanidade ou mercado imobilidrio. O software do aplicativo oferece a combinacéo
de diferentes bases de dados e sua representacdo grafica em forma de mapas, gréficos e tabelas, ou o acesso aos dados
primdrios. O projeto estd liderado pela prefeitura da cidade e conta com a participacdo de especialistas das universidades de
McMaster, Ryerson, York, St Michael’s Hospital, University of Toronto e o Instituto Wellesley.
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Bogota, Colombia

Populacio Renda per capita

7.674.366 $17.497
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Copenhague, Dinamarca

O projeto urbano

Populacao Renda per capita

1.153.615 $42.220

No ano de 2000, comecou a operar em Bogotd um inovador sistema de transporte urbano, TransMilenio, idealizado pelo
prefeito Enrique Pefalosa e implementado com éxito pelos seus sucessores. O sistema foi desenhado com o desafio de oferecer
solugdes eficazes diante dos crescentes problemas de mobilidade urbana para mais de sete milhées de residentes da capital
da Colémbia.

Passados mais de quinze anos desde que colocado em andamento, o sistema TransMilenio tem se transformado em um modelo
de referéncia de qualidade e eficacia de seus servicos, assim como pelo seu impacto econémico, social e ambiental. O sistema de
transporte TransMilenio compde-se de uma rede de mais de 115 km de faixas exclusivas para a circulacdo de aproximadamente
17 mil 6nibus urbanos que percorrem os principais bairros e artérias da cidade. Essas faixas exclusivas dispéem de nove estacbdes
principais, como ponto de conexdo com outros itinerarios de 6nibus municipais e outros meios de transporte. O sistema possui
133 estacdes intermediarias. Entre outros servicos, o TransMilenio oferece nove estacionamentos para bicicletas com mais de
2.100 postos, facilitando a conexdo dos bairros de Bogota com ciclovias. A capacidade didria do sistema é estimada em dois
milhdes de passageiros, cobrindo 30% da demanda do transporte publico na cidade.

A criacdo de faixas exclusivas para os 6nibus, separados fisicamente do restante dos carros, tém permitido assegurar uma
circulacéo fluida e sem paradas pelos congestionamentos ou pelas interferéncias ocasionadas por outros meios de transporte.
Entre os resultados mais relevantes do TransMilenio, destaca-se a economia de mais de 32% do tempo em deslocamentos
urbanos, a redugao significativa das emissdes de didxido de carbono e a reducdo em 88% do numero de vitimas mortais nos
acidentes de transito em Bogota.
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Os residentes da capital dinamarquesa tém 650.000 bicicletas e 125.000 veiculos para seus deslocamentos pela cidade. A
proporcao de 5,2 bicicletas por carro evidencia o protagonismo das primeiras. 26% de todos os deslocamentos em Copenhague
sdo realizados por bicicletas e cada habitante percorre diariamente por volta de 3 km. 36% dos residentes utilizam esse meio de
transporte para ir trabalhar. Além das bicicletas habituais, 17% dos moradores da cidade usam as bicicletas de carga para levar
criangas ou compras.

A cidade possui numerosos estacionamentos para bicicletas, assim como &reas especiais de servico e manutencgdo. Os 340 km
de ciclofaixas independentes que percorrem a cidade somados aos 23 km incorporados as principais artérias urbanas facilitam
o trafego do ciclista. Além disso, Copenhague tem 43 km de rotas verdes de ciclistas em seus parques e bosques. 59% dos
deslocamentos menores de cinco km se realizam em bicicleta atualmente. No caso das distancias superiores a essa, a cifra se
reduz a 20%. A época do estudo, pretendiam aumentar essa porcentagem até 50% para o ano de 2015.

A Prefeitura de Copenhague tem previsto assegurar a possibilidade de deslocamentos didrios a capital aos moradores de 18
areas suburbanas que estdo a uma distancia entre sete e 15 km dali. Para atingir esse objetivo, foi colocada em andamento a
construcao de 300 km de superestradas especiais para ciclistas, com prioridade para que o deslocamento seja confortavel, rapido
e seguro diante de outros meios de transporte. A capacidade diaria de todas as rotas é estimada em 52.000 deslocamentos.
A criacdo das superestradas para ciclistas vem acompanhada de altos niveis de inovacao tecnolégica. Entre elas, a iluminagao
com base na energia solar incrustada no asfalto e a programacdo das ondas verdes (seméforos coordenados para permitir
um melhor fluxo de carros) para facilitar o deslocamento sem paradas de grandes grupos de ciclistas desde sua origem até o
destino final.

A quantidade atual de ciclistas na cidade previne a emissdao anual na atmosfera de 90.000 toneladas de CO2. As bicicletas
sdo utilizadas, nesse sentido, como suporte de mensuracdo dos niveis de contaminacao na capital dinamarquesa. O projeto
Copenhague Wheel, desenvolvido pela cidade de Copenhague junto com Senseable City Lab, do MIT, possui uma frota de
bicicletas hibridas e inteligentes, que levam instalados nas suas rodas sensores que medem os niveis de contaminacdo acustica
e ambiental. Um aplicativo desenvolvido para smartphones permite compartilhar e consultar as mensuragdes que cada sensor
de bicicleta fornece em tempo real, por meio de um mapa dos diferentes pontos da cidade e, entre outras opgdes, escolher as
areas menos contaminadas para deslocar-se pela cidade.

No ambito da sanidade e salde, a capital dinamarquesa dispée do Copenhague Healthtech Cluster, uma plataforma de
iniciativas tecnoldgicas e inovadoras para dar solugées as necessidades do envelhecimento demografico e do crescimento de
doentes cronicos entre a populagdo. O Copenhague Healthtech Cluster é liderado pela Copenhague Capacity, instituicdo publica
de promocdo dos investimentos, desenvolvimento empresarial e consolidacdo de clusters na regido de Copenhague. Entre os
principais colaboradores do Cluster, figuram Phillips; Welfare Tech (um hub de inovacao e empreendedorismo no ambito da satde
e servigos sociais); a Universidade de Copenhague; a Universidade Tecnoldgica da Dinamarca e a empresa Falck hjeelpemidler
de tecnologia médica e assistencial. A tecnologia da informacéo e das comunicagdes é um componente integral dos servicos
de saude e sanidade em Copenhague. Mais de 50 empresas desenvolvem solu¢des inovadoras no ambito de e-Health. O setor
de telemedicina estd presente na cidade desde 1990. Outros ambitos de solucdes incluem sistemas de gestdao de dados,
tecnologias da informacao da saude clinica, desenvolvimento de software para sensores, dispositivos assistenciais e sistemas
de comunicacdo com os pacientes. Os projetos mais recentes do Copenhague Healthtech Cluster incluem a reabilitacao digital,
o desenvolvimento das solucdes inovadoras para residéncias de idosos e a simulacdo avancada na formacdo dos médicos.
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Iniciativas brasileiras de articulacao sobre smart city

Para complementar o panorama, apresentam-se algumas iniciativas de articulagdo em torno do tema de smart city encontradas

no Brasil.

Rede brastileira de Cidades Inteligentes e

Humanas

A rede brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas é uma
iniciativa da Frente Nacional dos Prefeitos (FNP) e do Férum
Nacional de Secretarios e Dirigentes de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo. E uma instituicdo que relne prefeituras, secretarias
de ciéncia, tecnologia e inovacéo de todas as regides do Brasil.

Criada em setembro de 2014, em Vitéria (ES), no Férum Nacional
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo da FNP, a rede funciona
como uma instancia de interlocucdo politica e institucional
com governos e demais 6rgaos e instituicbes, nacionais e
internacionais.

Seu objetivo é desenvolver Cidades Inteligentes e Humanas
(Human Smart Cities) no Brasil. Hoje sao 16 cidades reunidas
sob a decisdo de implantar projetos de Human Smart Cities nos
moldes da Uni&o Europeia: Belo Horizonte, Brasilia, Belém, Natal,
Recife, Porto Alegre e Vitéria (capitais); Andpolis, Cachoeiro de
ltapemirim, Colinas do Tocantins, Itabuna, Olinda, Paulista,
Rio das Ostras, Taquaritinga e Uberlandia. A rede se conecta a
instituicdes de todo o mundo, entre elas a Comissao Europeia e
o Banco Mundial; o projeto MyNeighbourhood, a rede mundial
Human Smart Cities, o movimento Connected Smart Cities e a
Campus Party Brasil (http://www.humansmartcities.com.br).

Programa Cidades Sustentaveis

O programa Cidades Sustentdveis oferece aos gestores
publicos uma agenda completa de sustentabilidade urbana, um
conjunto de indicadores associados a essa agenda e um banco
de praticas com casos exemplares nacionais e internacionais
como referéncias a serem seguidas pelos municipios. Seu
objetivo é sensibilizar e mobilizar as cidades brasileiras para que
se desenvolvam de forma econdmica, social e ambientalmente
sustentdvel.

As cidades participantes ganham visibilidade em materiais
de divulgacdo e nos meios de comunicacdo, tém acesso a
informacdes estratégicas, trocam experiéncias com outros
municipios, além de se constituirem como referéncias de
desenvolvimento sustentéavel.
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Grupo de Trabalho sobre smanrt city ABDI

A Associacdo Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI)
realiza investigacdes e acompanha a temdtica de cidades
inteligentes desde 2012 e, em 2015, criou o Grupo de Trabalho
Governamental para Desenvolvimento de Cidades Inteligentes,
que busca integrar as acdes das esferas governamentais
existentes nessa tematica. Na drea de smart grids, publicou o
mapeamento da cadeia fornecedora de TIC e de seus produtos
e servicos para Redes Elétricas Inteligentes (REl), no cenario
nacional e internacional.

Para esse grupo de trabalho, as iniciativas de cidades inteligentes
comecaram a se amplificar no Brasil em 2014 em setores como:
iluminacdo publica; redes inteligentes integrando o controle
de 4gua, gas e energia; sistemas complexos e infraestrutura
de comunicacdo (Internet e telefonia) e edificios e bairros
inteligentes.

SMART CITIES: TRANSFORMAGAO DIGITAL DE CIDADES

Procedimentos metodologicos do estudo

Para obter o panorama sobre smart cities que este estudo proporciona, utilizaram-se diferentes procedimentos: revisao de literatura,
pesquisa de levantamento pela Internet com cidaddos e entrevistas com gestores publicos, especialistas de empresas e de universidades.
Dois estudos foram desenvolvidos, um na Espanha e outro no Brasil, gerando dois livros. Na Espanha, com algumas semanas de
antecedéncia ao estudo brasileiro, o trabalho foi conduzido pelo Centro de Inovacao do Setor Publico de PwC e IE Business School. No
Brasil, o estudo foi realizado pelo Centro de Estudos em Administracdo Publica e Governo da Fundacao Getulio Vargas. As duas equipes
de pesquisadores trabalharam em conjunto, discutindo os resultados e revisando os textos que foram sendo gerados em cada pais.

O primeiro passo do trabalho foi uma revisao bibliogréfica de documentos publicados sobre o tema. Essa reviséo, incluindo as melhores
praticas e casos de referéncia internacionais, foi desenvolvida pelo Centro de Inovagao do Setor Publico de PwC e IE Business School. As
referéncias brasileiras foram levantadas pela equipe de pesquisa da Fundagao Getulio Vargas. A partir desse referencial, elaborou-se o
conceito inicial de smart city, bem como um mapa de tendéncias e de cidades reconhecidas por suas iniciativas de inovagéo.

No Brasil, em abril de 2015, foram selecionadas 15 cidades para fazer parte do estudo. Na Espanha, foram selecionadas cidades
consideradas avancas no tema de smart city ou em decolagem. Como no Brasil ndo foi possivel utilizar esse critério para a selecdo,
partiu-se da premissa de que o foco de estudo seriam cidades de porte médio ou superior. Essa foi uma escolha estratégica definida
pelo grupo de pesquisa por considerar que as cidades maiores pudessem ter mais iniciativas smart. A partir disso, a selecdo das cidades
(Figura 57) deu-se por seis critérios detalhados a seguir:

1 - Ranking Cidades Digitais 2012:

Criado em 2010, o Indice Brasil de Cidades Digitais baseia-se no conceito de que as cidades consideradas digitais possuem variados
niveis de infraestrutura de redes de telecomunicacdes, de acesso as TICs e de oferta de servicos eletronicos publicos e privados. O
indice Brasil de Cidades Digitais foi desenvolvido pelo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacées (CPqD) e aplicado
em parceria com a Momento Editorial, com o objetivo de medir o nivel de digitalizacdo das cidades brasileiras que usam as TICs. O
indice adotou como base a metodologia criada pelo CPqD para a avaliacdo do grau de digitalizacdo dos municipios, e levou em conta
critérios divididos em nove categorias, entre elas: presenca de equipamentos primarios, acesso publico a Internet, cobertura geografica,
acessibilidade, usabilidade e inteligibilidade, banda e servicos publicos e privados. Uma limitacdo evidente é que a participacdo na
pesquisa foi voluntdria. A pesquisa teve duas edi¢des, uma em 2011 e outra em 2012. Para este trabalho, foram selecionadas as 15 cidades
melhor colocadas em 2012.

2 - Ranking Cidades Digitais 2011:
E 0 mesmo critério descrito anteriormente, porém para a edicio de 2011. Como a pesquisa é voluntaria, algumas cidades presentes na
lista de 2011 ndo estavam na lista de 2012.

3 - Estudo académico:

Em 2014, Przeybilovicz, Cunha e Quandt realizaram um estudo sobre o perfil das cidades brasileiras em relacéo ao uso e a infraestrutura
de TIC. Foram analisados os 5.565 municipios brasileiros a partir das informagbes disponiveis na Pesquisa de Informacgbes Basicas
Municipais (Munic), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2012. Utilizando a andlise de cluster, os
autores encontraram seis diferentes grupos de cidades em relagdo ao uso e a infraestrutura de TIC. Um dos clusters, Tecnoldgicos,
apresenta municipios brasileiros mais avancados nesse quesito.

4 - Estudo académico:
No mesmo estudo de Przeybilovicz, Cunha e Quandt (2014), um outro cluster é formado por cidades também consideradas com boa
qualidade de uso e infraestrutura de TIC, com boa desenvoltura econémica e grandes.

5 - Regiao do Brasil:

Nesse critério levou-se em consideracdo a localizacdo da cidade. Percebeu-se que utilizando os quatro critérios anteriores, havia uma
concentracdo de cidades localizadas na regido Sudeste do Brasil. Para se ter uma amostra mais representativa do pais, estabeleceu-se
que, além dos critérios anteriores, pelo menos duas cidades de cada regido deveriam ser pesquisadas.

6 - Porte (populacao em milhées/hab/2012):
Esse critério foi utilizado para selecionar cidades de médio e grande porte no Brasil. Segundo a classificacdo do IBGE, essas sao cidades
com mais de 100 mil habitantes.

A partir do cruzamento dos seis critérios, chegou-se a lista das 15 cidades que fazem parte deste estudo (Figura 57).
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Figura 57 - Lista de cidades brasileiras selecionadas.

1- Ranking 2 - Ranking 3 - Artigo 4 - Artigo 5-Regido do 6 - Porte
Cidade Cidades Cidades académico académico Brasil (populacao
selecionada Digitais 2012  Digitais 2011 EnANPAD EnANPAD em milhées/
hab/2012)

Belém - - X - Norte 1,4
Belo Horizonte 3 1 X - Sudeste 2,4
Brasilia - - - - Centro-Oeste 2,5
Campinas 5 6 X Sudeste 1,1

Curitiba 1 X - Sul 1,8
Floriandépolis 15 - X - Sul 04
Goiania - - X - Centro-Oeste 1,3
Jodo Pessoa - - X - Nordeste 0,7
Manaus - - X Norte 1,8
Porto Alegre 7 3 X - Sul 14
Recife - 11 X - Nordeste 1,5
Rio de Janeiro 2 - - X Sudeste 6,4
Santos 10 7 - X Sudeste 04
Séo Paulo - 9 - X Sudeste 1

Vitoria 4 4 X Sudeste 0,3

Fonte: elaboragéo propria

O quadro conceitual inicial foi complementado com as perspectivas dos cidadaos brasileiros, gestores publicos, gestores de empresas
e especialistas académicos dessas 15 cidades.

Para obter a perspectiva dos cidadaos, adotou-se uma metodologia quantitativa. Ao longo do texto, esta etapa do estudo foi
denominada Smart Brazil Citizens, 2015. A mesma etapa no estudo espanhol chamou-se Smart Spain Citizens, 2015. Utilizou-se
um questiondrio fechado, elaborado pelo Centro de Inovacao do Setor Publico de PwC e IE Business School com adaptacdes para o
Brasil. Tentou-se minimizar as mudancas no questiondrio para néo perder o efeito de comparabilidade entre os dois paises, Brasil e
Espanha. Para a coleta dos dados, foi utilizada a metodologia CAWI, acrénimo para Computer Assisted Web Interviewing, ou seja, uma
técnica de coleta de dados realizada por meio da Internet. Esse questionario foi aplicado pelo instituto de pesquisa Millward Brown.
Utilizaram-se somas ldgicas dos termos para as perguntas abertas e andlise estatistica descritiva e de cluster para as perguntas
fechadas.

O questionario foi aplicado nos meses de junho e julho de 2015. Estava dividido em quatro blocos com perguntas abertas e fechadas.
O primeiro bloco tratou da percepcéo atual e das associacdes vinculadas ao conceito de smart city. O segundo, referia-se as areas de
atuagao/solugdes tecnoldgicas especificas (meio ambiente, mobilidade, seguranca, educacgao, sanidade e saude, economia, governo
municipal). O terceiro bloco questionou a perspectiva dos cidaddos sobre smart cities. Por fim, o quarto bloco debrucou-se sobre as
atitudes do cidadao e os dados socioeconémicos.

A amostra incluiu 1.664 cidadédos distribuidos em 14 municipios brasileiros. Os respondentes sdo habitantes de cidades médias,
Vitdria, Santos, Jodo Pessoa e Florianépolis (29%); grandes, Belém, Belo Horizonte, Campinas, Curitiba, Goiania, Porto Alegre, Recife
e Brasilia (33%); e megaldpoles, Sdo Paulo e Rio de Janeiro (38%). Séo cidaddos com acesso a Internet, sendo 51% mulheres e 49%
homens, entre 18 e 60 anos, pertencentes a classe social A (13%), classe B (54%) e classe CDE (32%), pelo Novo Critério de Classificacao
Econdmica Brasil da Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep).

A Figura 58 apresenta o perfil sociodemografico e o percentual de respondentes por cidade. Vale destacar que essa ndo é uma
amostra estatisticamente representativa da populacédo brasileira.
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Figura 58 - Caracteristicas sociodemograficas dos cidadaos e percentual de respondentes por cidade.
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Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015.

Para as entrevistas com os especialistas, utilizou-se uma metodologia qualitativa, com a aplicacdo de um roteiro de entrevistas a
prefeitos, secretarios, subsecretarios e outros gestores e técnicos das cidades, gestores de empresas e especialistas académicos,
totalizando 83 entrevistados brasileiros e vérios especialistas e gestores publicos internacionais, estes entrevistados pelo Centro
de Inovacédo do Setor Publico de PwC e IE Business School. As entrevistas também aconteceram nos meses de junho e julho, e foram
realizadas pela equipe do projeto. A fase com os especialistas chamou-se Smart Spain Experts ou Smart Brazil Experts, dependendo
do pais.

O roteiro da entrevista estava dividido em oito blocos de perguntas: 1) estratégia e visdo de cidade, 2) modelo econémico, de negécio
e cadeia de valor, 3) modelo legal e regulatério, 4) modelos de financiamento, 5) modelo de gestdo e governanca, 6) barreiras e
catalizadores, 7) modelo de transicdo e 8) implementacdo e modelo tecnolégico. Os entrevistados também foram questionados
sobre projetos smart existentes na cidade, nos sete ambitos abordados neste estudo.

As entrevistas foram transcritas e analisadas com a ajuda de um software de andlise qualitativa. A partir delas, foram gerados
codigos, termos que representam as principais ideias dos entrevistados, para cada um dos oito blocos explicitados. O conjunto de
codigos deu origem a redes que sintetizaram os pontos-chave elencados pelos entrevistados.

Para validar os resultados da andlise qualitativa, houve uma validacdo interna em duas rodadas: uma com a presenca dos
pesquisadores de campo, que foram chamados a avaliar se os resultados expressavam o que tinham ouvido nas entrevistas; e depois
houve um workshop de validagdo com os gestores publicos e especialistas. Em todas as fases foram feitos ajustes, até se chegar aos
resultados apresentados neste livro.
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Sigla/Abreviacao Descricao

ABEP Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa

ANEEL Agéncia Nacional de Energia Elétrica

API Application Programming Interface

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

BNDES Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social

BRT Bus Rapid Transit

C40 Cities Climate Leadership Group

CAF Banco de Desenvolvimento da América Latina

CAWI Computer Assisted Web Interviewing

CDR Call Detail Record

CEAPG Centro de Estudos em Administracao Publica e Governo

CEAPG-FGV Centro de Estudos em Administracdo Publica da Fundacdo Getulio Vargas
Cepac Certificados de Potencial Adicional de Construcao

Cetic.br Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao
CES Plataforma Cidades Emergentes e Sustentaveis

cal Comité Gestor da Internet

cGM Controladoria Geral do Municipio

Ciatec Companhia de Desenvolvimento do Polo de Alta Tecnologia de Campinas
CINBESA Companhia de Tecnologia da Informacao de Belém

CODEM Companhia de Desenvolvimento e Administracdo da Area Metropolitana de Belém
cop Centro de Operagdes da Prefeitura de BH

CPgD Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunica¢des

DETIC Departamento de Gestdo da Tecnologia de Informacao e Telecomunicagées
DOTP Desenvolvimento Orientado ao Transporte Publico

DSP Dispositivo de Seguranca Preventiva

EAESP - FGV Escola de Administracdo de Empresas de Séo Paulo da Fundacao Getulio Vargas
Emdec Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas

EnANPAD Encontro Nacional da Associacao Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Administracao
ESADE Escuela Superior de Administracion y Direcciéon de Empresas

ETL Extract, Transform and Load
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Sigla/Abreviacao Descricao

FEMP Federacién Espanola de Municipios y Provincias

FNP Frente Nacional dos Prefeitos

FGV Fundacao Getulio Vargas

Gesac Governo Eletronico - Servigo de Atendimento ao Cidadao

GSMA Groupe Speciale Mobile Association

H2020 Horizonte 2020

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

loE Internet of Everything

loT Internet of Things

Ipea Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada

Irena Agéncia Internacional de Energias Renovaveis

M2M Maquina para Maquina

MIT Instituto Tecnoldgico de Massachusetts

MOOCS Cursos online macicos e abertos

MUNIC Pesquisa de Informacées Basicas Municipais

OCDE Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
PDE Plano Diretor Estratégico

PMAT Programa de Modernizacdo Administracdo Tributaria e da Gestdo dos Setores Sociais Basicos
PNBL Programa Nacional de Banda Larga

PNMC Politica Nacional de Mudanca do Clima

PPP Parceria Publico-Privada

Prodam Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Municipio de Séo Paulo
REI Redes Elétricas Inteligentes

RFID Radio-Frequency Identification

SCP Smart City Platforms

SSTEC Singapore Tianjin Eco-City Investment and Development Co. Ltd.
Sus Sistema Unico de Saude

Tl Tecnologia da Informacédo

TICs Tecnologias da Informacdo e Comunicagao

UFNCCC Convencado-Quadro das Nacdes Unidas sobre Mudanca do Clima
Unesco Organizacao das Nagdes Unidas para a educacao, a ciéncia e a cultura
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