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Ciclo de Premiacdo 2000

PROGRAMA CIDADE CIDADA

INFORMACOES COMPLEMENTARES

A seqiiéncia numérica das respostas abaixo corresponde a respectiva numeragdo das
questdes constantes do ANEXO 1]

1.Objetivos gerais:

U inctaurar processos comunicativos para promog¢do e defesa
coletiva dos direitos humanos:;

Q constituir uma rede municipal para efetivacio da cidadania,
comnposta por organismos estatais e ndo-governamentais,
através da descentralizagio do servico de atendimento
juridico-social, com base na criagdo de Nucleos Regionais de
Direitos Humanos.

.

Objetivos especificos:

U identificar e qualificar situagdes de violagdo de direitos
humanos;

. O compreender tais situagdes como problematicas juridicas e
sociais; ’

U estabelecer procedimentos (metodologias especificas) de
mediacdo e, se possivel, de composigdo das situagdes
identificadas, evitando que tensdes sociais resultem em
violéncia urbana:

Q promover a prevencdo de provaveis lesdes e, quando
necessario, a efetiva restauragdo dos direitos lesados,
respectivamente através de atividades pedagogicas de
formagio em direitos humanos (cursos, oficinas de teatro e
art2s plasticas, projetos de geragdo de renda etc.,) e de acdes
jucdicias e administrativas de feicdo reparatoria:

U fornecer os recursos necessarios a implementacdo dos
Nucleos Regionais de Direitos Humanos;

QO decenvolver linhas de pesquisa em direitos humanos.

2. O Programa Cidade Cidada desenvolve-
complementares: _

2.1. Servigo Juridico-Social: composto por profissionais de Direito,
Sociologia, Psicologia e Servigo Social responsaveis pela conformacio
interdisciplinar  desta perspectiva, visa  oferecer atendimento
individualizado ao cidadio que reclama a garantia de direitos que lhe sdo
fundamentais. O Servigo  funciona amparado pelos seguintes
procedimentos metodologicos: a) atendimento dialégico: escuta e
registro da situa¢io reclamada — delimitacdo e abordagem do problema —

se sob duas perspectivas necessariamente



sistematizacio das informagbes levantadas —compreensdo intersubjetiva
do problema — orientagdo/encaminhamento imediato; b) constituicdo
colegiada de “casos”: discuss@do com equipe interdisciplinar —
caracterizagio do “caso” — definigdo/encaminhamento mediato de agoes
administrativas e judiciais, preventivas e reparatorias, ressaltando
aspectos pedagodgicos das agdes (e ndo meramente punitivos); ¢)
promocio e defesa participativa de direitos: mobilizagdo e
organizagdo dos recursos necessarios — planejamento da agdo mais

adequada — execugdo; e, d) avaliagio do trabalho: analise do processo e
dos resultados obtidos.

2.2. Frentes Temiaticas de Acfio- constituem e=ta perspectiva a Frente
Vilas e Favelas, a Frente Populagdo de Rua, a Frente Saude Mental, a
Frente Cidadania da Mulher e a Frente Violéncia Urbana e Seguranca
Puiblica. Tais “frentes” funcionam redimensionando o tratamento de
demandas (problemas tematizados) de determinados movimentos
reivindicatérios urbanos para que possam atuar pela configuragdo de um
“poder local” tdo legitimo quanto emancipador de toda e qualquer pessoa
humana. As cincos “frentes” citadas operam basicamente pelos
procedimentos metodologicos correspondentes as letras “c” e “d”,

dispostas acima. |
Convém ressaltar que mesmo oferecendo atendimento individualizado as
A~mandas, o Programa Cidade Cidadd tem por finalidade precipua promover a tutela

1 garantia) coletiva e participativa de todo problema abordado.
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% smocrdtico-Popular que, ao longo desta década, vem caracterizando as gestdes
administrativas de Governos: compostos pelo Partido dos Trabalhadores e pelo Partido
Socialista Brasileiro. Como outras acdes igualmente relevantes, o Programa Cidade
Cidadd vincula-se aquele Projefo pois ambos tém como escopo efetivagio dos direitos
fundamentais por meio do exercicio pleno da cidadania em amplos processos de

rarticipago e deliberagdo politica, pelos quais opera-se a emancipag¢do do homem.

* s cidaddios diretamente beneficiados pelo Programa Cidade Cidadd correspondem
z» a) nimero de pessoas atendidas pelo Servico Juridico Social atualmente estimado
em 700 pessoas (das quais apenas 550 possuem cadastro junto ao Programa); e ao b)
namero de pessoas compreendidas pelas Frentes, que inclui participantes de
imovimentos populares, participantes de cursos de formagdo em direitos humanos,
integrantes de associages civis, ouvintes do “Programa Morro Legal” da radio
comunitaria do Aglomerado Santa Lucia, catadores de papel leitores do “Jornal Catando
Noticias” da ASMARE, integrantes do “Curso de Direitos Humanos” da Policia Militar
de Minas Gerais, usuarios dos “Centros de Referéncia de Saide Mental” do Municipio
de Belo Horizonte, enfim, pode-se afirmar que —conforme apontam dados da pesquisa
realizada sobre a violéncia na cidade de Belo Horizonte pelo Instituto Lumen da

PUC/MG— o Programa Cidade Cidada atinge a, pelo menos, 35% da populagdo do
municipio de Belo Horizonze.




5. O Municipio de Belo Horizonte exclusivamente emprega recursos financeiros no
Programa Cidade Cidada. Tais recursos totalizam R$ 105.705,00 (cento e cinco mil e
setecentos e cinco reais) por ano, distribuidos da seguinte forma: a) R$ 44.400,00
(quarenta e quatro mil e quatrocentos reais) destinados ao convénio firmado com a
I'acnldade de Direito da Universidade I'ederal de Minas Gerais para desenvolvimento
d= pesquisa e extensio junto ao Programa; b) R$ 30.000,00 (trinta mil reais) destinados
ao convénio firmado com a Fundagdo Movimento Direito e C(idadania para
instrumentalizacdo do atendimento juridico; e, ¢) R$ 31.305,00 (trinta e um mil
trezentos e cinco reais) destinados ao convénio firmado com a Agdo Social
Arquidiocesana para instrumentalizagio do servigo social. O Programa Cidade Cidadd
consome em torno de 2,8% dos recursos da Secretaria de Governo da Prefeitura de

Relo Horizonte, pois a Coordenadoria de Direitos Humanos e Cidadania vincula-se a
esta secretaria.

6. Em torno de 30 pessoas.

7. Para a realizacdo do Programa Cidade Cidadd estabeleceu-se trés convénios e
inumeras parcerias dentre as quais destacam-se:
a)Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais
b)Fundacdo Movimento Direito e Cidadania
c)A¢do Social Arquidiocesana
d)Secretaria Adjunta de Direitos Humanos do Estado de Minas Gerais
e)Promotoria de Defesa dos Direitos Humanos
S Comissdo de Direitos Humanos da Assembléia Legislativa de Minas Gerais
g)Movimento Nacional de Direitos Humanos — Regional Leste
h)Forum Mineiro de Satide Mental
i)Associagdo dos Catadores de Papel de Belo Horizonte
J)Comissao de Direitos Humanos do Aglomerado de Favelas Santa Licia
k)Pastoral de Direitos Humanos da Arquidiocese de Belo Horizonte

’

As trés primeiras entidades citadas atuam no Programa Cidade Cidadd com
fiindamento em acordo firmado, o qual estabelece as seguintes atribui¢des comuns: a)
rolaborar na constituicio de uma rede municipal de defesa e promocgio sécio-
cconomica da cidadania, composta por entidades nAo-governamentais e érgios
municipais, com base na criacio de Niicleos Regionais de Direitos Humanos em
cada Administracio Regional; b) contribuir para a implementagdo regional e, por
conseqiiéncia, para a consolidago do Servigo Juridico-Social da Coordenadoria de
Direitos Humanos e Cidadania da Prefeitura de Belo Horizonte, desenvolvendo as
atividades previstas nos planos de trabalho; e, ¢) fornecer os recursos necessarios a
implementag@o do Servigo Juridico-Social nas Administragdes Regionais, formando os
Nucleos de Direitos Humanos, conforme detalhamento disposto nos planos de trabalho.

Principalmente as entidades conveniadas com a Coordenadoria de Direitos
Humanos e Cidadania interagem no planejamento, na execugdo e na avaliagio das
atividades realizadas. As demais, atuam colaborando no atendimento conjunto a

determinadas demandas. Contudo a articulagfio entre todas estas entidades inscreve-se
no dmbito do Férum Permcnente de Luta pelos Direitos Humanos.



8. O processo de constitui¢gdo do referido Programa se, pcs um lado, revelou a
capacidade normativa (expressa principalmente na formulagao de politicas putlicas para
realizacdo de direitos) de alguns setores organizados da populagdo de Belo Horizonte,
por outro, deixou patente a insuficiéncia dos modelos instituidos de resolugdo de
conflitos. Na verdade, os participantes do processo de elaboracdo do Programa Cidade
Cidadd, ao reclamarem uma maior aproxima¢@o, uma maior identificagdo entre o
Direito e suas realidades, reclamavam um novo modelo de aplicagdo da justica.

Assim sendo, diante das reivindicagdes por uma Justica calcada na possibilidade
de participago das pessoas, isto é, das reivindicagBes pela efetividade da Constituigdo
Federal (haja vista ser a participagdo um de seus principios basilares), a CDHC viu-se
compelida a estruturar um Servigo Juridico-Social com a finalidade de promover a
composicdo extrajudicial de conflitos sociais. Servigo semelhante ao realizado pelo
PROCON do Municipio, muito embora a inexisténcia de um “Cddigo de Direitos
Humanos” (a exemplo do Codigo de Defesa do Consumidor,) nos leve a desenvolver
ac3es relativas a garantia de direitos dos mais variados ramos, especialmente junto a
parcelas da populagdo da cicade historicamente marcadas por conflito sociais; isto €,
atnamos nas mais variadas zonas de tensdo social com a finalidade de abordar os
problemas antes mesmo de sua eclosdo em conflito (dai a existéncia das Frentes
Temiticas de Ao, como Populagio de Rua e Vilas e Favelas).

Deste modo, na Coordenadoria vem pautando suas a¢des pela mediacio e
conciliacio das situacdes problematicas. Evitando que conflitos sociais resultem em
vinléncia urbana ou outras conseqiiéncias do género. Quando ~preciamos um problema
pi~ buscamos simplesmente "enquadra-lo” a uma regra posta num codigo; tencionamos
<. wre ao didlogo, a interpretagdo coletiva dos fatos para que seja possivel a construgao
de uma decisdo mais adequada a todos os envolvidos.

Portanto, cumpre ressaltar que o Programa Cidade Cidadi desta Coordenadoria
vem sendo caracterizado pela sua atuagio como um espago de interlocugio social, no
qual interesses/posturas imediatamente divergentes sdo postos em evidéncia para que
6rgios e agentes publicos estatais (sobretudo municipais), empresas e particulares,
cidaddos e entidades nio-governamentais tenham a possibilidade da comunicagio e,
conseqiientemente, da resolugéio dos problemas.

Todo este processo descrito encontra-se amparado na metodologia da pesquisa-
cedo, sobre a qual edificamos os mais variados mecanismos de participagdo popular,
. -no por exemplo: o teatro de rua como forma de comunicagdo do Direito, oficinas de

arte como forma de expressdo da subjetividade, cursos de instrumentalizagio técnico-
juridica, etc.

9. A Coordenadoria de Direitos Humanos e Cidadania (CDHC) da Prefeitura de Belo
{lorizonte existe para, com a populagio da cidade, promover a efetividade dos direitos
humanos , propiciando condigdes de pleno exercicio dos direitos fundamentais
constitucionalmente assegurados. Para tanto, a atuagdio deste orgido esta calcada na
concepgdo de que os direitos sociais, econdmicos e culturris sdo pressupostos, por
exceléncia, da garantia dos direitos individuais e politicos; ou seja, tem per finalidade
precipua promover —garantindo— o exercicio da cidadania e ,por conseqiiéncia, a
constru¢do duma democracia participativa e includente.

Assim sendo, a concepgio do Programa Cidade Cidadd resulta do processo de
escuta e interlocugio com setores da populagdo historicamente marcados pela exclusdo




e, 20 mesmo tempo, pela reivindicagdo de direitos; em especial, os moradores de rua, os
portadores de sofrimento mental, os moradores de vilas e favelas, as mulheres
discriminadas e as vitimas de violéncia policial.

10. As etapas-chave de implementagdo podem ser descritas da seguinte forma:

a) discussfio com as entidades integrantes do Forum Permanente de Luta pelos
Direitos Humanos para delimitagio da politica municipal de direitos
humanos;

b) articulagio com movimentos sociais reivindicatorio para elaboragdo do
Programa Cidade Cidadd,

¢) reestruturagdo da Coordenadoria de Direitos Humanos e Cidadania da
Prefeitura de Belo Horizonte para compreensdo da proposta definida no

Programa;
d) realizagio de convénios para redimensionamento das agbes da
Coordenadoria;

e) 1 seminario municipal de direitos humanos para avaliagdo do Programa.

11. O obstaculo primordial pode ser assim descrito: o Programa Cidade Cidada funda-
se sobre a concepgdo segundo a qual “os direitos sociais, econdmicos e culturais sdo
pressupostos, por exceléncia, da garantia dos direitos individuais e politicos”, isto &,
para se promover a efetividade da dignidade humana. faz-se necessario trabalhar pela
garantia de direitos fundamentais como a saide, a educag@o, a liberdade de expressao,
dentre outros. «

Tal concepgdo “calibrada” dos direitos humanos exige a aplicagdo de uma
grande quantidade de recursos, principalmente, humanos e financeiros para que o
Programa possa ser realizado. Todavia a Coordenadoria ndo dispde (verificar questdes
5 e 6) do montante de recursos necessarios a efetividade dos fins propostos.

12. A metodologia da pesquisa-a¢do prevé a realizagio de agOGes comunicativas (como
seminarios, audiéncias publicas, entre outras) para aferi¢do da efetividade do Programa.
Para avaliar o Programa Cidade Cidadd em termos de eficiéncia e eficdcia a
Coordenadoria esta realizando (neste momento) novo processo de avaliagio com
fundamento na metodologia do Planejamento Estratégico Situacional.

13. Como decorréncia do obstaculo descrito acima, a Programa Cidade Cidadd teve de
ser recepcionado tanto por outros 6rgaos da Administragdo Publica Municipal como por
algumas entidades n3o-governamentais de caracteristicas marcadamente populares. Isto
¢, com o Programa Cidade Cidadd o trabalho de efetivagio dos direitos humanos e de
promocio da cidadania deixa de ser atribuicdo exclusiva da Coordenadoria de Direitos
Humanos passando a redimensionar parte da burocracia estatal e a atuagio das entidades
comunitarias, noutros termos passa da concepgao a realidade cotidiana da populaggo.

14. Dois sdo os principais pontos inovadores: tanto a participa¢io das pessoas
envolvidas como o enfoque critico-pedagégico empregado pela equipe da CDHC na
resolucido dos problemas. Pois é fundamental para caracterizacdo deste Programa que



desde a mais corriqueira das atividades forenses até mesmo o fendmeno normativo
possa ser compreendido pelas pessoas envolvidas, ou seja, a feigdo educacional ou
pedagogica (revelada principalmente pelo dialogo que se instaura entre os participantes
do processo de resolugio do problema) faz-se crucial para que este trabalho inaugurado
pela CDHC ndo se constitua em mais um servigo de assisténcia judiciaria gratuita ou
simples assessoramento juridico.

15. Constitui-se esteio do Programa Cidade Cidada a indissociabilidade dos direitos. Ou
seja, a garantia da dignidade da pessoa humana pressupde condi¢des socio-econOmicas
adequadas para seu exercicio.

O trabalho realizado pela Frente Populagio de Rua ¢ exemplar: garante-se 0
exercicio de direitos politicos fundamentais auxiliando moradores de rua na obtengdo de
documentos a0 mesmo tempo que se promove projetos de geragio organizada de renda

como forma de propiciar-lhes a supressdo de caréncias bas.cas junto a sociedade de
consumo.

16. O Programa Cidade Cidadi tem colaborado para organizagio solidaria da
populagio de Belo Horizonte em torno da defesa de seus direitos fundamentais. Tal

colaboracdo significa propiciar canais ou espagos pelos quais estes direitos podem ser
exercidos; ou melhor, pelos quais a cidadania possa ser revelada.

18. N3o ter canseguido estabelecer a co-gestdo (entre administragao publica municipal e
as entidades civis comunitarias) dos Nucleos Regionais de Direitos Humanos como
forma de garantir-lhes a existéncia.



