FURNMULAKMD DR INFORMACOES COMPLEMENTARES

PROGRAMA COMUNIDADE DO FUTURO

Hf.&{é‘\w ) "o desenvolvimento de Chapecé, nas mios dos
Commidade g dgzenvolvimento chapecoenses"
Shanecoances, Area 5.4
Resposta questao 1:

0 Programa de Apoio a0 Desenvohimento Local e Sustentivel do municio de Chapecd, tem por objefvo criar um ambiente de
ddlogo e articubacdo permanente dos atores sociis, visando promover o desenvolvimento econdmico, social, ambiental politico,
insfitucional, tecnolégico e cultural para a2 mehoria da qualidade de vida para todos; fortalecer as organizagles j4 existentes: capacitar
as organizagbes de cardter econdmico e ndo econdmico A exdstentes; apoiar o surgimento de novas organizagbes: capacitar
pessoas e grupoes socis para o surgimento de organizagbes econbrmicas e ndo econdmicas, associativos ou famikares para geragdo
de postos de trabaho e a mehoria da renda; promover a Auto Gestio: capaditar e dar suporte para que as organizagdes possam se
lomar protagonistas, afravés da participagio comprometida (senfimento de pertencimento) no processo de constugio do
Desenvovimento Local Sustentdvel, pensando e construindo sua parficipacdo no desenvolvimento.

Tem como melas para 2001:

- Capacitar 60 micro e pequenos empreendedores (100 horas), com conclusdo de 45 projelos de empreendimentos, dos quais
25 entram em funcionaments 4 no primeiro ang, gerando apraximadamente, 100 postos de trabaho;

- Realizar 04 (quatro) mini-ambientes oficinas envolvendo 500 pessoas (dois em distritos rurais, um com os participantes do
mm_&z_sﬂsm@g8588%8@85%355.“3%8-5“

- Apoar a formagdo de uma organizacio de representagdo dos micro e pequenos empreendedores:

- Apoiar o surgimento de uma organizagao de arficulacdo das organizagdes associalivas:

- Dar acompanhamento aos 57 empreendimentos em funcionamento e 37 empreendimentos em projelo e 0S novos
capacitados;

- Dar continuidade ao processo de Transferncia de Tecnologias Especificas para aproximadamente 100 empreendedores;

- Dar confinvidade no processo de capacilacdo das 210 organizagbes comunitdrias (Grupos de dosos e Muhheres; APP's e
Consethos Escolares; Associagies e Consethos Comunitdrios; Consebeiros do Orgamento Participativo);

- Dar continuidade 20 processo de acompanhamento e capacitagdo das 04 (qualo) organizagies associalivas (& 80 pessoas);

- Dar continuidade a capacitagdo institucional das entidades parceras do programa;

- Realizagao da 2* Oficina de Direcionamento Estratégico;

- Realizagdo do Congresso da Cidade:

- Definicdo e realfizagio de novos Semindrios Estratégicos (temdticos) a parfir da 2* Oficina de Direcionamento Estratégico;

- Bedefinic3o do Protocolo de Intengdes das Entidades Parceiras;

- Publicagdo de documentos através de cademos temdticos e metodologicos, retratando a experiéncia do Programa;

- Apoiar o fortalecimento da Associagdo de Garantia de Crédito Comunidade do Futuro, para ampliaggo do Fundo, aumnentando a
capacidade de garantia e beneficiando maior némero de pessoas.

Resposta questdo 2

0 Comité tem uma coordenagdo tipartite formada por: um representante do poder pdblico, um do selor empresarial e um das
organizagdes de trabahadores, e que se rednem pelo menos quinzenaimente, enquanto que o Comité se retine ordinariamente a
cada quarenta a sessenta dias.

A EAT tem uma coordenagZo colegiada formada por um responsdvel por cada finha de agZo, tem uma reuniio semanal de foda

2 equipe e uma reunido quinzenal da coordenagdo.
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Resposta questHio 3

Resposta questdo 4
Pibhico Ao mmg Homens Muberes
1. Organizagies Comunitirias 215 210 433
- Associacdo de Moradores 2 43 12
- Consehos Comunitdrios 4 9 3
- APPs 10 7 21
- Consehos Escolares 4 24 96
- Grupos de kiosos 80 32 48
- Grupos de Muheres 60 0 180
- Delegados Orcamento Participativo™ 150 80 70
- Enbidades Estudantis 1 10 3
2 Micro e Pequenos Fmpreendedores 57 91 80
- Fomas 39 68 46
- Informas i 18 23 34
wggsggag 128 78 64
- Caladores de Lixo 52 2 23
- Desempregados 45 22 23
- Grupo de Criangas e Adolescentes 1 15 0
- Empregados em geral 30 12 18
4. Pessuas que traballam por conta propria (autinomos) 19 7 12
5. Agentes de desemolimento 32 23 9
- Técnicos 13 8 5
- Dirigentes 19 15 4
* Liderancas

A participagdo se d4 abravés das Capacitagdes, sefam elas massivas ou ndo, a partir de agbes de sensibiizagio e mebifzaggo
direta, pelos meios de comunicagio ou pelas enfidades parceiras.

0BS.: Nao se dispde de dados Quantitalives do municipio que se passa estabelecer o percentual do piblico emobvido. 0 objetivo
€ abranger o municiio como um todo.
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Resposta questio 5
Origem das recursos em 2000
-Municipal:
* Despesas com deslocamentos: R$ 326400
* Despesas com recursos humanos: R$ 78.360,00
* Despesas com recursos materiais: R$ 9.12000
Total anual R$ 8074400
- Privado:
e Cursos. R$ 1.20000
* Materiais de divuigaczo R$ 500,00
*  Técnicos (SEBRAE - 1, UNOESC - 2) R$ 18.600,00
Total anual._. R$ 20.300,00

0 Programa ndo dispdes de recursos investides por parte do govemno estadual e federal diretamente, por isso, ndo temos como
determinar os percentuais das receitas orcamentaras totais nos nivels de govema.

Alravés das entidades parceiras foram viabiizadas fecurses para as atvidades de capacitagio do Programa de R$ 8.000,00 em
2000.

Para 2001 esta previsto um aumento de 40% nos valores em geral.

Resposta questdo 6

Até dezembro de 2000, o Comité Interinstitucional emvoMia 19 representantes, dos quais 15 sao homens ¢ 4
mulheres, e a Coordenacdo ¢ formada por 3 homens. A equipe de Apoio Técnico, envoMia 13 pessoas diretamente na
execucao das acdes, das quais 8 homens e 5 mulheres (5 dispunham tempo parcial e os demais tempo integral). Na

funcdo de coordenagiio 2 homens e 3 mulheres.

Resposta questao 7

Todas as obrigagies comuns e especificas estdo estabelecidas no protocolo de intengGes.

1. Administraggo Péblica de Chapect: tem o papel de ser animadora e de garanfir 2 infra-estrutura basica(equipe t6cnica e
material), através da integragio das agles e das pessoas responsdveis nas diferentes secrelarias e departamentos;

TECUrsos para o programa, com elaboragzo de projetos conjunios;

3. OrganizacBes do setor empresarial: (ACIC, CDL, CEC, SICOM) e as organizagies dos trabahadores (STR, SITESPM,

SINDICOM, SINDUSCON) tem o papel principal de sensbizago e mobilizacdo junto a sociedade para qualificar a particpaco;

4. Os bancos: (Caia FoonBmica Federal, BB, BESC) tem o papel de facilitar e disponbilizar o crédito a partir das diretrizes de
desenvohimento acordadas no Programa.

Dentre as fungbes gerais podemos destacar: respeilo as diferencas (pluralidade), busca de consensos (sinteses), viablizagao de
an_aamﬁaeagmgSﬁcn&mngggmgugggmégoagmoagssm
diferentes propaostas.

As organizagbes interagem prmeiramente no Comitd Interinsfitucional € posteriomente participardo direlamente na execugdo de
atividades, projetos e eventos do programa.
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Resposta questio § -

0 Programa Comunidade do Futuro surgiu 2 partr de um leque de discussdes feitas pela administraggo pdbfica municipal em
1397 e as mudancas na Secretaria de Desenvolimento Econdmico no Inicio de 1998, criando as condicbes par a discussio
sobre desenvohimento em conjunfo com a UNGESC. .

Anles do Programa iniciar, buscou-se conhecer adgumas experigncias de DeservolMimento Local No Estade de Santa Catarina
foram visftadas experiéncias desenvolidas por ONG's da rede CEPAGRO (Centro de Estudos e Apcio a Agriculiura de grupo).
Buscou-se conhecer também outras experiéngias como as do Nordeste, apoadas pelo projefo BN/PNUD (Banco do Nordeste e
Programa das NagGes Unidas para o Desenvolvimento), que em muito conbibuiram para formagdo e condugio do Programa
Comunidade do Futuro.

Resposta questdo 10

0 Programa desenvolve suas acdes em dois nivels: o tAfico/operacional e o esiratégico.

2oaimm8.&on8m;a§a$m88%§88:mw.;aasmm%azémsmwm@%mmam_.ﬁaom:a
etapas diferenciadas continuas e interdependentes:

1 efapa: Capacitaggo Organizacional Massiva: Visa gerar déas de empreendimentos econdmicos e nao-econémicos, estimular
geragao de empresas, o fortalecimento organizacional, a auto-organizagdo e a arficulagdio para construcdo das redes de cooperaggo e
sofdariedade. E realizado através de Ambientes Oficna, Encontros e Semindrios, massios.

Ménﬁgﬁogmﬁmoggu Em&gﬁgwwgg%m&&“ Capacitagio para Micro e
Pequenos Empreendedores em um curso de Organizacao e gestio de até 100 horas: Capacitagdo para  Organizaches
Associalivas, desenvohida em seis oficinas (de 8 horas cada); Capacitacio para Organizagbes Comunitdrias, realizada  internamente
em cada organizago em  seis oficinas (de 8 horas cada).

3 etapa: Acompanhamento, cujo objetivo principal € apoiar na resolucdo de problemas especificos e imediatos. Reaizado ap6s o
curso e oficinas. Estd previsto para um periodo de 1 a 3 anos.

4 etapaTransfertncas de Tecnologias Especificas - TTE, cujo objetivo 6 garantir a mehoria continua das organizagles e atender
a demandas especflicas e mais especializadas.

No nivel estratégico s3o desenvolidas as agbes que envolvem o conjunto da sociedade, onde o defnidos os projetos
estruturantes, de grande impacto e de longo prazo. Estdo definidas trés etapas principais que também sdo interdependentes e
continuas,

1 etapa: Conhecer as propostas jd exstentes para o desenvovimento e identificar os ponios comuns; identificar os temas peuco
desenvolvidos ou em descoberto, realizado nas Oficinas de Direcionamento Estratégico.

2 etapa: Disculir 0 femas ‘e assuntos estratégicos para a concepcdio de Desenvolvimento Local Sustentavel, reafizado nos
Semindrios Estratégicos. Estes tem o objetvo de constur e fortalecer a compreens3o de Desenvolimento e aponlar direlrizes para
as agbes das organizagbes locas.

3 etapa: Discutir e definir projetos estrufurantes (estratégicos, de grande impacto, de atio custo, efc) que deve acontecer no
Congresso da Cidade, animando e consolidando a visio de futuro.

0 Programa Comunidade do Fuluro nasce em contexio 8=§§o.oamo€§558_s=3%§@ma§§8
Secretaria de Desenvolvimento Fcondmico e pressionado pelo empresariado para mplantagdo de polficas radicionais. Diante disso o

O Programa incorpora agdes na dimensao Ambiental em 1999, com a Criagao do GT-Ambiental, junto com o Programa IBERE

msmooc.o38@8sﬁmmmm&&ﬁq;%&oémg&:as%ﬁo%g%@%og%&
Comunitdrias com a discussdo da problemdtica do Deservohimento Urbano, como eixo mobilzador.

A EAT além de avangar na sua quakficao conseguiu avangar na forma de trabaho através de uma coordenac3o colegiada.

Metodologicamente ocorreram mehorias significativas na Linha de Acdo de Capacitaggo Organizacional Massiva e na Linha de
Ag20 de Capaditaggo de Organizagbes Comunitiria. Na Linha de Capacitagdo MPE's, apds os quatro cursos realizados também foram
promovidas methorias significativas no contedido, funcionamento e na pratica pedagégica.

Resposta questdo 11

No decorrer de suas athvidades o Programa vem enfrentando alguns obstéculos como:

a) A dificuldade de Superagdo do atual paradigma de desenvolimento, no qual o desemvohimento & Visto apenas na sua
dimensao econdmica. As demais dimensoes fesumem-se em agdes isokadas e fragmentadas das politieas piblicas quase sempre de

4
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responsabiidade do poder piiblico Jocal
b) Cultura institucional, marcada POr UM COMPIOMISSO COM sua Missao, que geralmente, ests voltada para deniro de si mesma
(comorativismo) e ndo focada no Desenvolvimenio Local e com princpios e valores mais universais, Assim, as relaghes sio de

comunicagdo enfre si e com a comunidade.

¢) Falia de recursos, para um programa dessa envergadura, tanto fisico (carmo, computador, material de expediente), humano
(técnicos, agentes, assessores, drigentes), financeiros (orédito para financamento dos empreendimentos, como para custeio do
programa), pedagégicos/ metodologicos para este grau de complexidade e dimens3o das agGes (ndmero de instituigdes, famanho do
pubiico, 4rea de abrangénc).

Para superar estes ohstéculos buscamos:

b) Quanto a cultura institucional est4 sendo construita uma finha de capacitag3o mstitucional

0 gsgggmgénm% agocaa&o%sﬁamm&wsﬁamgagmgguasgm
Bgmé;mgaaaw@s%:&w%%mamgg@&%ﬁp%gggﬁ.gﬁgﬁ
franqueza e fratemidade.

Todos esses obstculos ndo sdo de resolicdo ripida, imediata, portanto, ainda permanecem, muilo embora tenhamos
consequido avangos.

Resposta questdo 12

0 Programa carece de um processo de avaliagdo mais sisterndtico, pensado e construido participalivamente, para o atendimento
dos objefivos e cardter de um programa de Desenvolimento Local Sustentsvel

Aalmente as avaliages acontecem em reunides reafizadas com o pibico direlamente emvohido, com a Equipe de Apoio
Técnico (EAT) e com o Comité Interinstitucional. Busca-se a pariicipaggo de lodos onde num primeiro momento cada um ekbora e

manifesia sua opiniEo e posteriomente constri-se um entendimento comum, no debate. Estas reunibes s30 denominadas de
reuniGes de avaliagio e planejamento,

Resultades alcancades em 2000:
No nivel estrategico: !

* 16/03/2000 - Realizacio do Semindrio Estratégico "Meio Ambiente e Desenvohimento Sustentéver”, emvolvendo 170 pessoas e
10 organizagdes. impulsiona Grupo de Trabaho do Meio Ambiente na regido do CAIC;

* 09/06/2000 - Realizagao do Semindrio Estratégico “FducagZio na Estratégia do Desenvolvimento™, envolvendo 156 pesscas e 15
organizagles. Sensbilizacio dos professores para o Deservolvimento Local: _

. mséﬁ%mooosggﬁssé-:&a:s%ggmcgggsge%gﬁgéﬁgw
Capacilacao de Liderangas Comunitdrias, em Semindrios Regionais; 3 )

= 08/07/2000 - Realizagio do Semindrio Estratégico “Usbanizagdo e Desenvohimento Local”, emvovendo 80 pesscas e 40
omganizagies. Parte do processo de Capacitagdo Comunitdria, desencadeouy dscussdo da Reforma Urbana e Phano Diretor,
sensibiizagio das Organizages comunitrias para o Desenvolimento Local;

* 16/12/2000 - Reafizacio do Semindrio de “Economiz Sofiddria e Desenvolimento Local, emalendo 80 pessoas e 22
organizages.
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curso de 100 horas - 1 tuma, curso de 50 horas), com 132 pessoas concluindo os cursos, totalizando 89 projetos, dos quais
97 estdo em atividade, gerando/apoiando 177 poslos de trabaho;

* Acompanhamentos mensais aos empreendedores que fizetam capadiac3o;

° vmagwﬁbBavmasﬂoaacmgm%macoggaggssog-gaaw%g@m@ogga
Espaco de Poder Local;

* Realizacdo de 3 Semindrios-oficina de Capadiagio Comunitiria por segmentos (Grupos de Idosos e Muheres, Consehos
Escolares e APP's, Associacio de Moradores e Consehos Comunitdrios), para definiiio da miss3o e papel de cada segmento no
Desenvolvimento Local;

* Realzacao de 18 Semindrios-Oficina Regionais realizados em duas elapas, sendo a primeira para construgio do diagndstico
sécio-econbmico-ambiental particpatvo do municpio, e a segunda para discuss3o de questies relaivas 2 Reforma Urbana,
Piano Diretor e Desenvolvimento Local Envolveram-se neste processo mais de 500 pesscas e 215 omganizagbes comunitarias.

° Estdo sendo acompanhados ses empreendimentos associatives entre eles a cooperaliva de aﬁw@mp cooperatva de
confecedes, efc. Esses empreendimentos estio em processo de capacitacao, envovendo aproximadamente 70 pessoas.

Resposta questzo 13

o Construr um ambiente favordvel capaz de reunir as diversas enfidades dos principais segmentos sockais da comunidade
asugm:mm.o:w&p%&&&%ﬁu@&cﬁ,ggmigmﬁamﬁgﬁaéﬁmmggg
debaler e encaminhar agbes estratégicas conjuntas objefivando 0 Desemvohimenlo nas dimensdes econdmica, polffica,
institucional, tecnoldgica, ambiental, cultural e sockl, sém no enianto, propor a efminacgo das diferengas/confitos, isto 6
exercico da poitica. Fortalecer a sociedade civil de forma (30 abrangente e arficubada.

Resposta questio 14

oggsg:s&a%mﬁ%g::sﬁgéwgus%g§==§amcm§zc_<588 Local) uma
concepeao tedrica metodoldgica (sécio-interacionista), capaz de gerar organizagies protagonistas, empreendimentos auto-gestiondrios
e cidadaos crlicos e afivos no processo de Desenvolvimento Local Sustentivel Com este enfoque holfstico e sistemico estd se
posshiitando a interagdo das acles de diferentes atores e segmentos da sociedade, bem como compreensdo e integracdo e fazer
das suas diversas dimensbes do desenvovimento, como: social cuftural, econdmico, ambiental, tecnol6gico, mstitucional e também
pelitico, expbciiando diferencas, am%_ao conflitos e construindo sinteses.

Resposta questdo 15 .

0 Nc%ssngczww%aomcaaﬁ:m&muggﬂomgggsnagggsgug% excisdo
(desempregados, favelados, elc) desenvovendo agbes sockis dirgidas especificamente como capariiacio e estimulo a cooperacao,
onde grupos estdo obtendo trabalho e renda. Além  das agles diretas e especiicas 0s segmentos s3o indrelamentes beneficiados
a0 se promaover um processo de Desenvolvimento Local Sustentivel

Respasta questio 16

As capactages efeluadas pela Equipe de Apoio Técnico visa entre oulros objetivos construir a cidadania.

As capacitacbes tem um impaclo direto nas relagdes estabelecidas pelos participantes, verificou-se um aumento da:

- Sensbilidade social: € a capacidade de perceber, de sensbiizar-se e de indignar-se diante das injuslicas sociais;

- Sofidariedade de classe: compreender a exclus3o social como um uagmc%agauge%mm:g.ﬁugcﬂc%
seu trabaho e cidadania;

- Conscigneia histdrica: canhecer a sua histéiia e 2 histéra de seu grupo sodiat;

- Autonomi inlelectual: capacidade de buscar por si (e em grupo) os conhecimentos e informegBes necessdrios para
interpretagbes dos fatos, formar as préprias opinies e fundamenti-hs;

- Senso aasummuo&smaam%mé&qaéawga%Eaacamo.z%msgﬁgagggsgoﬁo.

- Protagonismo: capacidade de unir e agir coletivamente na construgdo de novos valores e uma nova sociedade 6lica e igualitaria,
sendo sujeito de sua prépria histria.
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Respostia quest3o 17

Diferencas:

a) Reestuluragio e qualiicagio da Linha de ac20 de Mico e Pequenos Empreendedores: mehoramos a concepcio
metodol6gica, as téenicas e dindmicas de trabalho, reorganizagio dos contetidos e maior qualificacdo da equipe de faciitadores;

b) Redefiniggo (conceitual e metodoi6gica) da fnha de agdo de Capacitacio Organizacional Massiva, tomando-se uma atividade
permanente, especiica para os diferentes pobicos emvolvidos, desemvohida em diferentes eventos, como: o ambiente-oficina,
semindrios-oficina, encontros-oficing;

) Ampliago das acles junto as organizaghes comunitirias disperiando-as para a parficpacdo/envolvimento no processe de
Desenvolvimento Local Sustentével com uma capatitacio inlema da organizaggo e extema entre as organizagdes;

d) As entidades Eﬁ@&uégaﬁogggss&a@%%gscaoc&gzﬁm_sggﬁ_n&m
a necessidade de comprometimento de cada uma. EstSo percebendo a necessidade da capacitacgo mnstiucional e a reconstrucdo do
protocolo ap6s estes 3 anos de trabaho.

Resposta quesigo 18

A principal deficiéncia do programa, no estigio em que se enconlra é a inexisténcia de uma metodolegia de avaliacdo e
replanejamento com indicadores claros de mensuragiio do processo de desenvovimento local

Um processo de construgdo participativa dos indicadores de Desenvolvimento Local Sustentivel poderia awdlar o programa em
viras de suas dificuldades como o nivelamento conceitzal (comprometimento com o programa, mudanga de comportamento
35.%%&8&.
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agénca de desenvolvimento focal



