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FORMULARIO DE INFORMAGOES COMPLEMENTARES

PROGRAMA: JOVEM CIDADAO - SERVICO CIVIL VOLUNTARIO

AREA: 4. Cidadania e Direitos Humanos

ORGAO PUBLICO RESPONSAVEL PELA INSCRICAO: SERT — Secretaria do Emprego
e Relacdes do Trabalho do Estado de S&o Paulo

INSTITUICAO EXECUTORA: AGORA — Associacéo para Projetos de Combate a Fome

1. Liste os objetivos e especifique as metas mais importantes do programa,

projeto ou atividade, por ordem de prioridade.

Metas: Formacdo em direitos humanos e cidadania, elevacdo da escolaridade e
qualificag@o profissional. A formacdo em direitos humanos e cidadania tem destaque, visto
que através dela ha o resgate do sujeito, auxiliando no processo de elevacédo da
escolaridade e qualificaggo profissional, no entanto, estéo interligadas, sem uma preterir a
outra.

Objetivos: elevacdo da auto-estima; responsabilidade e solidariedade social; reinsergéo
social: desenvolvimento da auto-gestéo e de alternativas de insercdo econdmica; elevagao
da escolaridade.

2. Descreva o funcionamento do programa, projeto ou atividade e aponte

qual(is) a(s) sua(s) frente(s) de atuagao.

O Programa, no Estado de Sé&o Paulo, encontra-se em sua segunda edic&o (a primeira
foi em 1999), possuindo trés frentes de atuacdo: a formacéo em direitos humanos € para a
cidadania; a elevagdo da escolaridade e a qualificagdo profissional. Estes eixos séo
trabalhados em 600 horas, sendo 100 horas para a formacdo em direitos humanos e
cidadania (aulas interativas e contextualizadas sobre o cotidiano dos alunos, relacionadas
ao tema); 100 horas para a elaboracéo e execugédo de acoes comunitérias, denominadas
Habilidades de Gestdo; 100 horas para a qualificagéo profissional (informatica e
capacitagdo gerencial); 300 horas para a elevacdo da escolaridade, através do Telecurso
2000. As primeiras 300 horas s&o desenvolvidas em uma etapa e as 300 horas seguintes
(supletivo) em outra etapa.

Na primeira etapa, sdo formadas turmas de até 30 alunos em entidades parceiras
(organizagdes da sociedade civil formais ou informais), distribuidas em 21 municipios da
Grande Sao Paulo, interior e litoral do estado. Cada turma possui um instrutor que trabalha
até 28 horas semanais com os educandos e que conta com o apoio da entidade parceira,
de um agente comunitério e de um supervisor. Estes dois ultimos se responsabilizam por
um grupo de turmas em determinada regido, dando preferéncia a sua regido de moradia
(onde esta inserido). Os supervisores visitam, no minimo uma vez por semana, as salas
sob sua responsabilidade, a fim de orientarem pedagogicamente os instrutores. A
periodicidade de visitas dos agentes comunitarios é a mesma, porém tem a fungéo de
apoiarem administrativamente na entrega de materiais, vales-transporte e documentos
para os instrutores e na entrega de vale-alimentacdo para a entidade parceira fornecer o
lanche dos alunos.

Os jovens tem aulas de Direitos Humanos e Cidadania, Capacitacdo Gerencial e
Informatica em sua comunidade, elevando a escolaridade, desenvolvendo a auto-estima, a
valorizacdo do espago comum € O sentido de pertencimento ao local (os dois ultimos
cursos gerando alternativas de insercéo econdmica). Além disso, estes educandos




discutem os problemas de sua regiéo, elaboram e executam acdes, passando a valorizar o
local em que est&o residindo e sendo reconhecidos e valorizados por esta comunidade.

Ocorrem reunides semanais entre a coordenagao pedagogica e 0s supervisores
visando o encaminhamento pedagogico e disciplinar. Com a mesma periodicidade os
agentes comunitarios se reinem com a coordenacdo administrativa. Quinzenalmente,
ocorrem reunides entre a coordenagao geral, administrativa, financeira, pedagogica e 0s
supervisores.

Na etapa do supletivo, as aulas s&o noturnas e as visitas permanecem semanais, tanto
dos agentes comunitarios, como da supervisao/coordenagéo pedagagica. Quinzenalmente
ocorrem reunides pedagogicas entre a coordenacdo pedagbgica e os instrutores, em
pequenos e grandes grupos, visando o acompanhamento e a capacitacao continuada.
Semanalmente, os agentes se encontram com a coordenacéo para prestarem contas da
parte administrativa.

3. O programa, projeto ou atividade faz parte de outras iniciativas da mesma ou
outras esferas de governo (por exemplo, um projeto que faz parte de um
programa geral)? Em caso afirmativo, descreva como se da esta ligagcao.

Sim. O Programa Jovem Cidad&o — Servico Civil Voluntario encontra-se ligado a dois
outros projetos governamentais. Na esfera estadual, é integrante do “Jovem Cidad&o” da
SERT - Secretaria do Emprego e Relagdes do Trabalho do Estado de S&o Paulo, voltado
aos jovens em situagéo de vulnerabilidade social do estado. O jovem egresso do Jovem
Cidadao — Servico Civil Voluntario, tem prioridade no atendimento do Jovem Cidad&o -
Meu Primeiro Trabalho, desde que matriculado no Ensino Médio.

Na esfera Federal, a ligagdo se da com o “Servico Civil Voluntario”, iniciativa do
Ministério da Justica - Secretaria de Estado de Direitos Humanos e Ministério do Trabalho
— Secretaria de Politicas Publicas de Emprego. O governo federal da as diretrizes do
programa, O supervisiona, repassa as verbas do FAT. O Estado seleciona e contrata a
entidade executora, dando-lhe apoio.

4. Identifique o publico-alvo. Quantos sio, no momento, os diretamente
beneficiados? Qual é a proporcdao de homens e de mulheres beneficiados?
Que percentual da clientela potencial isto representa? Como é feita a selecao
dos beneficiarios e como eles participam do programa, projeto ou atividade?

Na primeira etapa passaram pelo programa 4412 jovens, de ambos 0s sexos, na faixa
etaria de 18 anos de idade completos ou a completar no ano da execucdo, que nao
trabalhavam e nem estudavam, tendo defasagem quanto a idade/escolaridade e que
viviam em situacdo de pobreza. Sendo 45% do sexo masculino e 55% do sexo feminino.
Na Segunda etapa (atual), existem 793 alunos cursando o Supletivo.

Fichas de inscricdo foram enviadas e preenchidas nas Entidades Parceiras
(organizacdes da sociedade civil formais e informais) e enviadas a executora, que verificou
o enquadramento nos critérios de selegéo do publico alvo. Como o presente projeto visa
atingir uma populagéo com alto grau de vulnerabilidade social, em alguns locais foi aceito
a entrada de jovens em idade e escolaridade préximas as propostas, isso apos se verificar
o extremo interesse deste jovem em buscar novas alternativas para a sua vida. No
Supletivo, visto que muitos dos jovens concluintes da primeira etapa retornaram a escola
formal, vagas foram abertas @ comunidade, sendo muitas preenchidas pelos proprios
familiares destes alunos.

Do total de 3990 jovens, previsto para a primeira etapa, trabalham-se com 4412,
representando mais de 100% de atendimento ao publico alvo.
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Os beneficiarios participam ativamente do programa, ja que este é centrado na figura
do educando, durante os momentos de debate nas turmas, na definicdo de temas para a
elaboracdo e execucdo de agdes comunitarias (um maior detalhamento deste processo
estd descrito na questéo 08)

5. Qual é o gasto orcamentario anual do programa, projeto ou atividade? Quais
as fontes de recurso financeiro (locais, estaduais, federais, privadas)? Que
percentual dos recursos financeiros anuais é derivado de cada uma dessas
fontes? Que percentual da receita orgamentaria total do nivel de governo
(estadual, municipal etc.), a que pertence o 6rgao responsavel pela inscrigao,
é efetivamente utilizado pelo programa, projeto ou atividade?

1- Gasto orcamentario anual do projeto : R$ 4.000.000,00

2- As fontes de recursos financeiros s&o:

a - Recurso do Governo Federal (FAT) - R$ 3.332.395,00

b - Recurso do Governo Estadual (Orgamento) - R$ 71.820,00
¢ - Recurso da entidade (AGORA) - R$ 595.785,00

3 - Porcentagem dos recursos:

Governo Federal (FAT) - 83,30 %
Governo Estadual ( Orgamento) - 1,80 %
Entidade Executora(AGORA) - - 14,90 %

4- Porcentagem da receita orcamentéria do nivel do governo estadual é utilizada -6,72%

6. Quantas pessoas estado diretamente envolvidas na operagao de seu programa,
projeto ou atividade? Quantos homens e quantas mulheres realizam funcodes
de direcdo (ou de tomada de decisdes) e quantos realizam funcoes de
execugao?

No total sdo 189 pessoas na primeira etapa e 50 na segunda etapa. Fungbes de
direcdo: 2 mulheres e 3 homens (na segunda etapa sao 2 homens e 2 mulheres). Fungoes
de execucao: na primeira etapa, foram 122 mulheres e 62 homens; na segunda etapa sé&o
25 mulheres e 21 homens.

7. Indique todas as organizagdbes (publicas e privadas) participantes,
descrevendo o papel de cada uma. Explique como estas organizacoes
interagem e de que modo suas agdes individuais sao coordenadas.

Organizacdes Privadas: FIESP, Eletropaulo. Organizagoes Publicas: Sao Paulo: Forum
de Acdo Popular da Zona Norte,Clube de Maes Vila Espanhola,Sociedade Amigos do
Bairro do Parque Peruche, Centro Comunitério de Vila Penteado, Paroquia Nossa
Senhora do Carmo, Paréquia Nossa Senhora das Gragas, Associagéo dos Moradores de
Vila Carboni, Mosobe — Movimento Social Beneficente, Associacdo de Moradores do Vale
Verde, Paroquia Cristo Libertador Associagéo Cultural e Recreativa Crianga Feliz, Projeto
Cio da Terra, Associagdo Cultural Esportiva dos Moradores da Zona Sul, Associagao
Movimento de Moradores do Parque Novo Santo Amaro, Unido dos Moradores do
Conjunto Promorar do Jardim S&o Luis, Grémio Recreativo do Conjunto Promorar do
Jardim S3o Luis, Associacio Beneficente das Familias Carentes, Associacido Beneficente
Renovo de Obras Assistenciais, Igreja do Evangelho Quadrangular, Sociedade Amigos de
Vila Antonieta, Associacdo Arco Iris, Associagdo de Mulheres de Vila Alzira, Sociedade
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Civico Cultural Amigos de Engenheiro Goulart, Unido de Moradores do Jardim Nova
Progresso Adjacéncia; Guarulhos: Sociedade Amigos de Bairro do Jardim Presidente
Dutra, SAB — Sociedade Amigos de Bairro Vila Isabel e Jardim Oliveira, Uniéo dos
Moradores do Bairro dos Pimentas,Clube de Maes Novo Recreio, Creche Sonho de
Tamires, MSTU — Movimento dos Sem-Terra Urbano, Casa de Atividades, Sociedade
Amigos do Bairro do Jardim Ponte Alta, Associagéo Filantropica de Maes dos Pimentas,
Associacdo Amigos Parque S&o Miguel e Vila Reunidas, Centro Social da Paréquia Santo
Alberto Magno / Lar da Irmas; Caieiras: Santuario Diocesano Nossa Senhora Virgem dos
Pobres, Igreja Presbiteriana de Caieiras, Igreja Presbiteriana de Caieiras;, Cajamar:
Associacdo Maria Gomes; Itapevi: IQFT - Instituto da Qualidade e da Formagdo do
Trabalho: Taboao da Serra: Igreja do Evangelho Quadrangular, Igreja Evangélica da
Restauracdo de Tabodo da Serra, Associacdo de Amigos Resplendor, Paréquia Santo
Antonio Vila lasi; Embu: Comunidade Crista Plenitude de Vida; Santana do Parnaiba;
Associacdo Comercial Industrial e Servicos de Santana do Parnaiba; Aruja: Conselho
Comunitario de Educagéo, Cultura e Acdo Social de Aruja; Poa: Clube de Maes S.0.S.
Mulher de Poa; Osasco: Associagéo dos Trabalhadores Desempregados da Zona Oeste;
Guaruja: SEECLAG — Sindicato dos Empregados em Edificios, Condominio e de Empresa
de Compras, Venda, Locacdo e Administracdo de Imoveis de Guaruja e Bertioga;
Caraguatatuba: SINDSERV - Sindicato dos Servidores  Publicos Municipais de
Caraguatatuba; Bertioga: Associacdo Comunitéaria Centro Tradicdes Nordestinas; Santa
Cruz do Rio Pardo: CIPASC — Centro de Iniciacéo Profissionalizante para Adolescentes
de Santa Cruz do Rio Pardo; Candido Mota: ETE — Escola Técnica Professor Luis Pires
Barbosa (Colégio Agricola); Pindamonhangaba: Sociedade Civil de Ensino de
Pindamonhangaba; Espirito Santo Do Turvo: Associacédo de Cultura e Meio Ambiente de
Espirito Santo do Turvo; Aguai: Associagéo e Movimento Comunitario Radio Cidadé FM;
Bauru: AMC — Associagdo e Movimento Comunitario; Galiaz AMC — Associagdo e
Movimento Comunitario

Entidades Parceiras: abrigam e mantém uma ou mais turmas em seu espaco,
organizam o lanche junto com 0s alunos; Eletropaulo: participou da primeira etapa,
oferecendo a capacitagéo inicial e o material para a execugéo de projetos, feitos pelos
alunos, de conscientizag&o do uso da energia elétrica nas comunidades; FIESP: auxilia no
Supletivo com a capacitacdo inicial, fornecendo o material didatico e acompanhando a
execugdo. A interacéo e coordenacdo de suas agdes se da através da equipe de
coordenacdo da executora. A coordenacdo pedagoégica se reline com OS supervisores
orientando e encaminhando as diretrizes da acao destes com as entidades (o supervisor é
o ponto de ligagéo entre executora e entidade), também se reuniu com a Eletropaulo e
FIESP (com esta os contatos sdo constantes) sintonizando a proposta destas
organizagdes com a do programa.

8. Se seu programa, projeto ou atividade envolve a participagao da comunidade
e do publico-alvo, descreva como esta participacao concretiza-se (explique os

] mecanismos de participagao).

E dado espaco de decisdo aos educandos, incentivando o conhecimento de sua
regido, e mediando a elaboracéo e execucdo de agdes nesta comunidade. O instrutor &
apenas o0 mediador do movimento, deixando fluir a iniciativa dos alunos. Para realizagéo
dessas agdes, 0s jovens percorrem o seu bairro, definindo areas de atuagéo e solicitando
apoio local. Exemplo: elegem a gravidez precoce como um problema local, definem as
escolas como area de atuacdo, v&o negociar com as escolas do bairro o espago € uma
data para darem palestras sobre o tema; ou se definem a fome como foco de acgéo,
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elegem familias em condicdo critica @ montam cestas basicas com as doagdes solicitadas
aos moradores e comerciantes locais. O trabalho é resultado de um processo advindo das
aulas e discussbes em grupo, qué disponibilizou embasamento tedrico, elevagao da sua
auto-estima (o aluno se sente util e valorizado) e capacidade de auto-gestéo (ele elaborou
e executou acgdes no seu meio) .

9. Quando e como foi originariamente concebido o programa, projeto ou

atividade? Houve inspiracao em iniciativa(s) anterior(es)? Qual(is)?

O desenho original do Programa (carga horéria, eixos norteadores, temas a serem
trabalhados) foi definido pelo governo federal em 1997, em Brasilia, com O apoio dos
ministérios citados, de ONG's e especialistas. Para o programa em Sao Paulo,
implementado em 1999 pela primeira vez, desenvolveram-se as especificidades da
elaboracdo e execugéo das acoes comunitarias pelos alunos (Habilidades de Gestao) e a
insercéo da figura do agente comunitario, a partir da reavaliagéo do programa Servigo Civil
Voluntério, executado de forma piloto pela AGORA, em Brasilia - 1998.

10.1dentifique as etapas-chave de implementagao e como isto evoluiu e se
modificou ao longo do tempo. Que mudang¢as ocorreram desde o inicio de
operacao do programa, projeto ou atividade?

As etapas s&o: Definicao das Entidades Parceiras e Locais para a Realizagéo dos
Cursos; Divulgacéo do Projeto; Capacitagéo das Entidades Parceiras; Inscri¢ao, Selecéo e
Convocagdo dos Voluntarios; Selecdo e Capacitagéo dos Instrutores; Elaboracao,
Reprodugéo e Distribuicido de Material Didatico e Administrativo; Execugdo €
Acompanhamento do Conteudo; Feiras Regionais; Evento de Enceramento;
Acompanhamento de Egressos. Mudangas que ocorreram da primeira edi¢@o (1999) para
a segunda (2000): a capacitagdo passou a ser em trés fases (presencial, a distancia e
presencial);, a superviséo concentrou-se na parte pedagogica, 08 agentes assumiram a
parte administrativa (em 99 os supervisores acumularam as duas fungoes, ficando os
agentes apenas com O contato as familias e alunos evadidos); inser¢éo do supletivo (em
99 a elevacio da escolaridade se dava por meio de cursos, s6 havia uma etapa);
descentralizacéo das feiras regionais (que passaram a ocorrer na propria cidade/regiao,
mesmo que esta contasse apenas com uma turma).

11.Descreva os principais obstaculos enfrentados até o momento. Como se lidou

com tais obstaculos? Quais deles ainda persistem?

Tendo em vista o tamanho da cidade de S&o Paulo, podemos citar algumas
fisicas/geogréficas como as longas distancias € dificuldade de acesso a algumas
entidades parceiras. Outra dificuldade encontrada é a complexidade das organizacgdes da
sociedade civil, principaimente da capital, 0 que muitas vezes problematiza o trato com as
entidades parceiras. Para lidar com estes obstaculos, contamos com as figuras do
supervisor e do agente comunitario, que tornam-se pontos focais de contato entre a
executora e as entidades. Apesar dos encaminhamentos dados a estes profissionais,

como lidamos com seres humanos, dificuldades hoje sanadas, podem retornar amanha.

12.Que mecanismos de avaliacdo estdao sendo utilizados para medir o sucesso

do programa, projeto ou atividade? Forneca 0s resultados (quantitativos e
qualitativos) do altimo ano de operagao do programa, projeto ou atividade.

O DIEESE realizou duas pesquisas sobre a segunda edi¢do do programa, uma

quantitativa, realizada em dezembro de 2000 e uma qualitativa realizada em janeiro de
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2001. Como resultados podemos indicar a avaliacdo dos cursos. Entre bom, regular e
ruim, 97% dos alunos considerou o médulo de Direitos Humanos e Cidadania bom, o de
Habilidades de Gestéo (agbes comunitarias) recebeu 86% da mencédo bom, Capacitacdo
Gerencial — 85% bom, Informatica — 75% bom. Alguns depoimentos registrados pelo
DIEESE d&o uma mostra mais clara dos resultados, apontando a importancia do curso de
Direitos Humanos e Cidadania como principal bagagem adquirida, que resultou no
amadurecimento, auto-estima e valorizacéo da familia:

(...) aprendi a dar respeito e também a receber respeito, por isso hoje eu ja
néo brigo mais com a minha mée, a gente SOomos amigos (...) Também foi uma boa
porque ha uns tempos eu tava até se envolvendo nas drogas, com esse curso
muitas conversas (...) eu tive uma conversa particular com ele (o instrutor), ele
conversou comigo sobre o que era bom e o que ndo era pra mim, ai eu fui ficando
mais velho (...) tendo um pensamento novo, e com isso eu vi que as drogas pra mim
ndo vale a pena e nem ficar brigando com a mae (..)” (fala de um jovem
participante de uma turma de Szo Paulo — Capital)

Alias, o respeito e a ruptura do preconceito foram as questdes mais ressaltadas nos
grupos da pesquisa qualitativa, sobre a importancia do projeto’. As Habilidades de Gestao
foram avaliadas como fonte de desenvolvimento da autonomia, solidariedade e auto-
estima dos alunos.

“Ey gostei de fazer mais o HG (...) porque se vocé trabalhasse em grupo, pra
vocé fazer um projeto na area que vocé queria trabalhar, por exemplo na area da
salide, que dai vocé iala e pesquisava o que precisava na drea da salde, reunia 0O
pessoal e ia trabalhar em cima (...) via assim quem tava precisando mais e fazia”.
(fala de um jovem de uma turma do interior do estado)"

A comunidade também valorizou o jovem cidaddo, como pode-se observar na fala
de uma mae de um aluno de Pindamonhangaba:

“(...) esse curso foi muito bom, porque eles (os jovens) arrecadaram um
pouco de cada coisa (...) e aprendeu um pouco mais a respeitar um aos outros

«.:Y?

13.Qual é a mais importante conquista de seu programa, projeto ou atividade até

o momento (cite apenas uma; aquela que, na sua opinido, é a mais
importante)?

Desenvolver o protagonismo juvenil em regides de vulnerabilidade social, fazendo com

que este jovem (antes marginalizado pela comunidade local) passe a ser valorizado em

seu meio, gerando a reinsercao social, facilitando a sua inclus@o profissional no mercado

de trabalho local, tornando-o um multiplicador em seu meio.

14. Em que aspectos seu programa, projeto ou atividade inovou em relagao a

praticas anteriores? Procure explicar bem em que consiste a inovacao.

Alguns pontos podem ser destacados: o programa acontece na comunidade em que O
publico-alvo reside (valorizando o© local); a existéncia de educadores e agentes
comunitarios do proprio local; a valorizagao do sujeito (seja aluno, instrutor, supervisor...).
Acreditamos que a aplicagdo de uma proposta pedagdgica que privilegia o educando,
valorizando o protagonismo, foi essencial para a construgdo dos novos saberes, que
geraram as mudancas citadas na questao 12. Alids esta tdnica permeia todas as relaces,
visto que podemos vivenciar 0s papéis de educando e de educador néo s6 em sala de
aula, sendo necessario mediar (e ndo impor) a construcdo dos conhecimentos. A

autonomia se desenvolveu ndo s6 nos alunos, mas na equipe de supervisores, instrutores
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e agentes. Para isso também foi essencial o trabalho de capacitagéo e acompanhamento
(ndo no sentido de cobranca e sim de orientacdo) da equipe. Os jovens recebem bolsa
mensal de R$ 65,00 (vinculada a presenca as atividades), lanche € vale-transporte,
mostram as suas produgdes em uma Feira Regional ao final do curso (afeiraé organizada
pelos proprios alunos) e no evento de encerramento do programa. Também ha a
construcéo de uma proposta pedagoégica inovadora para o Supletivo (Telecurso 2000),
sediada em associagoes comunitarias (iniciaimente eram em empresas), contextualizada a
realidade deste educando.

15. Mesmo que seu programa, projeto ou atividade nao focalize especificamente a
questao da pobreza, como vocé avalia seu impacto sobre esta questao?

Diretamente, 0s Cursos de qualificag@o profissional € elevacdo da escolaridade
possibilitam a insercao no mercado de trabalho, que para este publico € crucial. Tambéem
& necessaria a bolsa auxilio, lanche e vale-transporte, para viabilizar a sobrevivéncia
diaria. Indiretamente, 0s Cursos de Direitos Humanos € Cidadania e as agoes comunitarias
influenciaram na ressignificagéo do sujeito e da comunidade, desenvolvendo a reinsercao
deste publico (antes marginalizado, foco potencial de violéncias) e a sua valorizagao na
comunidade.

16.Qual o impacto do programa, projeto ou atividade sobre a cidadania?.
(Mencione aqui aspectos relativos a cidadania que eventualmente nao tenham
sido mencionados. Inclua aqui tambeém questoes relativas a género, raga ou
etnia).

Todos os temas enfatizados, como educacéo sexual, prevengao ao uso indevido de
drogas, preconceito, discriminacao, participagao, Estado e sociedade, tolerancia, foram
abordados, especiaimente no modulo de Direitos Humanos € Cidadania. Juntamente com
as acgdes comunitarias, desenvolvem-se Agentes multiplicadores da Cidadania, atuantes e
sujeitos de sua propria historia. Constroem-se vinculos entre 0s educandos, com OS
instrutores e com a comunidade (ver questao 12).

17.Caso seu programa, projeto ou atividade ja tenha participado do PROGRAMA
GESTAO PUBLICA E CIDADANIA anteriormente, qual a diferenca que ele

apresenta este ano em relagdo ao ano em que se inscreveu pela ultima vez?
Esta é a primeira vez que 0O programa é inscrito.

18.Qual é a mais significativa deficiéncia do programa, projeto ou atividade?

A vinculagéo e enguadramento no modelo PLANFOR (sistema SIGAE e de
cadastramento), ja que este programa nao ¢ apenas de qualificagéo profissional. A
sazonalidade do programa; as verbas destinadas s&o para a primeira etapa, O supletivo é
custeado por parcerias, no momento com a FIESP; a dificuldade em desenvolver um
trabalho mais continuado com o publico alvo (que acaba ocorrendo de forma voluntaria e

fora do programa oficial, devido ao vinculo criado entre o instrutor e os educandos).

" Projeto de Acom anhamento dos Programas de Emprego € Renda no Estado de Sao Paulo — PROGRAMA
SERVICO CIVIL VOLUNTARIO —~ Pesquisa Qualitativa. Margo de 2001, pagina 16.

TOp. Cit. Pagina 25.
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