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PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA

FUNDAGAO DA CRIANGA E DA FAMILIA CIDADA
CENTRO DE ASSISTENCIA A CRIANGA E A FAMILIA

FORMULARIO DE INFORMACOES COMPLEMENTARES

1) Liste os objetivos e especifique as metas mais importantes do programa, projeto
ou atividade, por ordem de prioridade.

* O Centro de Assisténcia a Crianga e a Familia tem por objetivos:

* Atender as familias, priorizando criangas e adolescentes em situagao de
risco social e pessoal;

e Sistematizar uma rede social informatizada de instituicoes que prestam
servicos gratuitos para a populagdo, mediando a relagdo entre a oferta e a
demanda dos servigos;

* Ampliar o universo informacional das familias atendidas;

e Oferecer assessoria juridica e social 3 ONG’s.

¢ Retaguarda aos Conselhos.

2) Descreva o funcionamento do programa, projeto ou atividade e aponte qual(is)
a(s) sua(s) frente(s) de atuacio.

O Centro de Assisténcia & Crianca e a Familia é uma unidade de
articulagdo junto a OGs e ONGs gerindo um sistema de rede social de
atendimento a familia, priorizando crian¢as e adolescentes em situagcdo de
risco.

Realiza um trabalho voltado para informagdo orientacdo e
encaminhamento social e juridico das familias que residem no Municipio e
buscam a Fundagdo solicitando estes servicos.

Visando dar maior agilidade aos encaminhamento, o Centro de
Assisténcia mantém um cadastro atualizado das instituicoes que disponibilizam
servicos gratuitos para a populagdo, facilitando o acesso de acordo com a
demanda apresentada.

Esta acdo tem por objetivo proporcionar as familias com
informagées, potencializando que elas sejam capazes de buscar o atendimento

as suas necessidades e sejam multiplicadares das informagées nas
comunidade onde residem.

3) O programa, projeto ou atividade faz parte de outras iniciativas da mesma ou
outras esferas de governo (por exemplo, um projeto que faz parte de um programa
geral)? Em caso afirmativo, descreva como se d4 esta ligacao.

O Centro de Assisténcia a Criangca e & Familia nio faz parte de
nenhuma outra iniciativa de trabalho semelhante, constituindo-se numa
experiéncia pioneira no Estado do Ceara.



7) Indique todas as organizagdes (publicas e privadas) participantes, descrevendo o
papel de cada uma. Explique como estas organizagdes interagem e de que modo
suas acoes individuais sdo coordenadas.

O Projeto mantém um cadastro informal com OG’s e ONG’s, onde as
instituicbes parceiras sdo referéncias para encaminhamentos, intercimbios
e parcerias para a realizagdo de servigos especializados. O projeto interage
sistematicamente com o Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente — COMDICA e Conselhos Tutelares como
retaguarda no atendimento a crianc¢as adolescentes e familias.

8) Se seu programa, projeto ou atividade envolve a participacdo da comunidade e do
publico-alvo, descreva como esta participagdo concretiza-se (explique os
mecanismos de participaco).

Conforme os registros de atendimentos, podemos constatar que a
comunidade divulga os servigos de forma espontinea, constituindo-se um
multiplicador voluntario, o que demonstra a satisfacdo e eficiéncia dos
servigos prestados.

9) Quando e como foi originariamente concebido o vamﬂmamwv_d_.mﬁo ou atividade?
Houve inspira¢go em iniciativa(s) anterior(es)? Qual(is)?

A partir da compreensio de que a parceria era a melhor forma de
potencializar as iniciativas da comunidade, foi elaborado em 1995 o Projeto
Centro de Assisténcia a Crianga e adolescentes da cidade com o objetivo de:

 Articular com o setor privado, pablico, ONG'’s, Igrejas e outros existentes
na comunidade, formas e alternativas de trabalhar o retorno e
permanéncia da crianga e resgatar os vinculos afetivos e culturais destes
com suas familias, escolas e comunidades de origem.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Articular com as Instituigbées existentes na regido o engajamento e ou
alojamento de criangas e adolescentes conforme o caso exigir;

» Atender, encaminhar e acompanhar criangas e adolescentes dos pontos
de concentragcdo da cidade, engajando-os em programas socio-
educativos, na tentativa de resgatar o vinculo com a comunidade de
origem.

* Engajar criangas e adolescentes da Regional em programas, atividades,
escolas, evitando sua migragdo para pontos de concentragdo como: orla
maritima, centro e outros.

» Oferecer acompanhamento social, psicolégico e juridico de forma
sistemdtica a familia da clientela assistida.

Percebeu-se também que o problema da crianca e do adolescente era ndo sé
de responsabilidade da Prefeitura Municipal, mas de toda a sociedade.

Apés levantamento nas areas administrativas optou-se por trabalhar as dreas
que comprovadamente eram apontadas como as de maijor risco. A partir da
definicdo das duas primeiras regionais as equipes de profissionafs foram
instaladas em unidades da prefeitura existentes na srea ou em equipamentos
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as atribui¢bes da FUNCI e da Institui¢do parceira). g ,



E diante desta realidade estarrecedora que a FUNCI, se coloca na dianteira
para nao sé trabalhar, o retorno da crianga e adolescente para a comunidade
de origem, mas e principalmente, buscar alternativas dentro da propria
comunidade para que estas njo migrem para os pontos de concentracgao,
instalando nas Regiées Administrativas de Fortaleza, os Centros de
Assisténcia a Crianga e Adolescentes.

ETAPAS - CHAVES

» Instalar Centro de Assisténcia a Crian¢a e Adolescentes nas Regides
Administrativas da Prefeitura de Fortaleza;

* Instalar em 1995 o primeiro Centro de Assisténcia a Crianca e
Adolescente;

* Atender Criangas e Adolescentes na faixa etiria de 0 a 17 anos de
ambos os sexos;

* Conveniar, incrementar e apoiar a rede de atendimento social existente
na comunidade; :

e Implementar em cada Centro de Assisténcia, atendimento social,
psicolégico e consultoria juridica & familia e organizagées populares.

* Mapear a regido para identificar e quantificar instituicoes existentes na
area;

* Pesquisa de Campo - diagnosticar a regido para conhecer a clientela
que sera acompanhada pelo Centro de Assisténcia.

» Sensibilizar e conscientizar as instituicées na regido para importincia
do trabalho articulador que serd desenvolvido pelo Centro de
Assisténcia a Criancas e Adolescentes;

* Encaminhar criangas e adolescentes para institui¢ées publicas privadas
e ONG’s, conforme o caso exigir.

e Acompanhamento sistemdtico social e psicolégico as criangcas e
adolescentes atendidas pelo centro de Assisténcia ou seja: familiar,
escolar, sécio — educativo e juridico.

11)Descreva os principais obstaculos enfrentados até o momento. Como se lidou com
tais obstaculos? Quais deles ainda persistem?

A descentralizagdo da agdo do Centro de Assisténcia a Crianga e a Familia
trouxe um avang¢o no que concerne ao acesso da populagido aos servigos
por ele prestados, todavia ele necessita ser melhor estruturado para otimizar
de forma dindmica as ac¢bes de articulagio com as OG’s e ONG’s. A
informatizacdo se faz necessdria uma vez que o Centro de Assisténcia é o
alimentador das informagédes da rede social local.



16)Qual o impacto do programa, projeto ou atividade sobre a cidadania? (Mencione
aqui aspectos relativos a cidadania que eventualmente -ndo tenham sido
mencionados. Inclua aqui também questées relativas a género, racga ou etnia).

O Centro de Assisténcia se apresenta como um espago onde as pessoas sdo
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dignidade humana e a cidadania. : :

17)Caso seu programa, projeto ou atividade ja tenha participado do PROGRAMA
GESTAO PUBLICA E CIDADANIA anteriormente, qual a diferenga que ele
apresenta este ano em relagdo ao ano em que se inscreveu pela tltima vez?

O Centro de Assisténcia nunca participou do Programa Gestio Piblica e
Cidadania.

18)Qual € a mais significativa deficiéncia do programa, projeto ou atividade?

A implementagdo do sistema informatizado de rede que resultaria em uma

. s

maior eficiéncia do trabalho no que se refere a formalizacao de parcerias e
efetivo acompanhamento dos resultados obtidos.



ANEXO I

PROJETO FORMAGAO SOCIAL DA FAMILIA

OBJETIVO:

Contribuir par o desenvolvimento social das familias e de suas potencialidades,
resgatando os valores humanos e exercicio da cidadania.

OPERACIONALIZAGAO:

O projeto visa a realizacdo de oficinas de carater informativo, vivencial e
reflexivo, possibilitando a descoberta de crengas, normas e valores que constituem a
“cultura familiar”,

Atua de forma sistémica nas acbes desenvolvidas pela FUNCI! e nas comunidades,

facilitando as propostas de mudanga comportamental e de vis&o de mundo.



4) ldentifique o puablico-alvo. Quantos s3o, no momento, os diretamente
beneficiados? Qual é a propor¢do de homens e mulheres beneficiados? Que
percentual da clientela potencial isto representa? Como é feita a selecdo dos
beneficiarios e como eles participam do programa, projeto ou atividade?

Pablico Alvo: Familias, criangas e adolescentes em situagdo de risco.

O Centro de Assisténcia realizou no ano 2000, 5.086 atendimentos nas
areas social e juridica. No 1° trimestre do ano 2001, o Centro de
Assisténcia ja realizou 980 atendimentos individuais e familiares. Todavia
é importante salientar que desde agosto do ano 2000 esse servico foi
descentralizado em 31 Agéncias da Cidadania, distribuidas nos bairros
do Municipio de Fortaleza, as quais realizaram 18.086 atendimentos
sociais, juridicos e psicol6gicos.

Do pablico-alvo beneficiado, 85% dos atendidos sdo do sexo feminino e
15% masculino.

Segunda a pesquisa “Tendéncias Atuais da Familia da Crianga e do
adolescente em situagcdo de risco em Fortaleza”, existe 133.962
domicilios cujas familias sao classificadas pelo IBGE como de pior
condicdo de sobrevivéncia do Municipio. Desse contingente o Centro de
Assisténcia atendeu no ano 2000 o equivalente a 3% da clientela; com a
descentralizagdo dos servigos este percentual foi elevado para 13%.

Nao existe selecdo dos beneficidrios, uma vez que o servigo é aberto a
toda a populagao de Fortaleza, prioritariamente a populagdo de risco.

Os casos especificos sdo encaminhados aos Projetos Familia Cidadi e
Formagéo Social da Familia, desenvolvidos pela FUNCI.(Anexo Il e Ill)

5) Qual é o gasto orgamentario anual do programa, projeto ou atividade? Quais as
fontes de recurso financeiro (locais, estaduais, federais, privadas)? Que
percentual dos recursos financeiros anuais é derivado de cada uma dessas
fontes? Que percentual da receita orcamentaria total do nivel de govemo
(estadual, municipal, etc.), a que pertence o 6rgéo responsavel pela inscrigdo, é
efetivamente utilizado pelo programa, projeto ou atividade?

6)

R$ 1.014.908,00

Recursos ordinarios (Tesouro do Municipio)

Ordinarios (00) = 837768.00=82%

Convénios (55) = 177140.00 = 18%

Em 2000 o Centro de Assisténcia utilizou R$ 1.478.945,65, ou seja, mais de
100% de sua receita prevista. O complemento foi conseguido através de
suplementagées, face a descentralizagdo do servigos

Quantas pessoas estio diretamente envolvidas na operacdo de seu programa,
projeto ou atividade? Quantos homens e quantas mulheres realizam funcées de
direcéo (ou tomada de decisdes) e quantos realizam fungdes de execugdo?

01 — Diretora

03 — Técnicos (duas assistentes sociais + um advogado)

01 — Agente Administrativo (mulher)

04 - Estagiarias (02 de servigo social + 02 de direito)

03 - Profissionais de servigos gerais(2 mulheres e um homem)
01 — Recepcionista

EXECUCAO DIRECAO

Masculino] Feminino | Masculino| Feminino

1 8 1 3




Estando nas comunidades, os técnicos procuravam conhecer profundamente
a area de abrangéncia participando de todos os eventos comunitirios,
cadastrando e visitando todas as entidades populares instaladas na drea para
posteriormente analisar as condigbes fisicas, o potencial humano e a
seriedade da proposta pedagdgica para estabelecer parcerias, fortalecendo e
otimizando os recursos comunitirios, oferecendo-lhes apoio técnico,
financeiro e materiais como compra de equipamentos para viabilizar cursos de
iniciagdo profissional ou até mesmo reformas na estrutura fisica do prédio,
instalagdo de telefones e outros beneficios.

Os Centros de Assisténcia revitalizaram as comunidades e passaram a receber
demandas de diversas naturezas:

DEMANDAS

 Orientag¢do juridica as instituicbes (como realizar-se junto aos poderes
constituidos para fins de captagao recursos ou prestacdo de contas).
Participagdo em todos os eventos da comunidade.

Capacitagdo das entidades. (treinamentos e semindrios, cursos).
Encaminhamentos institucionais e individuais.

Elaboragdo de projetos junto com as instituicées para implementagio
de projetos nas areas.

Reuni6es com as entidades comunitarias atendendo solicitagées.

e Orientagao técnica.

» Visitas domiciliares

SERVICOS OFERECIDOS

* Palestras sobre ECA, LOAS, DST/AIDS, Drogas Educa¢do, Familia,
Cidadania .

e Atendimento psicolégicos

e Atividades s6cio-educativas, video debates, etc.

E assim a FUNCI atendia um maior namero de criangas, adolescentes e
familias. Tinhamos como proposta nido construir prédios ou qualquer espagos
fisicos. O que realmente queriamos era fazer mais, atender a maior demanda
possivel, potencializando os recursos existentes. Essa idéia surgiu de

conversas informais com comunitarios e discussdo com os técnicos da
FUNCI.

10)Identifique as etapas-chave de implementag&o e como isto evoluiu e se modificou

ao longo do tempo. Que mudangas ocorreram desde o inicio de operacdo do
programa, projeto ou atividade?

A permanéncia de politicas puablicas compensatérias em detrimento das
politicas basicas, resulta no comprometimento da cidadania da crianga e do
adolescente. A persisténcia dos problemas e a auséncia de perspectiva tém
sido motivo de preocupagido de véarios segmentos, ndo s6 do setor publico,
como também de organiza¢ées njo governamentais, Igreja e setor empresarial

pelos efeitos muitas vezes imreversiveis, na formagdo das criancas e dos
adolescentes.



12)Que mecanismos de avaliagao estao sendo utilizados para medir o sucesso do
programa, projeto ou atividade? Fornegca os resultados (quantitativos e
qualitativos) do Gltimo ano de operagéo do programa, projeto ou atividade.

Produg¢éo de relatérios (descritivo e estatistico) mensais, condensados em
relatorios trimestrais; avaliagao anual, redimensionamento de ag¢ées a partir
do planejamento estratégico.

ATENDIVENTO JURIDICO
ATENDIMENTO SOCIAL

105% 35%

18.5%

41.5%

39,5%

81

98%

11.6% 12,8%

O ACONSELFANENTO OACONSELHAMENTO
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OMECANISMOS DE PROTECAO

B ATV ESPORTE E LAZER B QUESTOES DE FAMILIA

13)Qual &€ a mais importante conquista de seu programa, projeto ou atividade até o
momento (cite apenas uma; aquela que, na sua opinido, é a mais importante)?

Informag¢bées sobre a gratuidade da 1° via da Certiddo de Nascimento,
atingindo um enorme ambito da populacdo de Fortaleza, que passou a exigir
0 seu direito ao Registro.

14)Em que aspectos seu programa, projeto ou atividade inovou em relagéo a praticas
anteriores? Procure explicar bem em que consiste a inovagéo.

A valorizagdo do servico de informacdo como produto da prestagdo do
servigo, diferenciando-se do atendimento tradicional que referenciava o
beneficio como o seu principal produto.

15)Mesmo que seu programa, projeto ou atividade nao focalize especificamente a
questao da pobreza, como vocé avalia seu impacto sobre esta questiao?

Apesar de ndo oferecer beneficios materiais, o Centro de Assisténcia se
apresenta como espago de reflexdo sobre alternativas de solu¢do que

venham a minimizar as conseqiiéncias da pobreza, viabilizando informagées
sobre os direitos e deveres do cidadao.



ANEXO |

RECURSOS HUMANOS
CATEGORIA PROFISSIONAL ATIVIDADES
, DESENVOLVIDAS
Atendimento Individual

Assistente Social

Entrevistas

Visitas Domiciliares

Visitas Institucionais

Reunibes

Palestras

Sessdes Educativas
Encaminhamentos
Acompanhamentos Sistematicos

Atendimento Individual
Atendimento familiar
Atendimento de Grupo

Psicdlogo Terapias
Palestras
Aconselhamentos
Visitas
Colaborar com a doagdo de medidas
necessarias ao desenvolvimento
comunitario;

Sociblogo Efetuar estudos e pesquisas no campo
sociolégico necessarias ao planejamento do
municipio;

Executar outras tarefas correlatas.
Consultoria e Assessoria
Advogado individual e Comunitaria

Palestras
Encaminhamentos

Agente Sociais
Nivel Médio

Pesquisa de campo

Cadastramento

Visitas

Contatos

Encaminhamento ao Centro de Assisténcia

Aux. de Servigo,
Copa e Cozinha

Limpeza e manutengdo das instalagdes
fisicas

Aux. Administrativo

Controlar entrada e saida de material
Datilografar documentagdo do Centro de
Assisténcia

Estagiarios
Convénio: UFC/UECE/UNIFOR

Auxiliar os técnicos no desenvolvimento das
atividades

Gerente do Centro de Assisténcia

Coordenar e supervisionar o trabalho técnico
administrativo do Centro de Assisténcia




