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1. Liste os objetivos e especifique as metas mais importantes do programa, projeto ou atividade, por ordem de
prioridade.

O objetivo das Ruas da Cidadania ¢ promover uma maior abertura do aparelho do Estado junto a
populagdo, como espago de multiplas fungBes, tanto para a prestagfio de servicos como espago de referéncia
para a participagio de todos cidaddos, sendo uma sintese da prefeitura no local. Sua concepgdo est4 voltada
para a crescente adequagio da agBio do governo municipal as particularidades de cada um de seus €spagos
territoriais e das prioridades de seus moradores, tendo como metas:

e aproximar as agdes € os servigos dos cidaddos para melhor conhecer e atender as suas demandas;

e adequar as agdes e os servigos publicos &s caracteristicas e necessidades de cada regido do
municipio;

o facilitar o acesso as informagdes e servigos ofertados pela Prefeitura;

» facilitar o acesso a outros servigos publicos e privados de utilidade para os cidadzos;

o favorecer o exercicio da cidadania, 4 medida que se ampliam os espagos de reivindicaces,
reclamagdes e de participagiio comunitaria;

* constituir-se polo de animago, de manifestagdo cultural, de esporte e de lazer da comunidade local;

* ser polo de integragdo entre os diversos 6rgéos municipais com atuago regionalizada.

» facilitar a aplicagiio do Modelo de Gestiio Curitiba, com suas caracteristicas de atuag8o intersetorial e

descentralizada.

2. Descreva o funcionamento do programa, projeto ou atividade e aponte quais as suas frentes de atuaco.

As Ruas da Cidadania sdo coordenadas por um Administrador Regional e funcionam como
condominios municipais de servigos essenciais a populagio e como meio para a concretizagio da gestdo
descentralizada, intersetorial e compartilhada, significando para a comunidade a relagdo com a Prefeitura no
nivel local.

Prestam atendimento 4s necessidades individuais ou coletivas da populagdo, que busca servigos
de infra-estrutura urbana e ambiental ¢ de carater social. A Rua tem uma demanda de servigos e os mais
solicitados caracterizam-se, em grande parte, como pronto atendimento em informagdes, orientagdes,
protocolos de pedidos diversos, emissio de documentos pessoais e alvaras de funcionamento, fiscalizagio e
vistoria a obras, encaminhamentos, inscrigdes para cursos, reunides com grupos e instituigdes.

Além dos servigos municipais, as Ruas abrigam servigos da esfera estadual e federal, como Corpo de
Bombeiros, Companhia de Energia Elétrica, Saneamento, INSS, Correio, Banco, entre outros, bem como rede
de comércio e espagos de esporte e lazer comunitarios. Desta forma, o cidadfio encontra, num tnico local, a
possibilidade de resolver seus compromissos e pendéncias decorrentes do uso e ocupagdo do espago urbano,

quer como morador, quer como trabathador, quer como membro de uma comunidade,
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3. O programa, projeto ou atividade faz parte de outras iniciativas da mesma ou outras esferas do governo
Este programa faz parte do Programa de Descentralizagdo das agdes municipais obedecendo aos
critérios do Modelo de Gestio Curitiba, que tem as seguintes caracteristicas: atuagfio intersetorial,

descentralizada, estratégica, compartilhada com a sociedade e voltada para resultados.

4. Identifique o piblico-alvo. Quantos $30, no momento, os diretamente beneficiados? Qual & a propor¢éo de
homens e de mulheres beneficiados? Que percentual da clientela potencial isto representa? Como ¢é feita a
selecdo dos beneficidrios e como eles participam do programa, projeto ou atividade?

Todo cidaddo que vive preferencialmente na area de abrangéncia da Rua da Cidadania. A selegdo
dos beneficiarios depende dos objetivos de cada programa ou projeto em cada nucleo de atendimento. Como
exemplo: a populagdo de renda familiar até 3 salarios minimos & atendida pelos programas da ag4o social e do
abastecimento; j4 o Urbanismos e Meio Ambiente atendem cidadiios de todas as faixas de renda, que estdo
construindo suas casas.

S6 ha selegdo de beneficidrios nos casos de atendimento assistencial vinculado a renda familiar e nio

ha controle em relagfio a género, por Jjulgarmos desnecessario.

5. Qual € o gasto orgamentario anual do programa, projeto .o: atividade? Quais as fontes de recurso
financeiro? (locais, estaduais, federais, privadas)? Que percentual dos recursos financeiros anuais é derivado
de cada uma dessas fontes? Que wmnoomam_ da receita orgamentaria total do nivel de governo (estadual,
municipal, etc), a que pertence o érgio responsavel pela inscrigio, € efetivamente utilizado pelo programa,
projeto, atividade?

A implantagdo da obra das 7 Ruas da Cidadania, com recursos do Programa BID, totalizaram
R$14.652.925,61.

As despesas com o custeio dos servigos prestados nas Ruas estio previstas no orgamento das

secretarias e 6rgios respectivos, sem constituir-se em rubrica especifica.

6. Quantas pessoas estdo diretamente envolvidas na operagdo de seu programa, projeto ou atividade? Quantos
homens e quantas mulheres realizam fungdes de diregdo ( ou de tomada de decisdes) e quantos realizam
fungdes de execugio?

A equipe da Prefeitura Municipal em cada uma das Ruas da Cidadania estd em média assim
distribuida:

Chefias : 16 mulheres e 6 homens

Funciondrios: 129 mulheres e 96 homens

7. Indique todas as organizagdes (publicas e privadas) participantes, descrevendo o papel de cada uma.

Explique como estas organizagées interagem e de que modo suas agdes individuais sdo coordenadas.
Cada Rua tem um conjunto de organizagdes participantes relacionadas com os servigos prestados,

como: as Associagoes de Moradores; AssociagBes de Pais e Professores das Escolas e Creches; Juizado

Especial Civil; Telepar; Agéncia do Trabalhador; Copel; Corpo de Bombeiros; Correios; Delegacia da
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Receita Estadual; Policia Militar; Sanepar; Vara da Infincia e Juventude; INSS; Associagdio Comercial, entre
outros. Suas agdes respeitam a hierarquia da sua organizaggo, sendo articuladas no seu conjunto pelo

Administrador Regional.

8. Se seu programa, projeto ou atividade envolve a participago da comunidade e do piiblico-alvo, descreva
como esta participagdo caracteriza-se (explique os mecanismos de participagéo).

Embora venham surgindo novas praticas de participagio da populagdo nos programas de

" governo, constata-se, todavia, a ocorréncia de experiéncias predominantemente reivindicatorias e
segmentadas. Para superagdo desta forma de relagéio com o poder publico, a principal estratégia da gestdo tem
sido a abordagem integrada e compartilhada dos problemas, numa discussdio ampla com os grupos
representativos da sociedade civil, e isto tem produzido um efeito de transposigdo de mteresses particulares
para os interesses coletivos, criando entdo espago para um projeto de desenvolvimento regional.

Além de utilizar os servicos prestados nas Ruas, a populagdo encontra espagos de convivéncia €
polos de referéncia de cultura, lazer e integragio comunitaria, nos seus multiplos espagos, como salas de
cursos, auditorios e quadras esportivas. Ocorre diariamente, nesses €spagos, O encontro de grupos de diversas
4reas de interesses, como liderangas do movimento popular, setores privados, grupos culturais e grupos de
atividades socioeducativas, que constroem elementos de ligagio e exercitam O processo participativo e
decisério nas suas areas de interesse. Além disso, o cidaddo encontra a possibilidade de n#o estar sozmho em
um espago, mas de estar em interagdo com diversos grupos sociais, possibilitando a ampliagio de suas

relagdes sociais e a identificagdo com o espago local.

9. Quando e como foi originalmente concebido o programa, projeto ou atividade? Houve inspiracéio em
iniciativa(s) anterior(es)? Qual (is)?

O Programa foi concebido em 1993, com a necessidade de agregar em um Unico espago 0S Servigos
mais buscados pela comunidade, os quais j4 eram prestados descentralizadamente, mas em locais distintos

dentro de uma mesma regional.

Essa agregacio de servigos foi uma iniciativa pioneira no municipio.

10. Identifique as etapas-chave de implementago e como isto evoluiu € s modificou ao longo do tempo. Que

mudangas ocorreram desde o inicio de operagdo do programa, projeto ou atividade?

1. Implantacfio
a.  Decisgo de integracio e defini¢do do grau de transferéncia de poder para o
planejamento regional, descentralizagdo administrativa e participacio dos segmentos
sociais;
b. Definigsio dos locais de instalagiio seguindo os critérios de serem de f4cil acesso €
visualizago;
¢. Elaboragio do projeto arquitetnico € construgo;

d. Definigdo dos servigos a serem prestados em cada Rua da Cidadania;
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e. Inicio do funcionamento dos servigos.

11 Evolugdo
a. Instalaciio de novos servigos descentralizados (Fundagfo Cultural, Abastecimento,

Urbanismo, Meio Ambiente, Escritorio do Linh&o do Emprego)

o

Passagem da subordinagdo dos Distritos Rodovidrios a0 Administrador Regional

134

Introdugdo do planejamento regionalizado

f

Capacitaggo dos servidores
e. Inclusdo/adesdo ao SAC (Programa de Servigo de Atendimento ao Cidad3o do Governo
Federal)

11. Descreva os principais obstdculos enfrentados até o momento. Como se lidou com tais obstaculos? Quais
deles ainda persistemn?
Nio ha obstaculo significativo, apenas estfo aperfeicoando o atendimento, visando a melhoria da

qualidade, com a efetiva integrag&io das equipes e compartilhamento com a populagio.

12. Que mecanismos de avaliaggio estfo sendo utilizados para medir o sucesso do programa, projeto ou
atividade? Fornega os resultados (quantitativos e qualitativos) do iltimo ano de operagio do programa,
projeto ou atividade.

Haé o acompanhamento mensal de todos os atendimentos realizados, tanto na esfera municipal quanto
estadual e federal. S#o emitidos relatérios que discriminam os atendimentos realizados em cada regional por
servigo prestado ou unidade prestadora.

Os dados quantitativos referentes ao més de novembro de 2000 sfo apresentados na tabela na

pégina 6.

13. Qual ¢ a mais importante conquista de seu programa, projeto ou atividade até o momento (cita apenas
uma; aquela que , na sua opinido, é a mais importante)?

E a aceitagiio da populagéio com o estreitamento do lagos com a Administragiio Municipal,
permitindo a populagdo reivindicar de forma mais organizada e integrada, com transparéncia das agSes

ptblicas.

14. Em que aspectos seu programa, projeto ou atividade inovou em relagio a préticas anteriores? Procure
explicar bem em que consiste a inovagdo.

Concentragdo em um Unico espago fisico em cada 4rea regional da cidade de servigos publicos por
diversas esferas publicas e privadas. Facilidade de acesso as Ruas da Cidadania, sempre que possivel
localizadas anexas a um terminal de transporte urbano, permitindo utilizar os servigos da Rua e retornar ao
terminal sem ter que pagar nova tarifa. Transferéncia de maior autonomia ao Administrador Regional para
articulagéio da agdo de todas as equipes regionais, assim como na priorizagio e prestagio de servigos de
manutencio urbana de sua 4rea.
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15. Mesmo que seu programa, projeto ou atividade ndo focalize especificamente a questdo da pobreza, como
vocé avalia sen impacto sobre esta questéo?

Além do aspecto de atendimento mais imediato a populagdo, as Ruas tém servicos de outra
natureza, Tratam-se de situagdes que demandam atendimento as caréncias sociais, a necessidade de
seguranga, sailde, educago, entre outras questoes essenciais de sobrevivéncia. Para o atendimento a estas
sitnacBes, a Rua conta com nicleos da agdo social (Educagiio, Esporte e Lazer, Saude, Abastecimento,
Crianga e Adolescente, A¢do Social e Cultura) que atuam de forma integrada no territorio, coordenando os

respectivos equipamentos sociais .

16. Qual ¢ o impacto do programa, projeto, atividade sobre a cidadania? (Mencione aqui aspectos relativos &
cidadania que eventualmente néo tenham sido mencionados. Inclua aqui também questdes relativas a género,
raca ou etnia).

A cidadania ¢ fortalecida na medida que as Ruas da Cidadania representam maior aproximagio do
poder publico municipal com o cidaddo, permitindo tanto o acesso facilitado quanto a disseminagéo de
informacdes sobre o funcionamento da administragdo assim com dos direitos e deveres da populago.
Podemos confirmar isso, através de pesquisa efetuada pela imprensa privada (Gazeta do Povo, 26/07/1999),
onde: 94% da populagio considera necessaria a Rua da Cidadania na sua regido e 83% das questdes do
cidadsio foram solucionadas na Rua e o atendimento foi considerado eficiente em 83% dos casos.

‘Nio hé controle sobre género, raga ou etnia ja que os servigos estfio disponibilizados para toda a

populagio sem discriminagao.

17. Caso seu programa, projeto ou atividade j4 tenha participado do Programa Gestdo Publica e Cidadama
anteriormente, qual a diferenga que ele apresenta este ano em relago ao ano em que se Inscreveu pela tltima

vez?

Nio participamos anteriormente do Programa de Gestdo Publica e Cidadania.

18. Qual ¢ a mais significativa deficiéncia do programa, projeto ou atividade?

Embora n#o consideremos este fator como deficiéncia, entendemos que estamos vivenciando um
processo de consolidagio dos objetivos plenos de descentralizagio ¢ integrago da administragdo municipal.
Podemos citar o exemplo dos niicleos do Meio Ambiente, Finangas e Urbanismo que estdo compartilhando o

mesmo espago fisico em trés Ruas da Cidadania, experienciando o aprofundamento da integracio das equipes.
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Atendimentos Realizados - Ruas da Cidadania

Més Novembro/2000

ORGAO BN BV BQ cJ MZ PN PR SF TOTAL |
Administracdo Regional 1.030 1,580 1.250 1.122 1.310] 3.000 3.870] 1.983 Am.ﬁm_
Armazém da Familia 2.871 22.253
Associagdo Comercial do Parand 3.500
Banco da Muther 186
Biblicteca 20.685
Carteira de Trabalho 1.086
Centrai de Arrecadacdo 3.785)
COHAB 18.494
Conselho Tutelar de Curitiba 1.683|
COPEL 4,134
Corpo de Bombeiros 321
CREA 332
Sacoldo Curitibano 4,789
Empoéric Metropolitanc 5.089
FAS 25.427)
FCC 15.161
(Guarda Municipal 2678
INSS 1211
Instituto de Identificag@o 883
Juizado Especial Civil 1.540]
JSM 4.805)
Policia Militar 2.453
Profissdo Empresario 541
Receita Federal 410
Receita Estadual 5.345
SANEPAR 15.414
IsicT 220
ISINE 5.221
ISMAB 6.520)
[smAD 8.779)
[SMCR 12.499]
{SME 23504
{SMEL 75.670
[SME 28.014)
ISMMA 663
{SMs 28.737
SMU . 22790
Telefonista 10.000; 16.338] 79.467
Vara da Infancia e Juventude 248! 512 1.505|
TOTAL 45.488 69.732 83.145 14.620 32.058 79.644 73.677] 72770 471.139




