PROGRAMA BRAGOS ABERTOS -028/02

1. Liste os objetivos e especifique as metas mais importantes do programa, projeto ou
pratica, por ordem de prioridade.

Objetivos:

- conhecer a populacdo de Boa Vista, a realidade em que vive, para intervir de forma objetiva na
minimizacao da exclusdo social;

- mapear a cidade de forma regionalizada (por bairro e areas — |, |l e Ill, classificadas de acordo com o
nivel socioeconémico e infra-estrutura basica) e focalizada (de casa em casa), através do levantamento de
25 (vinte e cinco) variaveis, que sdo: nimero de populagdo (masculino e feminino), nivel de escolaridade;
faixa etaria; profissdo; procedéncia; renda familiar e per capita; dispéndio familiar; chefe de familia
desempregado (homem e mulher); criangas fora da escola; jovens de 15 a 21 anos fora da escola e do
mercado de trabalho; tipo de imével (residencial ou comercial); classificagdo do iméve! (cedido, alugado,
proprio); titularidade; equipamentos e utensilios domésticos; densidade ocupacional; abastecimento de
energia elétrica; abastecimento de agua; numero de cOmodos e pavimentos; tipo de material
predominante na construgédo do imével; existéncia de banheiro no imével; esgotamento sanitario; pratica
de deposigdo do lixo (se joga na vala, na rua, se queima no quintal ou acondiciona de forma correta para
coleta); reivindicagbes dos moradores para o bairro; a quem recorre para fazer as reivindicagdes e nivel
de participacdo da populagdo nas organizacdes sociais existentes.

- levantar as reais necessidades, infra-estrutura disponivel e potenciais de cada bairro, junto as
secretarias municipais;

- elaborar um diagnéstico socioeconémico;

- ter uma demanda pré-qualificada para indicagdo em programas sociais, atendendo a populagdo que
vive abaixo da linha de pobreza (até 1 salario minimo per capita);

- elaborar um plano de ag¢bes integradas para a cidade, com base nos dados levantados, caracterizando
os problemas, focalizando os grupos sociais vulneraveis, os grupos por segmentos, as acdes de infra-
estrutura basica, as agbes de massa, de combate a violéncia e as praticas inadequadas de degradacéo do
meio ambiente;

- implantar um banco de dados da populagdo, alimentado com informacdes do atendimento nos
programas sociais implementados, dimensionando o impacto das agdes, bem como subsidiar a prefeita e
0 secretariado municipal nas a¢des de governo de acordo com o diagndstico;

- estruturar a implantagdo do orgamento participativo, através da organizagdo e capacitagdo da
populagao;

- captar recursos nacionais e internacionais, tendo como referéncia o diagnéstico socioeconémico da
cidade.

Metas

- levantamento da populagéo de 39 bairros de Boa Vista, dos 48 bairros existentes;

- implantacdo de servicos de infra-estrutura bésica, com base nas reivindicagdes da populagéo,
otimizando dessa forma os recursos publicos disponiveis;

- atendimento prioritario de 58% da populagéo que vive abaixo da linha de pobreza.

- Redugéo de indices de violéncia, drogadicéo e degradagéo ambiental

2 . Descreva como funciona o programa, projeto ou pratica e aponte qual(is) a (s) sua(s)
frente de atuaciao.

Funcionamento do Programa

A cidade foi dividida em trés regides, que apresentam homogeneidade nas caracteristicas gerais da
populagéo e do territdrio e, para operacionalizar essa nova forma de administracao, foi criada a Secretaria
de Gest&o Participativa e Cidadania e com ela a implantagdo do PROGRAMA BRACOS ABERTOS,
conhecido pela populagdo como o “Programa da Participagdo”.

METODOLOGIA DE EXECUGAO

l. Estudo, pesquisa e diagnéstico: foi aplicada uma pesquisa sécio econdmica de casa em casa em 39
dos 48 bairros da cidade. Foram utilizados os dados do Censo IBGE 2000 referente aos oito bairros nio



pesquisados, por tratar de bairros de classe média.

- mobilizacédo da populagao para participagédo nas reunides de ruas, através da distribuicdo de convites e
folders nas casas;

- realizagdo de 78 reunibes nos bairros, com a participacdo de moradores e organizagdes sociais para
apresentagdo do Programa Bragos Abertos (pedir licenga para realizagdo da pesquisa nas casas e
apresentar os objetivos da pesquisa);

- selagem de 74.310 imoveis e aplicagdo de pesquisa socioecondmica censitaria em 41.906 familias (25
variaveis descritas), em 39 bairros do municipio;

- realizagdo de pesquisa qualitativa, socioorganizativa, com liderangas formais e informais dos 39
bairros, com levantamento histérico das ocupagdes (resgate da histdria de cada bairro) e levantamento de
necessidades;

- elaboragao do diagnéstico socioecondmico, com base nos dados levantados pelas pesquisas;
geo-referenciamento de todos os domicilios dos 39 bairros, com produgdo de 957 mapas tematicos;

Apos o resultado das pesquisas novamente a populagédo € convocada, por bairro, para devolugao dos
dados aos moradores e discussdo das reivindicagbes levantadas pelas familias e organizagdes sociais
existentes.

Il. Planos Locais de Agao Integrada: de acordo com o resultado do diagnéstico foram montados os
Planos de Acao Integrados que constituem um dos principais instrumentos de planejamento da cidade de
Boa Vista, permitindo a focalizacdo dos problemas e a definicdo das alternativas de resolugdo dos
mesmos, atrelada a agdes no sentido do desenvolvimento do Municipio. O processo de construgao dos
planos representa avancgo positivo para a cidade, uma vez que envolve todas as secretarias municipais e a
populagdo em um exercicio de planejamento participativo.

lll. Gerenciamento e Execuc¢do de A¢des Sociais: abrange os passos basicos para a concepcao das
atividades dos Planos Locais de Ac¢do Integrada e demais servigos prestados pelas secretarias municipais.
Essas a¢des foram organizadas em trés processos basicos:

. elaboracéo de planos operativos;

. execucao de agdes sociais integradas e participativas;

. planejamento, controle e avaliacao.

Focando as politicas de desenvolvimento, as linhas prioritarias de acdo deverdo ser de investimento para
a melhoria gradativa dos indices de desenvolvimento humano, envolvendo, portanto agdes de carater
preventivo e educativo atreladas a politicas publicas das areas de educacao, salde, seguranca, trabalho e
renda, esporte e lazer, entre outras.

Esbogadas as linhas de agéo de cada secretaria e da definicdo das responsabilidades e recursos
necessarios, o processo foi desdobrado em duas vertentes: a primeira, institucional que envolve os
agentes do governo municipal e a segunda, comunitaria, voltada a estruturagdo e capacitacédo das
organizagdes representativas, para a ampliagédo das bases de representagdo e implantagédo de um
planejamento e execucado da gestado participativa.

3. O programa, projeto ou pratica faz parte de uma iniciativa, programa ou politica mais
abrangente (da mesma ou de outra esfera de governo). Em caso afirmativo, descreva como
se da esta ligagao.

O programa faz parte de uma iniciativa do governo municipal, para garantir a implantagéo de uma gest&o
participativa, sendo a Secretaria de Gestéo Participativa e Cidadania, na qual o programa esta inserido, a
articuladora entre a populagdo e o governo municipal.

4. ldentifique o publico alvo. Quantos sdo, no momento, os diretamente beneficiados?
Qual a proporgdo de homens e mulheres beneficiados? Que percentual da clientela
potencial isto representa? Como é feita a selegdo dos beneficiarios e como eles participam
do programa, projeto ou pratica?

Toda a sociedade de Boa Vista é alvo do programa, ou seja 208.514 pessoas. Desse total foram
pesquisadas 162.184 pessoas. Dessas 81.023 sdo homens e 81.161 mulheres. Prioritariamente, o publico
alvo s&o as familias que vivem abaixo da linha de pobreza — 24.532 familias, que correspondem a 58% da
populagéo. A selegéo das familias beneficiarias se da através do banco de dados do programa, no qual a



clientela potencial ja esta classificada. A populagdo, ou publico-alvo, esta inserida no programa,
respondendo a pesquisa, participando das reunides de rua, reivindicando, indicando seus representantes,
acompanhando a execug¢do dos servi¢os publicos, entre outros.

5. Qual é o gasto orgamentario anual do programa, projeto ou pratica? Quais fontes de
recurso financeiro (locais, estaduais, federais, privadas)? Que percentual dos recursos
financeiros anuais é derivado de cada uma dessas fontes? Que percentual de receita
orcamentaria total do nivel de governo (estadual, municipal, etc.), a que pertence o érgao
responsavel pela inscrigao, é efetivamente utilizado pelo programa, projeto ou pratica?

O gasto orgamentario anual do programa é de R$ 1.680.000,00 (um milh&o, seiscentos e oitenta mil reais),

que é o orgamento destinado a Secretaria Municipal de Gestdo Participativa e Cidadania. A fonte de
recursos é propria.

6. Quantas pessoas estdo diretamente envolvidas na operagdao de seu programa, projeto
ou pratica? Quantos homens e quantas mulheres realizam fungbes de diregdao (ou de
tomada de decisdes) e quantos realizam fun¢des de execucao?

O numero de pessoas envolvidos & 112. Realizam funcdo de direcdo 01 homem e 13 mulheres e, de
execugao, 68 mulheres e 30 homens.

7. Indique todas as organizagdes (publicas e privadas) participantes, descrevendo o papel
de cada uma. Explique como estas organizagoes interagem e de que modo suas agdes
individuais sdo coordenadas.

Consultoria e gerenciamento da empresa Diagonal Urbana, para implantagédo do programa. A execugéo é
realizada pela Secretaria Municipal de Gestdo Participativa e Cidadania, que é a responsavel pelo
levantamento de informagdes junto a populagdo, a manipulagédo dos dados, através do banco de dados e
a disponibilizacdo dos mesmos para os demais é6rgdos do governo municipal. Para a realizagdo da
pesquisa foi estabelecido convénio com a Escola Técnica Federal — curso de edificagbes, no que diz
respeito @ selagem dos domicilios e georeferenciamento dos bairros.

8. Se seu programa, projeto ou pratica envolve a participagdo da comunidade e do publico-
alvo, descreva como esta participagido se concretiza (explique os mecanismos de
participacao).

A efetivacéo da participagdo comunitaria se deu desde o inicio da implementag&o do programa:

- participagéo nas reunides explicativas do programa para conhecé-lo;

- respondendo a pesquisa socioecondmica (1% de recusa);

- participando nas reunides de devolugdo dos dados da pesquisa para discussado dos problemas de seu
bairro e priorizando necessidades;

- participando das reunides para eleicdo das representacdes dos moradores e das organizagbes sociais
por bairro — foram eleitos 1.322 representantes (1% da populagdo dos bairros), que fazem parte da
Comisséo de Representatividade da Gestao Compartilhada;

- participando da realizagdo dos foruns que tiveram por objetivo capacitar as representagdes eleitas, na
compreenséo da participagdo popular;

- na elaboragéo da carta de compromisso e responsabilidade para a gestao participativa;

- participando das reunides informativas sobre todos os servigos publicos que serdo realizados nos
bairros;

- participando das reunibes para discuss&o dos planos locais de acgdo integrada com a comisséo eleita
e o0s secretarios municipais, para definicdo de metas e recursos, entre outros.

9. Quando e como foi originariamente concebido o programa, projeto ou pratica? Quais os
principais participantes governamentais e ndao governamentais neste processo? Houve
inspirac@o em iniciativa(s) anterior(es)? Qual(is) ?

O programa foi concebido na proposta de governo para as eleigées de 2000, quando a Prefeita Teresa
Juca era candidata ao governo municipal. No dia 03 de janeiro de 2001, o programa foi implantado, com a
assessoria técnica da empresa Diagonal Urbana e o envolvimento de todas as secretarias municipais.



10. Identifique as etapas-chave de implementagcdao e como isto evoluiu e se modificou ao
longo do tempo. Que mudancas ocorreram desde o inicio de operagcao do programa,
projeto ou pratica?

Etapas de Implementacdo do Programa

1 — Apresentacéao e discussio do Programa a populagao

2 - Pesquisa socioecondmica Populagio

3 — Pesquisa sécio organizativa lideranga

4 — Diagnéstico socioecondmico e organizativo

5 — Devolucao do diagnéstico

6 — Proposta dos planos locais de agao integrada

7 — Organizagao da populacao

8 — Orgamento participativo

9 — Avaliagao participativa

10 — Plano de agéo integrada Plano operativo

As principais mudangas ocorridas apos a implantacao do programa foram:

. resgate da credibilidade da populacéo no poder publico;

. participacao efetiva da populagao nas a¢Ges da prefeitura;

. atendimento das principais reivindicagdes da populagdo (asfalto, iluminagéo, construcio de banheiros,
melhoria dos sistema de salde e seguranca);

. incluséo de todas as crian¢as que estavam fora da escola de 07 a 14 anos;

. direcionamento das a¢gdes municipais com base no diagnéstico obtido;

. combate ao desemprego por meio de encaminhamento da mao-de-obra desempregada aos empreiteiros
executores das obras municipais, agéncia de crédito popular, Projeto Estufa, entre outros;

. implantagdo de projetos e programas voltados a valorizagao da pessoa humana e justica social.

11. Descreva os principais obstaculos enfrentados até o momento. Como se lidou com tais
obstaculos? Quais deles ainda persistem?

Os principais obstaculos foram:

. dificuldade inicial de entendimento por parte dos secretarios municipais da nova proposta da
administragéo de forma integrada e participativa; e

. desconfianca da populagao de ser mais um programa politiqueiro.

Com relagéo ao secretariado, foram realizadas varias reunibes integradas para discussdo de temas
conjuntos que viabilizaram o entendimento da proposta. Em relagdo & populacdo, a credibilidade se
alcangou com a implantagao das reivindicagdes iniciais.

12. Que mecanismos de avaliagdo estio sendo utilizados para medir o sucesso do
programa, projeto ou pratica? Forneca os resultados (quantitativos e qualitativos) do
ultimo ano de operagao do programa, projeto ou pratica.

O mecanismo de avaliagdo se da através do cruzamento de dados do diagnéstico com os resultados das
acoes implantadas e desenvolvidas pela prefeitura. A cada 6 meses fazemos monitoramento das agdes
implementadas e, a cada 2 anos (que sera em janeiro de 2003) um novo censo.

Resultados das ac¢des implantadas apds a pesquisa:

Resultados de infra-estrutura: 120 km de asfalto; 14,4 km de calgadas; arborizacdo de ruas; obras de
drenagem; construc&o de 1.300 banheiros; implantacéo e reformulagéo do sistema de iluminagdo publica




através do Projeto Reluz; construgdo de escola; construgdo de 4 quadras poliesportivas cobertas nas
escolas municipais; humanizagdo do transito (sinalizagdo vertical, horizontal e eliminagéo de pontos
criticos — reduzindo mortes); titularizag&o de terrenos.

Resultados sociais: atendimento de 14.578 criangcas e adolescentes em diversos programas sociais,
considerando a rede de garantia dos direitos da crianga e do adolescente; atendimento das familias
apontadas na pesquisa com renda zero com distribuicido de cestas de complementacédo alimentar e
inclusdo nos programas sociais de geracdo de emprego e renda, capacitagdo profissional e de
complementagé&o a renda familiar. Criagéo do projeto casa-mae com o intuito de atender criangas de 2 a 4
anos cujas maes sdo chefes de familia com renda abaixo de 0,5 sm per capita; implantacdo do projeto
estufas valorizando os agricultores familiares da regido, atendimento a 459 chefes de familia
empreendedores pelo programa de agéncia de crédito popular; implantagao do projeto cidaddo que inclui
portadores de necessidades especiais nos servigos administrativos terceirizados;

Resultados na saude: implantagdo de 46 equipes do Programa Salide da Familia, com atendimento a
76,4% da populagdo de Boa Vista e aquisicdo de 06 ambulancias, suprindo a deficiéncia do municipio que
contava com apenas uma.

13. Qual é a mais importante conquista de seu programa, projeto ou pratica até o momento
(cite apenas uma; aquela que, na sua opinido, é a mais importante)?
Resgate da cidadania, através da participacdo popular.

14. Em que aspectos seu programa, projeto ou pratica inovou em relagdo a praticas
anteriores? Procure explicar bem em que consiste a inovagao.

Inovagdo — diagnostico da realidade do municipio, através do mapeamento geo-referenciado da situagéo
socioecondmica de 80% da populagéo de Boa Vista, em um sistema informativo integrado ao atendimento
dos programas sociais implementados, possibilitando cruzar informagdes, permitindo fixar planos e metas
focalizados, baseados na disponibilidade or¢camentaria e ter um diagnéstico da realidade social que
possibilita captar recursos para o enfrentamento do nivel de pobreza do municipio.

15. Mesmo que seu programa, projeto ou pratica ndo focalize especificamente a questio
da pobreza, como vocé avalia seu impacto sobre esta questio?

O programa Bragos Abertos focaliza prioritariamente os indices de pobreza da populagdo de Boa Vista e
os impactos sobre eles podem ser analisados pelos nimeros que descrevemos abaixo:

DIAGNOSTICO OBTIDO NA PESQUISA

POPULACAO PESQUISADA — 162.184

FAMILIAS ~  41.906

Familias em situagédo de indigéncia - 12.844
Adolescentes que nao trabalham, ndo estudam - 1.911
Familias que utilizam praticas inadequadas de destinagdo de lixo - 3.704
Familias residentes em imoveis insalubres - 10.189
Familias residentes em iméveis sem instalacéo sanitaria - 9.504
Chefes de Familia desempregados - 3.522
(sendo que 1.023 sdo mulheres)

Criangas de 7 a 14 anos fora da escola - 550
Familias que utilizam gambiarra para energia elétrica - 4.406
IMPACTO

familias abaixo da linha de pobreza beneficiadas nos programas sociais - 6.310
atendimento a jovens de 15 a 21 anos que ndo trabalham e n&o estudam,

vulneraveis a situagdo de risco pessoal e social - 544
campanhas educativas sobre limpeza urbana e conscientizagéo sobre

praticas adequadas de destinagdo do lixo - 100%

projeto aprovado junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento
para construgéo e melhorias habitacionais subnormais - 664 casas



banheiros construidos em iméveis detectados como sem banheiro - 460
banheiros com projeto aprovado e construgdo em andamento - 2.113
empregos gerados com contratacdo de mao-de-obra local, nos servigos de infra-estrutura realizados nos
bairros. Dentre os empregos gerados foi priorizada a inclusdo dos chefes de familia

desempregadosempregos diretos - 6.072
empregos indiretos - 9.000
atendimento nas escolas municipais a criangas de 7 a 14 anos - 550

* articulagdo com a concessionaria de energia — Bovesa, para normalizagdo do fornecimento de energia
elétrica para as familias necessitadas, a partir de disponibilizacdo dos dados levantados pela pesquisa

16. Qual o impacto do programa, projeto ou pratica sobre a cidadania? (Mencione aqui
aspectos relativos a cidadania que eventualmente ndo tenham sido mencionados. Inclua
aqui também questdes relativas a género, raga ou etnia).

Impacto do Programa — Cidadania

O programa por si s6 garante o direito de todo e qualquer cidaddo participar da gestdo municipal, tendo
como referéncia a parceria entre governo municipal e populagéo organizada, na busca de resolugbes das
necessidades bésicas da populagdo para uma melhor qualidade de vida. Além disso o programa
despertou a questdo do coletivo contrapondo-se ao individual, o favor politico, o paternalismo, o
clientelismo. O programa conseguiu mobilizar a sociedade de tal forma que mesmo aquela pessoa que
vivia em isolamento esta inserida no processo de transformacé&o social. Seja reivindicando nas reuniées
de rua, seja recebendo um banheiro sem que pra isso tivesse tido de enfrentar fila ou ficasse devendo
favor a algum politico, seja fazendo a correta deposigdo do lixo, seja recebendo uma equipe do PSF
(Programa Saude da Familia) em sua casa, enfim a populagdo de Boa Vista pode hoje exercer seus
direitos e deveres de cidaddo. Todo projeto da Prefeitura de Boa Vista, tanto para criangas, adolescentes,
idosos, deficientes, comunidades indigenas estdo voltados primeiramente para a valorizagdo da pessoa
humana e o exercicio da cidadania.

17.Caso seu programa, projeto ou pratica ja tenha participado do PROGRAMA GESTAO
PUBLICA E CIDADANIA anteriormente, qual a diferenca que ele apresenta este ano em
relagdo ao ano em que se inscreveu pela dltima vez?

nunca participou

18. Qual é a mais significativa deficiéncia do programa, projeto ou pratica?

A falta de infra-estrutura de recursos humanos e equipamentos das secretarias municipais para alimentar
esse processo todo tem sido a grande dificuldade enfrentada. No entanto a prefeitura buscou recursos
financeiros junto ao BID, a titulo de empréstimo, para modernizar toda a maquina administrativa do
municipio, incluindo capacita¢édo de pessoal, qualificagéo e treinamento de técnicos.



