CENTRO DA JUVENTUDE PROGRAMA DE
ATENDIMENTO AO ADOLESCENTE EM CONFLITO
COM A LEI - 470/02

1. Liste os objetivos e especifique as metas mais importantes do
programa, projeto ou pratica, por ordem de prioridade.

Fornecer a Vara Privativa da Infancia e da Juventude de Olinda uma alternativa para a aplicagdo de
medidas sécio-educativas em meio aberto a jovens autores de atos infracionais, evitando internamentos
desnecessérios e desinternando adolescentes das unidades da FUNDAC — Fundagdo da Crianca e do
Adolescente.

Objetivo Especificos: Capacitagdo permanente em servigo para os educadores sociais selecionados nas
comunidades integrantes da rede de retaguarda; Atendimento do adolescente e seus familiares, através
do acompanhamento psicossocial e das agdes comunitarias; Realizagdo de encontros de integragdo de
familias; Promogdo de encontros para a integracdo e a avaliagio do adolescente, da familia e da
comunidade; Publicagdo de um documento, caderno ou fivro, com o registro da experiéncia; Implantagéo
do Centro de Referéncia para atendimento do adolescente em conflito com a Lei em Olinda.

Metas Mais Importantes: Acompanhamento de 50 (cingiienta) adolescentes e seus familiares
(atendimento psicossocial, entrevistas, visitas sisteméticas ao adolescente e & sua familia); Realizacio de
Encontros de integracdo de familias; Capacitacdo e atualizagdo em servico de 25 educadores sociais
comunitarios; Promogéo de encontros de integragdo e de avaliagio com os adolescentes, familiares e
comunidades; Publicagdo de um Documento em forma de Caderno sobre a experiéncia, com tiragem de
1000 exemplares; Implantagdo de um Centro de Referéncia no atendimento ao jovem em conflito com a
lei no Municipio de Olinda.

2 . Descreva como funciona o programa, projeto ou pratica e aponte
qual(is) a (s) sua(s) frente de atuagao.

0 grupo de educadores sociais realiza o acompanhamento psicossocial do jovem no contexto familiar
visando o resgate do seu projeto de vida, da escolarizagéio e das perspectivas de profissionalizagdo e
geracdo de renda. A equipe técnica da suporte aos educadores sociais nas capacitagdes e supervisdes
sistematicas, faz a recepgéo do adolescente e da familia e acompanha o desenvolvimento do processo,
estando presente com regularidade para cada familia e atendendo nas emergéncias. A coordenagio
mantém as acBes em curso, garante os espagos de reflexdo e avaliagdo e da suporte técnico aos grupos
de trabalhos, além de realizar as articulagdes com os outros parceiros.

3. O programa, projeto ou pratica faz parte de uma iniciativa, programa ou
politica mais abrangente (da mesma ou de outra esfera de governo). Em
caso afirmativo, descreva como se da esta ligacio.

O Programa faz parte de uma politica mais abrangente de atendimento integral s criancas e ao
adolescentes de Olinda por parte da Secretaria de Politicas Sociais e Habitacio. Comp&e esta politica, um
Centro de Atendimento a crianga vitima de abuso sexual (Olinda Alerta) um Programa para erradicacio
do trabalho infantil das criancas do lixdo de Aguazinha ( Projeto Meio Ambiente e Cidadania - PMAC ) e
um programa a ser implementado para retirar os meninos e meninas da situaco de rua.

4. ldentifique o publico alvo. Quantos sdo, no momento, os diretamente
beneficiados? Qual a proporgdo de homens e mulheres beneficiados?
Que percentual da clientela potencial isto representa? Como é feita a



selecado dos beneficiarios e como eles participam do programa, projeto ou
pratica? ,

0 publico alvo, hoje, é de 39 (trinta e nove) beneficiarios e suas familias, destes, 03 (irés) sdo mocas e
36 (trinta e seis) sdo rapazes. Os adolescentes sdo encaminhados pela Vara da Infancia e da Juventude.
0 Programa ja atendeu a 45 jovens e alguns deles ja obtiveram a extingdo da aplicacdo de medidas
socio-educativas.

5. Qual é o gasto orgamentario anual do programa, projeto ou pratica?
Quais fontes de recurso financeiro (locais, estaduais, federais, privadas)?
Que percentual dos recursos financeiros anuais é derivado de cada uma
dessas fontes? Que percentual de receita orgamentaria total do nivel de
governo (estadual, municipal, etc.), a que pertence o érgao responsavel
pela inscrigao, é efetivamente utilizado pelo programa, projeto ou pratica?
0 custo anual do Programa representa um total de r$ 210.000,00 (duzentos e dez mil reais), sendo r$
41.000,00 (quarenta e um mil) de equipamentos necessarios para a instalagdo do Centro de Referéncia.
Excluindo-se, desse valor, a contra-partida do Municipio de Olinda em instalagdes, recursos humanos e
despesas de manutengdo. Os recursos do Programa sdo oriundos da Secretaria de Estado dos Direitos
Humanos do Ministério da Justica e da Prefeitura Municipal de Olinda — (PMO). Nos termos do Convénio
firmado, 90% dos recursos sdo do Ministério da Justica, e 10% da PMO. De fato, a contra partida real
correspondeu neste ano a cerca de 25%, uma vez que a PMO assumiu as despesas do Programa até
junho.

6. Quantas pessoas estdo diretamente envolvidas na operagdo de seu
programa, projeto ou pratica? Quantos homens e quantas mulheres
realizam fungdes de dire¢dao (ou de tomada de decisbes) e quantos
realizam funcoes de execugao?

Na execucdo do Programa estdo diretamente envolvidos 06 (seis) profissionais de Nivel Superior uma
coordenadora (psicéloga); dois advogados; um psicélogo; uma assistente social; uma educadora e uma
pedagoga). Uma equipe multidisciplinar de 05 (cinco) estagiarias (em Direito, Psicologia e Servigo Social)
e 22 (vinte e dois) educadores comunitarios. Na equipe técnica de diredo sdo 05 (cinco) mulheres e 02
(dois) homens. Na equipe de estagio sao 05 (cinco) estudantes mulheres; na equipe de execucdo dos
educadores sociais sdo 04 (quatro) homens e 16 (dezesseis) mulheres.

7. Indique todas as organizagdes (publicas e privadas) participantes,
descrevendo o papel de cada uma. Explique como estas organizagoes
interagem e de que modo suas ag¢oes individuais sao coordenadas.
Participam do Programa as seguintes organizacdes: Prefeitura Municipal de Olinda, através da Secretaria
de Politicas Sociais e Habitagdo e da Secretaria de Satde; A Vara da Infancia e da juventude da Comarca
de Olinda; A Promotoria da Inféncia e da Juventude da Comarca de Olinda; A Fundagdo da Crianca e do
Adolescente — FUNDAC; Diversas associagdes comunitarias, tais como: Centro Comunitario das Criangas
da llha do Maruim — Gazela Negra; Escola Recanto da Arte e do Saber; Centro Comunitario Praia Verde;
Clube de Maes Santa Teresa; Escola Clovis Bevilagua; Lamento Negro

8. Se seu programa, projeto ou pratica envolve a participagio da
comunidade e do publico-alvo, descreva como esta participagido se
concretiza (explique os mecanismos de participagio).

A participagdo da comunidade e do ptiblico alvo se da de diversas formas. A comunidade participa das
oficinas de cidadania, acolhe os educadores sociais, fornece informagdes e abre as portas para o retorno
dos jovens. As familias participam dos encontros mensais de familias e recebem os educadores em suas




visitas semanais.

9. Quando e como foi originariamente concebido o programa, projeto ou
pratica? Quais os principais participantes governamentais e nao
governamentais neste processo? Houve inspiragdo em iniciativa(s)
anterior(es)? Qual(is) ?

0 Programa foi concebido e implantado no ano de 2000 dentro de uma organizagdo ndo-governamental
dirigida pelo atual Secretario de Politicas Sociais da PMO, denominada IDEAS. Participaram do processo
de constituicdo inicial a ONG, a Vara da Infancia e da Juventude da Comarca de Olinda e o Ministério

Publico. Nao houve inspiraciio em iniciativas anteriores pois nunca houve programa similar no Municipio
de Olinda.

10. Identifique as etapas-chave de implementacdo e como isto evoluiu e
se modificou ao longo do tempo. Que mudancgas ocorreram desde o inicio
de operagdo do programa, projeto ou pratica?

0 Programa teve trés grandes etapas em sua trajetdria de execugdo: A primeira, iniciada por ocasido de
implantacsio do Programa em Dezembro de 2000, dedicou-se & sele¢do e capacitagdo da equipe técnica
e dos educadores comunitarios. Devido a prolongada doenca da Juiza da Vara da Infancia, que se
licenciou dos seus trabalhos, o Programa atendeu apenas 7 ou 8 adolescentes. A segunda etapa do
Programa foi a de consolidagdo, e maturidade e iniciou-se com o retorno da Juiza as suas funcBes.
Rapidamente o Programa recebeu cerca de 40 jovens, selecionou e capacitou novos educadores e
entrou em contato em todas as dimensdes com a elevada complexidade de atendimento a que se
propunha. Nessa fase, foram realizadas cerca de 81 oficinas de cidadania nas diversas comunidades de
Olinda, atingindo um publico de cerca de 1577 (mil quinhentos e setenta e sete) pessoas. A terceira
etapa foi iniciada em final de margo deste ano, quando o Programa e sua equipe técnica, estagiarios e
educadores se transferiram para a PMO, visando assegurar o atendimento aos 45 {quarenta e cinco)
adolescentes em programas de Liberdade Assistida e Prestacdo de Servigos a Comunidade. Representa
o momento de publicizacdo do Programa para garantir a continuidade dos beneficios aos adolescentes
e familiares, através de um érgdo governamental.

11. Descreva os principais obstaculos enfrentados até o momento. Como
se lidou com tais obstaculos? Quais deles ainda persistem?

Dentre os obstaculos enfrentados, podemos destacar os seguintes: A inexisténcia de programas
similares no Municipio de Olinda. O Programa de Liberdade Assistida executado na Cidade do Recife
centra-se na Vara da Infincia e da Juventude e tem outra dinamica; A doenca da Titular da Vara da
Infancia em 2001, que se afastou de suas fungdes logo apés o inicio do Programa, sendo substituida por
luizes de Direito, com praticas e concepgdes diferentes no atendimento aos adolescentes em conflito
com a lei; A substituicdo de parte significativa dos primeiros educadores comunitérios selecionados,
treinados e capacitados. Estes, apds o treinamento, tiveram maiores oportunidades de empregar-se,
desfalcando o quadro inicial disponivel; A insuficiéncia e desarticulagdo dos programas sociais no
Municipio, haja vista que o Programa entrou em contato com uma realidade sécio-economica e cultural
que requer uma agdo complementar de atendimento a familia e ao adolescente, especialmente no que se
refere a emprego e renda e as drogas. Tais dificuldades foram sucessivamente sendo resolvidas. O
retorno da Juiza as suas atividades provocou um réapido crescimento do nimero de atendimento. A nova
selecdo dos educadores comunitarios foi realizada sob novos critérios, priorizando os educadores que ja
possuiam alguma renda. A Prefeitura de Olinda através, das Secretarias de Politicas Sociais e Saude foi
mais acionada para disponibilizar novos apoios aos beneficidrios do Programa que, foram beneficiados
com cestas basicas de alimentagdo, auxilio moradia e atendimento no Programa de Reducdo de Danos
da Secretaria de Saude.



12. Que mecanismos de avaliagdo estdo sendo utilizados para medir o
sucesso do programa, projeto ou pratica? Forneg¢a os resultados
(quantitativos e qualitativos) do ultimo ano de operacdao do programa,
projeto ou pratica.

No periodo de 15 meses, de implantagdo e execucdo do Projeto, varias etapas foram vencidas e varios
ganhos foram obtidos. Entretanto, s6 ao final deste periodo é que se torna possivel fazer uma analise
mais acurada e uma avaliagdo de resultados da situacdo dos jovens acompanhados pelo Projeto e seus
familiares. A pergunta principal que nos fazemos ao final desta etapa é: Em que medida a introdugdo do
adolescente e sua familia no Projeto fez diferenca em sua vida? Para responder a esta pergunta foram
elaborados questionarios de avaliagdo para serem respondidos voluntariamente, tanto pelo adolescente
sob a medida sécioeducativa, quanto por seus familiares. O nimero de questiondrios respondidos — 27
(vinte e sete) de adolescentes e 28 (vinte e oito) de familiares — ndo corresponde ao nimero total dos
37 (trinta e sete) adolescentes encaminhados ao Projeto pela Vara Privativa da Infancia e da Juventude
da Comarca de Olinda, até 31 de margo de 2002. Isto porque a resposta ao questionario era voluntaria e
apesar de nenhum dos informantes procurados terem se recusado a respondé-lo, alguns ndo foram
encontrados na ocasido ou ndo se pode contatd-los, em razéo de outras dificuldades. Considerou-se, no
entanto, o nimero de questiondrios respondidos, dentro do universo total da populagdo alvo, valido para
uma andlise de resultados confidvel. Com a mesma preocupacgdo de identificar e relacionar tanto os
beneficios trazidos pela acdo do Projeto, quanto as falhas e dificuldades encontradas em sua execugdo,
ainda se levantou um quadro estatistico de impacto das agdes do Projeto LA/PSC na vida do adolescente,
relacionando varios itens de importancia para a obtencdo de um perfil fidedigno e atualizado de sua
situagdo psicossocial. Os itens selecionados foram: a relacdo com a auto-imagem, retorno a sala de aula,
acesso a educacdo informal, encaminhamento para servicos de satde, engajamento para beneficios de
assisténcia social, engajamento para regularizagdo de documentos, engajamento em profissionalizagdo
e/ou geragdo de renda, convivéncia comunitria e convivéncia familiar. Este quadro estatistico considerou
o ndmero total de 33 (trinta e trés) adolescentes, uma vez que os Ultimos quatro adolescentes chegaram
ao Projeto a partir da segunda quinzena de marco de 2002. Por considerar importante a opinido do
grupo de educadores sociais comunitarios sobre a atuacdo do Projeto, tanto no ambito das capacitagdes
realizadas para esse grupo, quanto no que diz respeito ao funcionamento do Projeto como um todo, este
relatdrio ainda apresenta um quadro estatistico com a avaliagdo de 26 (vinte e seis) educadores sobre a
primeira capacitacdo realizada em fevereiro de 2001 e relatada no | Relatdrio Técnico, e uma outra
avaliagdo de todo o funcionamento do Projeto, de setembro de 2001, com as respostas de 15 (quinze)
educadores, ao questionario aplicado. E importante salientar que as quinze respostas obtidas nesta
sequnda avaliagdo representou o numero total de educadores sociais participando do Projeto na
ocasido. A relacdo deste grupo com o Projeto € de voluntariado e o nimero de educadores sofreu
variagdes em periodos diferentes. Esta circunstdncia determinou a realizacdo de nova selecao em
dezembro de 2001 e capacitagdo/atualizacdo em janeiro de 2002

Andlise e Discussao de Resultados

As enquetes realizadas junto aos adolescentes, familias e educadores, juntamente com o quadro de
impacto das a¢des do projeto na vida do adolescente levantado pela equipe técnica, obteve os seguintes
resultados:

Situagdo de 33 adolescentes apds sua entrada no Projeto LA/PSC — encontramos melhora na auto-
imagem de 66,7%; melhora na convivéncia familiar de 66,7% e na convivéncia comunitaria de 60,6%;
retorno a sala de aula de 66,7%;. O engajamento para beneficio de assisténcia social foi de 69,7% e em
programa de trabalho e/ou geracdo de renda foi de 54,5%. Observou-se baixos indices nos itens de
acesso a educagdo informal, com apenas 6,1%; encaminhamentos para servicos de satde de 33,3% e
para regularizacdo de documentos de 24,2%.

Avaliagdo de 27 adolescentes sobre o acompanhamento realizado pelo Projeto LA/PSC — 81%
considerou o acompanhamento bom e 96,3% afirmou ter tido apoio, orientagdo ou ajuda por parte da




equipe do Projeto. Sentir-se muito apoiado foi a resposta majoritaria com 77,8%, bem compreendido
teve 74,1% das respostas e bem orientado obteve 72,6%. Quanto a percepgdo do adolescente sobre si
mesmo 92,6% afirmou melhora e 96,3% considerou mudanca apés sua entrada no Projeto. Na questéo
sobre sugestdes para o Projeto 48,1% afirmou ndo desejar alteraces, indicando satisfagdo com os
procedimentos adotados. Avaliagio de 28 familiares sobre a atuacdio da equipe do Projeto - O
acompanhamento realizado pela equipe foi considerado bom por 71,4% dos informantes e 78,6%
observou mudanca no comportamento do jovem assistido. Quanto ao suporte dado a familia 57,1%
informou ser muito bom. No item de sugestdes para o acompanhamento 53,6% demonstrou satisfagao
com o trabalho realizado. O conjunto de avaliagdes feitas pelos 26 educadores sociais, dos 30
participantes da primeira capacitagdo, realizada em fevereiro de 2001, foi de um modo geral muito
positiva, destacando-se plena satisfagdo com a infra-estrutura oferecida, com a organizagao pedagdgica
e administrativa, no relacionamento com a coordenagdo, na organizagdo das disciplinas e na qualidade e
quantidade dos contetdos trabalhados. A atuagdo dos docentes, dos discentes e a metodologia
empregada também foi considerada plenamente satisfatéria. Na avaliagéo feita pelo total dos 15
educadores sociais participantes do Projeto em setembro de 2001, sobre aspectos técnicos,
administrativos e organizacionais do Projeto, obteve-se respostas entre 6timo e bom na maioria dos
itens perguntados, observando-se apenas respostas de insatisfacdo em relagdo aos recursos de
transporte e ajuda de custo, necessarios a realizacdo do trabalho. Além dos resultados evidentemente
positivos com a implantagdo e execugéo do Projeto na vida dos adolescentes e familias assistidas, vale
ressaltar a importancia do esfor¢o de acdo comunitaria, empreendido pelas equipes de trabalho do
Projeto, visando a prevencdo e a defesa de direitos. Neste sentido, foram realizadas 81 oficinas
pedagdgico-culturais, em diversas comunidades de Olinda, atingindo-se um pdblico de 1577 pessoas.

13. Qual é a mais importante conquista de seu programa, projeto ou
pratica até o momento (cite apenas uma; aquela que, na sua opinido, é a
mais importante)?

Oferecer a Vara da Infancia e da Juventude de Olinda e aos adolescentes autores de atos infracionais
uma oportunidade de atendimento em meio aberto, possibilitando o exercicio de um direito previsto no
Estatuto da Crianga e do Adolescente.

14. Em que aspectos seu programa, projeto ou pratica inovou em relagéo
a praticas anteriores? Procure explicar bem em que consiste a inovagéao.
0 Programa inovou no atendimento aos jovens autores de atos infracionais em trés aspectos basicos:
permitiu acompanhamentos personalizados em sua comunidade, através de educadores e liderancas
locais treinados e acompanhados pela equipe técnica; construiu um espago de reflexdo e convivéncia
com as familias dos adolescentes capaz de elevar sua auto-estima e permitir seu engajamento no
atendimento ao jovem; Desencadeou um processo de cobranca e de integragdo de acbes dentro da
PMO, para assegurar o sucesso de seus proprios objetivos e metas.

15. Mesmo que seu programa, projeto ou pratica nao focalize
especificamente a questio da pobreza, como vocé avalia seu impacto
sobre esta questao?

Ao atender o adolescente e sua familia, o Programa se deparou com os enormes desafios de enfrentar a
miséria extrema, a desagregacédo familiar, o consumo de drogas, o desemprego, a falta de moradia e a
auséncia de perspectiva de vida. Assim, a equipe do Programa percebeu que s¢ teria eficacia se
promovesse direta ou indiretamente o atendimento sdcio-econdmico e cultural do jovem e sua familia. Foi
a partir dessa constatagdo, que a equipe decidiu incorporar consultores para trabalhar a geragdo de
renda e o atendimento as drogas.



16. Qual o impacto do programa, projeto ou pratica sobre a cidadania?
(Mencione aqui aspectos relativos a cidadania que eventualmente nao
tenham sido mencionados. Inclua aqui também questdes relativas a
género, raga ou etnia).

0 Programa propiciou aos adolescentes o exercicio do direito as medidas educativas em meio aberto,
previstas no ECA. A maioria deles estava internada nas unidades superlotadas da FUNDAC. O Programa
ofereceu, portanto, uma oportunidade ao jovem de resgatar sua cidadania plena, pela integracao na

escola, na comunidade e na familia.

17.Caso seu programa, projeto ou pratica ja tenha participado do
PROGRAMA GESTAO PUBLICA E CIDADANIA anteriormente, qual a
diferenga que ele apresenta este ano em relagdo ao ano em que se
inscreveu pela ultima vez?

0 Programa ndo participou do Programa Gestdo Piblica e Cidadania, anteriormente.

18. Qual é a mais significativa deficiéncia do programa, projeto ou
pratica?

0 Programa ainda ndo conseguiu reunir todos os meios necessarios para assegurar condicdes socio-
econdmicas adequadas as familias dos adolescentes autores de atos infracionais. Constatou-se que a
miséria extrema € um fator indiscutivel de induzimento a inlimeros atos infracionais. Assim, o Programa
encontra-se diante do desafio de promover acdes que garantam emprego e renda as familias dos
adolescentes para otimizar o pleno éxito de seus objetivos.



