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N° de Inscricao: 1049/2003

FORMULARIO DE INFORMACOES COMPLEMENTARES

Responda as seguintes perguntas, lembrando que sera com base em suas respostas que o seu programa,
projeto ou prética sera avaliado. Portanto, seja preciso e objetivo, atendo-se ao que esta sendo perguntado
em cada questio.

Nenhuma resposta devera ter mais do que uma pagina.

No total, suas respostas néo deveréo somar mais do que 07 péginas.

Lembre-se de que todos os 30 pré-finalistas recebergo visitas de campo, durante as quais serdo verificadas

in loco as informagdes prestadas.

1.

Liste os objetivos e especifique as metas mais importantes do programa, projeto ou pratica, por
ordem de prioridade.

a) Facilitar o acesso aos Programas e Servigos.

b) Qualificar a Rede de Atendimento. (atingir o nimero de 1000 (mil) agentes multiplicadores nas
capacitacdes).

¢) Integrar entidades publicas e civis, visando & junciio dos respectivos servigos e programas,
compartilhando responsabilidades nas agdes sociais desenvolvidas, resultando num atendimento social
mais eficiente, legitimo e continuo.

d) Socializar conhecimentos, através do Sistema integrado de informatizac¢do (Site e Aplicativo).

e) Sistematizar um controle de avaliagio (Banco de Dados/Pesquisa), através do Cadastro Unico.

f) Elaborar dados estatisticos mais reais e confidveis.

g) Buscar o fortalecimento das politicas sociais, para que respondam 3s necessidades da popula¢io
atendida.

h) Ampliar a rede informatizada para toda a drea da assisténcia social, em longo prazo.

Descreva o funcionamento do programa, projeto ou pratica e aponte qual(is) a(s) sua(s) frente(s) de
atuacio.

A Rede de Atencéo 2 Crianga e ao Adolescente constitui-se em um site e um Aplicativo (é um cadastro

de familias e um histérico de atendimentos) que pode ser acessado através do site, porém, somente as pessoas

cadastradas das Entidades t&m acesso, através de um usudrio e de uma senha. Através dele, podemos acessar o

cadastro unico de uma familia em toda a cidade e verificar quem atende essa familia, por onde ja passou, etc.

E constituida por:

1) Pégina Inicial _ Informagdes e comunicagles entre as entidades da Rede. (visualizago
universal).
2) Sistema RECRIA —p REDE

3) Sub-Rede (acesso restrito a entidades que tratam do Ato infracional).




Frentes de Atuac¢do: A RECRIA, composta por Entidades Governamentais, ndo governamentais, Poder
Judicidrio, Ministério Publico e Conselhos, propde e dinamiza a¢des nas diversas 4reas de atenc3o & crianca ,
ao adolescente e suas familias (abrigos, centros educativos, saide mental, drogadi¢fo, portadores de

necessidades especiais, maus-tratos, apoio sdcio-familiar).

3. O programa, projeto ou pratica faz parte de uma iniciativa, programa ou politica mais abrangente
4 e E=4
(da mesma ou de outra esfera de governo)? Em caso afirmativo, descreva como se da esta ligagfo.

Nio.

4. Identifique o publico-alve. Quantos sio, no momento, os diretamente beneficiados? Qual é a
propor¢io de homens e de mulheres beneficiados? Que percentual da clientela potencial isto
representa? Como ¢ feita a selecio dos beneficidrios e como eles participam do programa, projeto
ou pratica?

Criancas, adolescentes em risco social e suas familias e adolescentes com medidas sdcio-educativas em

oxoocnwo.Eo_.muﬂmBOmEoEEOmm.Nwooams@,wmwmao_mmnaaommaHmmuoﬂw.wﬁH,mnmmmmuopcmo,

aproximadamente 40% dos usuérios. N3o ha sele¢@o, a meta ¢ atingir a totalidade dos atendimentos em todas

as entidades pertencentes a Rede.

5. Qual é o gasto orcamentario anual do programa, projeto ou pratica? Quais as fontes de recursos
financeiros (locais, estaduais, federais, privadas)? Que percentual dos recursos financeiros anuais é
derivado de cada uma dessas fontes? Que percentual da receita orcamentaria total do nivel de
governo (estadual, municipal etc.), a que pertence o O6rgio responsavel pela inscri¢io, é
efetivamente utilizado pelo programa, projeto ou pratica?

Gasto Orcamentario Anual: Certificacdo de Seguranga (Certisign), R$ 2.658,15; Licenca de Endereco, RS

35,00; Estagiario (20 horas), RS 2.765,64; 01 Agente Administrativo, R$ 13.500,00.Fonte de Recurso

Financeiro: Municipal; Capacitagdo, R$14.933,00 resultando até o momento R$ 74.665,00. Fonte de

Recurso Financeiro: BNDES. Manutencio: RS 257.721,00 (Telefone, Provedor). O custo referente a

manuten¢io dos equipamentos, bem como Provedor e Telefonia é de responsabilidade de cada entidade que

compde a Rede, portanto o custo total de manuten¢io é dividido entre todas as entidades que compdem a

Rede.

6. Quantas pessoas estio diretamente envolvidas na operacfio de seu programa, projeto ou pratica?
Quantos homens e quantas mulheres realizam funcées de direcio (ou de tomada de decisdes) e
quantos realizam func¢des de execugdo?

04 pessoas envolvidas na Operagfo. (01 agente administrativo; 01 Estagiario, 01 Programador e 01 Suporte de

Programacio). Funcdo de Direcdo ou tomada de decisdes: 36 mulheres e 11 homens (exercem a fungZo de



usuério-gerente na Rede) e 01 Coordenador da Rede (Diretor da Infancia e Juventude); Fungio de Execucio:

01 Administrador e 173 usuérios-padrfio com senha. Obs.: N#o hé divisdo de trabalho por género.

7. Indique todas as organizacdes (publicas e privadas) participantes, descrevendo o papel de cada
uma. Explique como estas organizacbes interagem e de que modo suas acdes individuais sdo
coordenadas.

FAS - Fundacdo de Assisténcia Social, 6rgdo gestor da politica assistencial, monitora, avalia e capacita toda a

rede de assisténcia social da RECRIA e faz a manutencZo da rede informatizada.

COMDICA — Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente. Coordenar, nominar todas as

Entidades e seus Programas sucintamente. O Conselho é parte fundamental em todo o processo de articulagdo

entre as Entidades, sendo a Rede uma politica aprovada pelo Conselho.

Demais integrantes: Alimentar o Sistema com dados, cooperar com informag¢des; participar do processo de

fortalecimento da Rede, opinar sobre melhorias. SZo eles:

Organizac¢ées Privadas (ONGs): ACPMEN _Associagio Centro de Promogio do Menor Santa Fé (Centro

Educativo); AMA Caxias — Associagéo dos Pais € Amigos dos Autistas (Clinica dia p/autistas); APADEV -

Associagdo de Pais e Amigos de Deficientes Visuais (Clinica de Reabilitagio); APAE — Associagio de Pais e

Amigos dos Excepcionais (Clinica de Reabilitagdo); A RAMPA - Associagio Regional dos Deficientes

Fisicos (Atendimentos e Reencaminhamentos); Associagao Helen Keller _ (Centro de Reabilitago p/surdos);

CEMEAR — Centro de Mediagdo e Arbitragem (Atendimento a familia, Terapia Familiar em grupo); Centro

Cultural ¢ Espirita Jardelino Ramos _ (Centro Educativo); Centro de Cuidados Nossa Senhora da Paz (Centro

Educativo, Programa Agente Jovem); Centro de Reabilitagdo Vita (Drogadi¢o); Centro Educativo S#o Jo3o

Bosco (Centro Educativo); Centro Espirita Alunos do Bem (apoio & familia e creche); Centro Técnico Social

(centro educativo e cursos profissionalizantes); Circulo Operario Caxiense (Reabilitagio de PPDs e Creche);

Comunidade Jesus Senhor (Centro Educativo); CRES — Centro de Reabilitag@o El-Shaday (Drogadigio); Cruz

Vermelha (Drogadicdo); Desafio Jovens Unidos na Fé (Drogadig&o e abrigo p/criancas); ENCA — Entidade de

Assisténcia a Crianga e ao Adolescente (Centro Educativo);IDER - Instituto de Educag¢do Rural -Sio

Leonardo Murialdo- (Centro Educativo); Instituto Bom Pastor (abrigo); Lefan — Legifio Franciscana de

Auxilio aos Necessitados (Centro Educativo e Creche); Pastoral da Crianca; PATNA — Pastoral de Apoio ao

Toxicémano Nova Aurora (Drogadicgo); Sociedade Crianga Feliz (Centro Educativo).

Organizac¢des Piblicas (OGs): APOIAR — Ambulatério Municipal de Atengo a Crianca e ao Adolescente

Vitimas de Maus-tratos; Brigada Militar(PROSEPA) —Programa de Seguran¢a e Prevencfio ao Adolescente

(Curso Profissionalizante); Brigada Militar (Policia Militar); CAPS — Centro de Atendimento Psicossocial

(Drogadi¢do); Delegacia de Protecdo para Crianga e Adolescente; FAS- Fundacio de Assisténcia Social

(Abrigos; Casa de Passagem; Centros Educativos; Medidas Sécio-educativas; Servigo de Educagdo de Rua,

acOes de Renda Minima Familiar e Apoio Sécio-familiar); FASERGS-CASEMI - Centro de Atendimento de

Semiliberdade.



FASERGS-CASE - Centro de Atendimento Sécio-educativo (internagdo); Conselhos: CMAS _ Conselho
Municipal de Assisténcia Social; COMDICA - Conselho Municipal doa Direitos da Crianga e do
Adolescente; Consetho Tutelar Macrorregido Norte; Conselho Tutelar Macrorregifio Sul; Instituigdes de

Justiga: Juizado da Inféncia e Juventude; Promotoria da Infancia e Juventude.

8. Se seu programa, projeto ou pratica envolve a participacio da comunidade e do piiblico-alvo,
descreva como esta participa¢io se concretiza (explique os mecanismos de participacio).

_ Adolescentes com reunides nas Entidades: As reunides nas entidades tém como objetivo a busca
de solug@o imediata, para problemas vividos pelas familias e como parte da proposta pedagégica dos
programas (Centros Educativos, Apoio Sdcio-familiar, Medidas Socio-educativas, Renda Minima Familiar....)

_ Participacdo na Pré-Conferéncia e Conferéncia: A participacio dos adolescentes na elaboracio
de propostas, se d4 na Conferéncia da Crianga e do Adolescente e na Pré-Conferéncia onde sfo feitas as

discussdes preparatérias para a Conferéncia.

9. Quando e como foi originariamente concebido o programa, projeto ou pratica? Quais os principais
participantes governamentais e nao-governamentais neste processo? Houve inspiracio em
iniciativa(s) anterior(es)? Qual(is) ?

_ No ano de 1995, em discussdes proporcionadas pelo COMDICA-Conselho Municipal dos Direitos da

Crianga e do Adolescente, algumas entidades comegaram a perceber que estavam vivenciando situacdes

semelhantes no seu dia-a-dia: situagdes de rua, de abrigamentos e outras que sempre envolviam o uso de

drogas. Entendeu-se entéo, que essas entidades —~ FAS — Fundag#io de Assisténcia Social (na época COMAI —

Comissdo Municipal de Amparo & Infincia), Juizado da Infancia e Juventude, Promotoria da Infancia e

Juventude, deveriam se reunir, através de representantes para discutir alternativas nas situagdes comuns que se

deparavam, principalmente no uso de drogas. A idéia inicial era trabalhar na 4rea de prevengo ao uso de

drogas. Surgiu o projeto Sol Nascente, que tinha como proposta de capacitar profissionais para atuarem como
agentes multiplicadores na prevengdo, dezembro de 1995. Além destas entidades que ja participavam da
discussdo, foram convidadas as escolas particulares, estaduais e municipais, Conselho Tutelar ¢ FEBEM-

Fundag@o Estadual do Bem Estar do Menor (hoje FASE, Fundagdo de Assisténcia Sécio-educativa). Em 1996,

o municipio de Caxias do Sul, passou a contar com o Projeto Estadual de Complementagio de Renda Pia

2000, que contemplava através das familias, criangas e adolescentes em situagiio de Tua com um saldrio

minimo mensal, por um periodo minimo de 12 meses. Iniciou-se um trabalho integrado entre PATNA-Pastoral

de Apoio ao Toxicdmano Nova Aurora; Cruz Vermelha e FAS-Fundagfio de Assisténcia Social ( na época

COMAI-Comissdo Municipal de Amparo a Infincia) para a execugfio desse projeto, auxiliado pelo

COMDICA-Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, contemplando 326 criancas em

situagdo de rua. Nessa época aconteceram varios encontros com as entidades envolvidas na questio dos

abrigos (Conselho Tutelar , Casa de Triagem, Casa das Meninas, Abrigo Recanto Amigo, Setor de Apoio

Integrado...), resultando num reordenamento surgindo a proposta do atendimento em rede. Elaborou-se um



fluxograma de encaminhamento, com medidas e linhas comuns de agBes. Em 04/03/1998, numa reunifio
convocada pelo COMDICA-Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, na qual
participaram entidades governamentais e nfo-governamentais que trabalhavam com criangas e adolescentes, a
Prefeitura Municipal, através da FAS-Fundagio de Assisténcia Social apresentou proposta do projeto a ser
enviado ao BNDES. A partir deste momento, comega a tomar forma a rede como explicitamos neste

formulario.

10. Identifique as etapas-chave de implementac¢io e como isto evoluiu e se modificou ao longo do
tempo. Que mudancas ocorreram desde o inicio de operac¢io do programa, projeto ou pratica?

1%) Agendadas reunides sistematicas locais; 2*) Mapeamento das Entidades pelo COMDICA-Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente; 3%) Criagdio de uma Cartilha, (primeiro documento da
Rede); 4%) Captagdo de Recursos (BNDES); 5%) Criagdo e envio de Projetos; 6*) Aprovagio de 07(sete)
Subprojetos, dentre eles estava a Informatizacio da Rede. 7*) Contratagio da Empresa de Informética, %)
Capacitagles, oferecidas para todas as entidades; 9%) Orientag@o e Treinamento de Usudrios, 10%) Implantagio
da Rede em 22 entidades.

Mudang¢as: Aumento no numero de entidades da Rede; Criagio de subgrupos de discussdo (Abrigos,

Drogadi¢fo); Mudangas no Programa.

11. Descreva os clnnmw&m obstaculos enfrentados até o momento. Como se lidou com tais obstaculos?
Quais deles ainda persistem?

_ Dificuldade na coleta de informacdes (rotinas burocraticas): As entidades sociais culturalmente nio

exigiam maior rigor nos cadastros de usuérios, portanto, incentivamos o uso da Ficha Cadastral RECRIA,

onde constem todas as informagdes pessoais da Familia, inclusive Documentacio.

_ Disparidade entre os usuarios no nivel de conhecimento da Informatica, ocasionando desequilibrio no

uso do recurso oferecido pelo Sistema: Dividimos em Grupos Definidos de acordo com o seu nivel de acesso

na utiliza¢do do sistema, e os orientamos através de cursos rapidos mais abrangentes.

_ A rotatividade de pessoal nas entidades nio governamentais, geralmente estagiarios: Orientamos as

Entidades que participem com no minimo 02 (duas) pessoas as capacitagBes e que estas sejam multiplicadores.
Persiste ainda a disparidade entre os usuérios no nivel de conhecimento, que buscamos sanar

com reunides, capacitacdes e acompanhamento in loco.

12. Que mecanismos de avalia¢iio estio sendo utilizados para medir o sucesso do programa, projete ou
pratica? Forneca os resultados (quantitativos e qualitativos) do ultimo ano de operacdo do
programa, projeto ou pratica.

_ Repercussdo positiva na Imprensa, através de reportagens (radio, jornal e tv), que propicia elevar a auto-

estima dos agentes envolvidos, além da divulgagdo dos programas de atendimento.

Resultados qualitativos :



_ Fortalecimento profissional para a atuagio nos problemas sociais: droga, fome, falta de qualificagdo
profissional dos adolescentes;

_ Aumento do poder de interven¢3o na problematica social;

_ Maior conhecimento do usuario;

_ Partilha de experiéncias bem sucedidas.

Resultados quantitativos:

_ Aumento de 22 para 47 entidades na Rede; 701 pessoas capacitadas; 10 tematicas oferecidas.

_ Reducdo do numero de criangas ¢ adolescentes em situacio de rua, de 326 (Pesquisa/1996, Secretaria do
Trabalho Cidadania e Assisténcia Social), para 32 criangas e adolescentes (Programa SER Cidadi0/2002).

_ 1° Festirecria: Festival de musica social que proporciona o incentivo a oficinas de mnisica nas entidades,

como mais uma a¢3o de inclusdo social, com 19 musicas inscritas e produgio de um CD com as vencedoras.

13. Qual é a mais importante conquista de seu programa, projeto ou pratica até o momento (cite
apenas uma; aquela que, na sua opiniio, é 2 mais importante)?

A mais importante conquista € o fortalecimento do sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente, por meio da ampliagdo do processo de comunicagdo entre as entidades governamentais, nio
governamentais, Ministério Piblico, Juizado da Infancia e Juventude, Delegacia de Proteciio a Crianca e
Adolescente, Brigada Militar, viabilizando a execug3o das agBes conjuntas desenvolvidas em toda a rede

socio-assistencial do municipio, o que vem permitindo uma melhor qualidade de atendimento & populacio de

Caxias do Sul.

14. Em que aspectos seu programa, projeto ou pratica inovou em relacio a praticas anteriores?
Procure explicar bem em que consiste a inovagio.
O trabalho articulado numa rede de atendimentos informatizada, onde as a¢des sio interligadas entre
si envolvendo os nicleos familiares em atividades nas entidades conveniadas, o que possibilita a sua
melhor insercdo na sociedade e o desenvolvimento da cidadania, sendo a tnica rede no Brasil em que um
aplicativo estd em funcionamento, possibilitando acesso a um cadastro Unico das familias, bem como o

histérico de cada atendimento.

15. Mesmo que seu programa, projeto ou pratica niio focalize especificamente a questio da pobreza,
como vocé avalia seu impacto sobre esta questio?

A medida que as familias so cadastradas na Rede, passam a ser conhecidas por todas as entidades que a
compde, possibilitando um atendimento mais completo conforme as suas necessidades, caracterizando numa
acdo preventiva a pobreza e suas conseqiiéncias (as criangas sdo vinculadas a atividades em turno inverso a
escola; os adolescentes freqlientam cursos profissionalizantes, oficinas, festivais (Festirecria); os familiares
participam de cursos na 4rea de manicure; confeitaria; corte e costura; oficinas de velas, entre outros) ¢ com

isso fortalecem sua autonomia e participagio na comunidade.



16. Qual o impacto do programa, projeto ou pratica sobre a cidadania?. (Mencione aqui aspectos
relativos a cidadania que eventualmente nZo tenham sido mencionados. Inclua aqui também
questoes relativas a género, raca ou etnia).

O respeito a dignidade do cidaddo, 2 sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de
qualidade, seja a nivel governamental ou ndo governamental, priorizando o enfoque da centralidade na
familia e participagdo popular, garantindo o acesso aos atendimentos oferecidos a comunidade caxiense,
sem qualquer discriminagdo de raga, género, religido ou etnia.

Descentraliza¢go: um conjunto articulado de a¢Bes governamentais e nfo governamentais, em favor

da cidadania.

17. Caso seu programa, projeto ou pratica ja tenha participado do PROGRAMA GESTAO PUBLICA
E CIDADANIA anteriormente, qual a diferenca que ele apresenta este ano em relacio ao ano em
que se inscreveu pela wltima vez?

Esta é a nossa primeira participagdo no Programa Gestao Publica e Cidadania.

18. Qual € a mais significativa deficiéncia do programa, projeto ou pratica?
Embora exista a boa vontade de todos os usuarios, ainda existem pessoas com dificuldade na
utilizacdo de seus conhecimentos em Informatica, que juntamente com o acumulo de trabalho faz

com que a atualizago das informacgdes seja um pouco lenta.



