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FORMULARIO DE INFORMAGOES COMPLEMENTARES

1- Liste os objetivos e especifique as metas mais importantes do programa, projeto ou pratica, por ordem de
prioridade.

O JF Informagao da Prefeitura de Juiz de Fora foi criado com o claro objetivo de democratizar as relagbes entre
a populagéo e a Administracdo Publica e, ac mesmo tempo, oferecer aos dirigentes informagdes indispensaveis para a
geréncia dos diferentes setores municipais. Ao utilizar as Tecnologias de Informagdo para quebrar as barreiras que.
dificultam o acesso do cidad&o a Prefeitura — o sistema objetiva possibilitar que:

a) o cidaddo se manifeste individualmente e com a maior facilidade junto & Prefeitura, expressando suas
demandas, solicitando servigos, dando sugestdes, encaminhando reclamacdes e dentncias;

b) a Administragdo Municipal se aproxime do cidadao e conheg¢a melhor suas verdadeiras demandas;

C) os servigos municipais sejam prestados com mais agilidade e qualidade;

d) o estigma de que a administragéo publica & ineficiente seja quebrado;

e) as demandas do cidadéo sejam sempre respondidas;

f) a peregrinacéo pelos 6rgdos publicos acabe;

g) o atendimento seja prestado com igualdade, independente da classe social do cidad&o ou conhecimento da
maquina administrativa, para permitir que todos cheguem a Administragio, sem a necessidade de favores;

h) as informagbes municipais e as demandas dos cidaddos sejam reunidas em um Unico sistema capaz de gerar
relatorios consolidados que possam ser utilizados como precioso instrumento de gestéo.

As metas tragadas para o JF Informagao séo:

a) reduzir o tempo de atendimento médio da Atenc¢ao Presencial para 10 minutos;

b) atingir a media diaria de 1.800 contatos na Atengéo Telefonica até dezembro de 2003. Segundo dados do.
ultimo més, foram realizadas 1.100 ligagées por dia;

c) descentralizar o atendimento do JF Informagao, através da instalagdo de 4 Oficinas Regionais de
Atendimento Presencial até dezembro de 2003;

d) disponibilizar o registro de requerimentos e o sistema de consulta de andamento de processos pela Internet
até junho de 2004.

2- Descreva o funcionamento do programa, projeto ou pratica e aponte qual(is) a(s) sua(s) frente(s) de atuagio.
O JF Informagéo disponibliza ao cidadao os seguintes canais de acesso a Prefeitura:

- Ateng&o Presencial: Na sede do Juiz de Fora Informag&o (no centro da cidade) e nas Oficinas Regionais
de Atendimento Presencial implantadas em diferentes regides da cidade, estdo disponiveis todos os processos, servicos
e informacgdes da Prefeitura;

- Atencao Telefénica: através de um Unico nimero de telefone, o cidad&o acessa as informagées da cidade

e da Prefeitura, da entrada em requerimentos que n&do exijam a apresentagao de documentos e consulta o andamento de
solicitagdes encaminhadas através de todos os canais;

- Internet: pelo endereco eletronico do JF Informagio, o cidaddo tem informacdes sobre os documentos e
baixa os formularios necessarios para solicitar servigos na Atengéo Presencial; ,

- O cidaddo tem, ainda, a possibilidade de encaminhar suas demandas por carta ou e-mail.
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- Uma vez registrada a solicitagdo do cidadao, a Gestdo de Tramite a encaminha para o setor responsavel
pela execugdo do servico e garante que todas as demandas sejam respondidas em prazos que estdo sendo negociados
com cada unidade. Para isso, foi estruturada uma rede de correspondentes locados em cada uma das dreas prestadoras
de servicos. Essas pessoas sao as responsaveis por providenciar o retorno a ser dado ao cidadéo.

Se o setor responsavel n&o enviar a resposta para o JF Informagio, a Gestio de Tramite cobra o
correspondente por isso.

O JF Informagao baseia-se no modelo de “multi-canais”, a partir do qual o cidadéo deve obter acesso &
Administrag&o Publica Municipal através do canal que considere mais adequado para solicitar, consuitar e obter servigos.
As respostas também s&o transmitidas a populagdo de acordo com o veiculo escolhido na hora em que fez o pedido. Se
a pessoa tiver solicitado por telefone ou pessoalmente, a resposta sera dada pela Atengdo Telefénica, por ser a forma
mais rapida e confiavel. Se o pedido tiver sido feito por carta ou e-mail a resposta sera dada através do canal
selecionado pelo cidadao.

Tudo ¢ feito levando-se sempre em consideracao a maior facilidade e comodidade para cidaddo. Para tal, &
adotado o constante treinamento e capacitagdo dos funcionarios envolvidos no atendimento.

3- O programa, projeto ou pratica faz parte de uma iniciativa, programa ou politica mais abrangente (da mesma
ou de outra esfera de governo)? Em caso afirmativo, descreva como se da esta ligagio.

O JF Informagédo & um programa estritamente municipal e, no ambito do projeto de governo,esta integrado a
ampla Reforma Administrativa que a Prefeitura de Juiz de Fora esta implantando desde janeiro de 2002, que prevé uma
radical reestruturagéo da Administracdo Municipal. A Reforma Administrativa se apéia nos principios de descentralizagao,
gestao por programas e projetos, planejamento, controle, busca da qualidade, participagdo popular, legalidade,
finalidade, interesse publico, prioridade as atividades fins, motivacdo, proporcionalidade, razoabilidade, moralidade,
profissionalismo e eficiéncia. Estas méaximas apontaram a necessidade de priorizar e qualificar o atendimento prestado
ao cidadéo de Juiz de Fora.

4- Identifique o publico-alvo. Quantos sdo, no momento, os diretamente beneficiados? Que percentual da
clientela potencial isto representa? Como é feita a selegdo dos beneficiarios e como eles participam do
programa, projeto ou pratica?

O JF Informacéo da Prefeitura de Juiz de Fora tem como publico alvo toda populagdo de Juiz de Fora que tem
assuntos a serem tratados com a administragdo municipal, atendendo indiscriminadamente, sem processo de selecéo de
beneficiarios uma populagdo estimada em 500 mil habitantes. Mas, ao ampliar os canais de acesso da populagdo a
Prefeitura, a intengéo € beneficiar especialmente o segmento populacional mais carente de recursos econdmicos e
cultural, tradicionalmente o que encontra mais dificuldade para chegar ao poder publico, solicitar Servigos e expressar sua
necessidade. Ou seja, o JF Informagao proporciona a incluséo dos diversos segmentos da sociedade nos processos de
sugestoes, criticas, solicitagbes e servigos.

5- Qual é o gasto orcamentario anual do programa, projeto ou pratica? Quais as fontes de recursos financeiros
(locais, estaduais, federais, privadas)? Que percentual dos recursos financeiros anuais é derivado de cada uma
dessas fontes? Que percentual da receita orgamentaria total do nivel de governo (estadual, municipal etc.), a que
pertence o 6rgdo responsavel pela inscrigao, é efetivamente utilizado pelo programa, projeto ou pratica?

- Gasto orgamentario anual do programa: R$1.041.000,00
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- Fontes de recursos financeiros: Recursos do proprio municipio
- 100% dos recursos empregados no programa s&o do proprio municipio.
- O percentual da receita do municipio utilizada pelo projeto é de 1,03%.

6- Quantas pessoas estio diretamente envolvidas na operagdo de seu programa, projeto ou pratica? Quantos
homens e quantas mulheres realizam fungoes de diregdo (ou de tomada de decisdes) e quantos realizam fungoes
de execugio?

- Total de pessoas que trabalham no projeto: 143
- Numero de pessoas responsaveis pela tomada de decisbes: 6 (uma mulher e cinco homens)
- Nimero de pessoas responsdveis pelas fungdes de execugdo: 137 (92 mulheres e 45 homens)

7- Indique todas as organizagdes (publicas e privadas) participantes, descrevendo o papel de cada uma. Explique
como estas organizagdes interagem e de que modo suas a¢ées individuais sao coordenadas.

O JF Informagao trabalha em estreita parceria com entidades da sociedade civil, como € o caso do Sinduscon
(Sindicato da Industria da Construgéo Civil) e o Clube dos Contabilistas, com quem mantemos relagdes, objetivando ouvir
as opinides e sugestées dos nossos maiores usudrios. Também firmamos parcerias com o Conservatério Estadual de
Musica e a Escola Pré Musica, para humanizar e tornar mais agradavel o ambiente, através de concertos no saldo de
atendimento. A Faculdade de Turismo de Santos Dumont cede-nos estudantes para a execugéo de projetos relacionados
a coleta e prestagéo de informagdes sobre a cidade. O banco Itat, numa iniciativa pioneira, apoiou o JF Informagao
instalando- uma agéncia bancaria, funcionando das 8h as 20h, na unidade central da Atencdo Presencial. Ja os
produtores culturais da cidade trocam diariamente informagdes sobre eventos e ajudam a manter atualizada a JF
Agenda, fornecida gratuitamente pelo JF Informacgao.

8- Se seu programa, projeto ou pratica envolve a participa¢ao da comunidade e do publico-alvo, descreva como
esta participacao se concretiza (explique os mecanismos de participacao).

A participagdo popular acontece no JF Informagado através das Pesquisas de Satisfagdo, promovidas com o
objetivo de coletar opinibes e sugestées dos usuarios sobre o projeto. As pesquisas sdo feitas pessoalmente ou por
telefone e, em funcgéo do retorno dado pelas pessoas, os procedimentos internos sdo trabalhados para que se possa
alcangar maior qualidade no atendimento e identificar as reais necessidades/desejos da comunidade. Os cidadaos
também s&o consultados apés cada atendimento prestado na Atencéo Presencial: através de fichas coloridas disponiveis
na saida do salao de atendimento, o cidaddo o avalia como BOM, REGULAR ou RUIM. O resultado desta avaliagao
torna-se publico, pois fica exposto para todos ao longo de todo o dia.

9- Quando e como foi originariamente concebido o programa, projeto ou pratica? Quais os principais

participantes governamentais e nao-governamentais neste processo? Houve inspiragdo em iniciativa(s)
anterior(es)? Qual(is)?

O programa foi originariamente concebido a partir das necessidades identificadas pela Reforma Administrativa,
proposta em 8 de maio de 2001, instituidas pelas Leis n°®10.000 e n°10.001. A Reforma prevé estreitar a comunicagéo
entre a populagdo e o Poder Publico Municipal, qualificar o atendimento ao cidaddo, democratizar e acessibilizar a
Prefeitura para todos. A partir da constatacéo de que dever-se-ia tornar a Prefeitura e os servigos por ela prestados mais
transparentes e acessiveis, a representante da Assessoria de Comunicagéo e Qualidade da PJF foi a Barcelona (ESP)
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buscar um marco de referéncia que pudesse corresponder as novas exigéncias da administracdo moderna que se
delineava em Juiz de Fora. O Barcelona Informacion, sistema de ateng@o ao cidadao da Prefeitura de Barcelona, passou
a ser, ent&o, 0 modelo possivel a partir do qual o JF Informagao seria estruturado, respeitando-se as particularidades de

cada municipio. Instituiu-se, entdo o Departamento de Atengdo ao Cidaddo para implementar e gerir todo o
funcionamento do projeto.

10- Identifique as etapas-chave de implementagdo e como isto evoluiu e se modificou ao longo do tempo. Que
mudancas ocorreram desde o inicio de operagdo do programa, projeto ou pratica?

a) Formagao de um quadro de correspondentes para receber/resolver as demandas nos setores responsaveis:
atraveés de palestras e seminarios, funcionarios indicados pelos setores foram treinados e conscientizados a respeito da
miss&o de dar encaminhamento rapido e eficiente a todas as demandas recebidas.

b) Levantamento dos servigos realizados e das informagdes gerais sobre as unidades administrativas: em uma
atitude inédita na Prefeitura de Juiz de Fora, todos os servigos prestados pela organizagéo foram levantados, descritos e
sistematizados. Também foram levantadas e armazenadas as informagdes gerais sobre as unidades administrativas
como nome completo, sigla, endereco, telefone e responsavel.

¢) Levantamento de informagdes gerais da cidade: coleta e armazenamento de informagdes sobre equipamentos
publicos da cidade, como reparticbes estaduais e federais, escolas, entidades de classe e outros.

d) Elaboragé&o dos scripts para orientar atendentes: as informagdes a respeito dos servicos prestados foram
adaptados-para uma linguagem que facilitasse o entendimento e a comunicagéo entre os atendentes e os cidad3os.

e) Pesquisa a empresas de desenvolvimento de softwares de atendimento: em um trabalho de prospecgédo de
mercado, empresas do setor apresentaram seus produtos, visando a definigido do melhor modelo a ser utilizado.

f) Implantag&o da sede do programa: o andar térreo do antigo Paco Municipal foi totalmente reformulado para
receber o JF Informagéo. As novas instalagées foram concebidas obedecendo principios de conforto e modernidade,
sem ferir as caracteristicas originais do prédio.

g) Aquisicao e montagem de mobiliario: assim como as instalagdes fisicas, o mobiliario foi projetado para permitir
conforto e praticidade a funcionarios e usuarios do JF Informagao.

h) Aquisicdo e montagem de equipamentos e rede logica: uma moderna estrutura tecnoldgica foi dimensionada,
adquirida e instalada, para permitir agilidade e precisao aos servigos de atendimento, encaminhamento, monitoramento e
resposta as demandas do cidadéo.

i) Contratagéo de Sistema de Telefonia: Locagéo de uma solugéo de informatica para gerenciar a entrada e a
saida de ligagbes na Atencéo Telefénica.

j) Contratagéo de software de atendimento: esta etapa incluiu a locago, a customizagéo e alimentagdo de um
sistema de informatica com as informagdes levantadas nos itens b e ¢. Também foram inseridos no sistema parametros
para a tramitagdo e monitoramento das demandas. Apds 9 meses de uso, o software contratado inicialmente foi
substituido por outro, capaz de atender ao volume e aos padrées de atendimento impostos pelo programa.

) Recrutamento e treinamento de pessoal: Antes taxada de atividade menor, o trabalho de atendimento ao
publico foi elevado a condigéo de atividade estratégica. Razéo pela qual os funcionarios passaram por mais de 240 horas
de treinamento para a absorgao de contetido prético e absorcao da nova filosofia de atendimento.

m) Padronizagéo das informagbes e dos procedimentos de atendimento as demandas recebidas por todos os
canais, como passo anterior & integragéo definitiva dos canais.
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11- Descreva os principais obstaculos enfrentados até o momento. Como se lidou com tais obstaculos? Quais
deles ainda persistem?

Constituiram obstaculos a iniciativa de implementag&o e perfeito funcionamento do JF Informagao:

a) a concorréncia interna com outros projetos. A partir de um processo de convencimento politico, foi provada a
importancia da qualificagéo do atendimento ao cidadao e o projeto passou a fazer parte de Plano Plurianual.

b) a falta de pessoal preparado para o atendimento na estrutura da Prefeitura e a inexisténcia de um projeto que
nos pudesse servir de parametro. A solugéo foi promover um grande Seminario Internacional para que todas as unidades
da Prefeitura absorvessem o conhecimento transmitido por técnicos e gestores do Barcelona Infomacién. Na ocasigo, a
Prefeitura de Barcelona orientou todo o processo de primeiro treinamento dos profissionais que trabalhariam no projeto
em Juiz de Fora.

c) a resisténcia de alguns setores da Prefeitura a instalagéo da sede do JF Informagao no prédio histérico do
Pacgo Municipal. Muitos consideravam o local demasiadamente nobre para receber a populagzo. O impasse foi resolvido
quando o atendimento ao cidad&o passou a ser uma aprioridade da administragdo. O Pago Municipal foi adaptado para
uma unidade “inteligente” e suas caracteristicas arquitetonicas e histéricasforam preservadas.

d) a inadequaquagao do soffware de atendimento contratado inicialmente. Para resolver a questdo o software foi
substituido por um novo que foi aprimorado e adequado a realidade e a necessidade da Prefeitura de Juiz de Fora.

Ainda persistem como obstaculos a serem vencidos:

a) a cultura excessivamente burocratica de algumas unidades administrativas que interagem com o programa;
b) a falta de integragéo e a incompatibilidade dos sistemas de informatica utilizados em toda a Prefeitura;

c) a inexisténcia de um cadastro Unico dos cidadaos atendidos pelo Poder Publico Municipal.

12- Que mecanismos de avaliagio estio sendo utilizados para medir o sucesso do programa, projeto ou pratica?
Forneca os resultados (quantitativos e qualitativos) do Gltimo ano de operagédo do programa, projeto ou pratica?

O sucesso do programa é medido através dos seguintes mecanismos de avaliagao:

Relatérios de Gestdo Interna: Elaboracdo e monitoramento dos indicadores de desempenho dos servigos
prestados pela Prefeitura de Juiz de Fora, uma vez que o JF Informagao acaba por concentrar a comunicagéo direta
com o cidadao, identificando os indicadores néo satisfatorios ou de oportunidade de melhoria dos servigos prestados.
Estes relatorios buscam avaliar questdes como: principais demandas do cidadao por tipo de servigo solicitado, demandas
por regido administrativa, tempo de tramite, desempenho das equipes, etc.

Estes relatérios se dividem em:

- Relatdrios de Gestéo — Atengdo Telefonica

- Relatérios de Gestdo — Atencéo Presencial

- Relatérios de Gestéo — Gestao de Tramite

Pesquisa Usuario-Cidaddo (Em fase de implantagéo): Tem como objetivo criar um sistema permanente de
sondagem & opini&o publica sobre o que os cidaddos pensam sobre os servigos utilizados por eles, o que vai permitir a

criagéo de um indicador de satisfagdo que possa ser monitorado periodicamente pela Administragdo Municipal e seus
gestores.

Pesquisa de satisfagdo do cidaddo: Esta etapa do monitoramento tem por objetivo diagnosticar junto ao
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cidadao atendido pelo JF Informacao, o nivel de satisfagdo quanto ac atendimento prestado e a resolugdo dos servigos
solicitados.

Pesquisa de monitoramento de tempo de espera: Sistema que monitora o tempo em que o cidaddo
permanece na Atencdo Presencial.

Pesquisa de avaliagao da qualidade do atendimento: Monitoragéo da qualidade do atendimento prestado ao
cidadao - como o atendente acolhe a demanda, postura e uniformes por ele usados.

Resultados quantitativos e qualitativos do 1° ano do JF Informagao:

a) a redugdo do tempo de espera para o atendimento presencial. Na antiga Central, o atendimento era feito, em
média, depois de 40 minutos em fila, hoje, é realizado em apenas 5 minutos em dias menos movimentados e em, no
maximo, 15 minutos em dias movimentados;

b) o aumento da capacidade de atendimento. Antes, eram realizados cerca de 600 atendimentos por dia, agora,
sao contabilizados ap6s o primeiro ano de funcionamento do JF Informag&o cerca de 1.242 atendimento em média por
dia;

¢) o primeiro ano de atendimento do JF Informacdo foram registrados pela Atencdo Telefonica, Atencao
Presencial, e-mail e cartas 298.073 mil atendimentos realizados, com uma média mensal no primeiro ano de
funcionamento de 24.839 mil atendimentos;

d) a media mensal de atendimentos da Atencéo Telefonica subiu de 7.669 atendimentos/més em 2002 para
14.114 atendimentos/més em 2003;

e) a media mensal de atendimentos da Atengéo Presencial subiu de 12.614 atendimentos/més em 2002 para
16.953 atendimentos/més em 2003;

f) segundo pesquisa de satisfagéo realizada pela Atengédo Telefénica, 88% dos cidaddos atendidos por telefone
dao uma nota para o atendimento de 8 a 10;

g) de acordo com esta mesma pesquisa, 94% avalia o atendimento das operadoras como bom e 6timo;

h) segundo pesquisa de satisfagéo (fichas coloridas) na Atencéo Presencial no 1° ano de atendimento do JF
Informag&o verificamos que 84% estao satisfeitos 5,4% mais ou menos satisfeitos 10,4% insatisfeitos.

13- Qual é a mais importante conquista de seu programa, projeto ou pratica até o momento (cite apenas uma;
aquela que, na sua opinido, é a mais importante).
A mais importante conquista do JF Informagéo é o resgate da credibilidade do servigo publico junto ao cidadao,

através da democratizagéo do acesso aos servicos e as informagdes municipais feita com igualdade eficiéncia e
transparéncia.

14- Em que aspectos seu programa, projeto ou pratica inovou em relagio a praticas anteriores? Procure explicar
bem em que consiste a inovagéo.

A antiga Central de Atendimento, inaugurada em 1983, foi uma das primeiras iniciativas do pais para centralizar o
atendimento de toda uma Prefeitura num s6 lugar e tentar acabar com a peregrinagdo do cidaddo em busca da solugéo
de suas demandas junto ao poder publico. A Central de Atendimento s6 contava com os canais de atendimentos
telefénico e presencial e no organizava num Gnico banco de dados todas as informagbes necessarias para a prestagéo
dos dois tipos de atendimento. Assim, as informagées eram repassadas para os funcionarios através de documentos
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impressos, o que inviabilizava a sua atualizagéo réapida e constante e a padronizagao do atendimento.

Com a implementagdo do JF Informagdo, os dados e as informagbes passaram a ser frequentemente
atualizados, as demandas enviadas para os setores responsaveis pela prestacdo dos servicos comegaram a ser
monitoradas para que a resposta ao cidaddo seja garantida e dada em tempo habil. Os canais de acesso foram
ampliados, sendo que o canal web tem merecido especial atengdo. O proximo passo a ser dado deve ser a
disponibilizagao de requerimentos on line, ou seja, pela internet sera possivel dar entrada em requerimentos e acessar as
respostas a eles dadas.

Dentre os avangos proporcionados pelo JF Informagao em substituicdo & antiga Central de Atendimento estao
ainda:

a) a ampliagao do horario de atendimento para facilitar a vida dos cidaddos. O antigo horario era das 8h30 as
17h30, o novo horario é das 8h as 20h;

b) a instalagéo de um Sistema Informatizado para racionalizar o atendimento e armazenar as informagoes;

c) o aumento do numero de guichés voltados para o atendimento presencial e telefonico, para agilizar o
atendimento. Antes, existiam apenas 7 atendentes presenciais, hoje sdo 15. Os atendentes telefonicos eram apenas 2,
hoje, sao 20;

d) a descentralizagéo do atendimento presencial. Antes, s6 existia um Unico ponto de atendimento no centro da
cidade, hoje, quatro pontos ja estdo instalados em regides estratégicas e existe a previs&o para a instalagéo de outros
sete pontos;

e) a desburocratizagdo do acesso a varios servigos, como por exemplo, o atendimento e a emisséo da Consulta
Prévia pelo JF Informagio, reduzindo o tempo de entrega do documento de 5 dias para 24 horas.

Do ponto de vista qualitativo, podem-se destacar:

f) a destinagéo de amplos e confortaveis espagos fisicos ao atendimento;

g) a instalagdo de agéncias bancarias, funcionando até as 20h, junto aos pontos de atendimento para facilitar e-
agilizar 0 acesso aos servicos;

h) a reciclagem e o treinamento constantes dos funcionarios para proporcionar qualidade e padronizagéo do
atendimento;

i) a uniformizacgéo e identificacéo dos atendentes;

j) a transferéncia do atendimento e emiss&o da Certiddo de Quitagdo do ITBI e das Informagbes Basicas para Aprovagao
de Projeto de Construgédo para o JF Informagao, com o objetivo de por fim & peregrinagéo do cidad&o pelos 6rgaos
publicos;

l) os altos investimentos em tecnologia da informagéo para possibilitar maior confiabilidade dos dados e mais
agilidade do tramite;

m) o fim dos "favores" prestados por funcionarios de setores especificos. Hoje, todos os documentos s&o

entregues no JF Informagao. O cidaddo ndo busca mais nenhum documento ou autorizagéo direto com o funcionario do

setor, isso contribuiu muito para acabar com algumas irregularidades.
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15- Mesmo que seu programa, projeto ou pratica nio focalize especificamente a questdo da pobreza, como vocé
avalia seu impacto sobre esta questido?

O JF Informagio baseia-se no principio da isonomia no atendimento e tem como uma das principais metas
acabar com o favoritismo na prestagéo de informacoes confiaveis e servicos municipais. O JF informacgao se adequa a
proposta de Governo da atual administracao, explicitada no discurso de posse do atual gestor: “Estamos convencidos de
que precisamos nos envolver de maneira efetiva com a ‘outra cidade’ excluida, para colocéa-la no mundo da esperanga,
dos sonhos e do desejo, sob a pena de nos afastarmos cada dia mais da construgéo de uma cidade dnica e justa™.”

Sob este ponto de vista, o JF Informagao esta embuido da responsabilidade de conferir aos economicamente
excluidos o direito de acesso irrestrito ao Poder Publico Municipal, do qual sao historicamente afastados.

*Trecho do discurso de posse do Prefeito Tarcisio Delgado, em 1° de janeiro de 2001.

16- Qual o impacto do programa, projeto ou pratica sobre a cidadania? (Mencione aqui aspectos relativos a
cidadania que eventualmente ndo tenham sido mencionados. Inclua aqui também questdes relativas a género,
raca e etnias).

Um dos principais impactos sobre a cidadania provocado pelo JF Informagdo € o acesso irrestrito de qualquer
pessoa ao Poder Publico Municipal, independentemente de sexo, classe social, condicdes financeiras ou etnia. Além
disso, o JF Informagao reservou uma expressiva cota de vagas para a selegéo de deficientes fisicos. Hoje, 9 deficientes
trabalham nas varias unidades de atendimento do projeto, o que corresponde a quase 4% dos funcionarios, quatro vezes
mais que o exigido por lei.

17- Caso seu programa, projeto ou pratica ja tenha participado do PROGRAMA GESTAO PUBLICA E CIDADANIA
anteriormente, qual a diferenca que ele apresenta este ano em relagdo ao ano em que se inscreveu pela dltima
vez.

E a primeira vez que o JF Informagao participa do PROGRAMA GESTAO PUBLICA E CIDADANIA.

18- Qual é a mais significativa deficiéncia do seu programa, projeto ou pratica?

A interpretagao aprofundada dos relatorios gerados pelo sistema JF Informagdo € um desafio que esta sendo
enfrentado com prioridade pelos técnicos do projeto.
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