N° de Inscricdo: 304/2003

CENTRO DE REFERENCIA A INFANCIA E ADOLESCENCIA VITIMIZADA

FORMULARIO DE INFORMAGOES COMPLEMENTARES

1-

OBIETIVOS

a) Promover a¢des de capacitagdo aos profissionais que
trabalham com temas ligados a Violéncia Doméstica

contra criangas e adolescentes.

b) Atender familias encaminhadas pelos Conselhos Tutelares,
Ministério Pablico e Vara da Infancia e Juventude, acometidas

por violéncia doméstica contra criangas e adolescentes.

¢) Promover ac¢des de prevencio de violéncia doméstica

contra criangas e adolescentes.

d) Inserir agdes do programa em uma rede que articule
e efetive as politicas publicas de prote¢io a infancia e

adolescéncia .

METAS
Possibilitar que o trabalho  seja
especializado para ndo revitimizar a

crianca e/ou adolescente.

Buscar que o relacionamento entre pais e

filhos seja edificante, rompendo com o

ciclo geracional de violéncia doméstica e
evitando o abandono ¢ abrigamento de
criangas e adolescentes.

Promover junto & familia agdes de
tratamento social, psicoldgico, médico e
juridico, conforme requer cada situagéo
de violéncia doméstica contra criancas e

adolescentes.

Divulgar, discutir e disseminar junto a
comunidade o tema da Violéncia
Doméstica, para que as  discussdes
mobilizem condutas e  cuidados que

previnam a instalagfo desse fendmeno.

Constantes contatos e parcerias com 0s

programas de atendimento para troca de

experiéncias e parcerias de atendimento.

Participagdo no Conselho Municipal dos

Direitos da crian¢a e do adolescente, para

discussdes de demandas sociais e diretrizes

do Conselho.

2- O CRIAV atende encaminhamentos dos Conselhos Tutelares, Vara da infancia e Juventude e Ministério Publico, de

situagbes que s&o denunciadas nessas instancias, envolvendo violéncia doméstica (fisica, psiquica, sexual e

negligéncia) contra criangas e adolescentes.



Os encaminhamentos sdo distribuidos no CRIAV para as assistentes sociais (conforme regido), que realizam
abordagens domiciliares, entrevistas, contatos com instituigbes e discutem a situagdo com toda equipe, para a
constru¢do de um diagnéstico.

Esse diagnostico deve apontar dados sobre a historia de vida da familia da crianga, de suas familias de origem, a
estrutura e funcionamento dessas familias e a gravidade da situagdo. Também sdo levantados dados de salde,
educagao, profissdo, lazer, habitagdo, situagdo sécio-econdmica a partir de um instrumental intitulado: Diagnéstico
Familiar Comunitario (desenvolvido pela AMENCAR e cedido ao CRIAV pela ICASU).

As informagbes de situagdo escolar sobre a crianga ou adolescente sdo buscados junto a escola

através de um instrumental desenvolvido pelo CRIAV .Nesse sentido o diagnéstico traz informagGes fornecidas por
assistentes sociais, professores, psicoélogos, médicos, caracterizando-se assim um trabalho interdisciplinar.

Apbs ser estabelecido a propostas diagnosticas se busca agdes de tratamento que podem ser : atendimento
psicossocial no CRIAV, inser¢do em grupos desenvolvidos pelo CRIAV e encaminhamentos para programas da rede
de atendimento ( AA, NA, divisdo de assisténcia, divisdo do trabalho, SOS Mulher, etc). Quando ha situacbes de
encaminhamento o CRIAV continua acompanhando a familia para verificar inser¢do e impacto das a¢Ges propostas no
funcionamento familiar. A intengdo do programa CRIAV ¢ conseguir a cada situag@o acionar uma rede de protegdo
‘aquela’ familia, substituindo o simplesmente encaminhar pelo COMPARTILHAR.

Dentro dessa proposta a principal frente de atuacdo do CRIAV é na defesa dos direitos da crianga e do adolescente.

3 - Sim. O programa é desenvolvido pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social que possui uma divisdo da
crianga e do adolescente ao qual o programa & vinculado. Nessa divisdo existem outros programas ligados a protegio
da crianga e do adolescente como: liberdade assistida (para adolescentes que cumprem medida em liberdade), casa
aberta (para criangas e adolescentes em situagd@o de rua), programa de orientagéo e apoio sécio familiar, etc. O
programa CRIAV quando atende uma familia onde existe uma situagdo que é desenvolvida em especificidade por
outro programa, procura discutir ¢ atender a familia junto ao programa, com cuidado para ndo haver sobreposigdo de

acgdes que gastam recursos e somente desgastam a familia.

4- Familias acometidas por violéncia doméstica contra criangas e adolescentes.

A selegdo e feita pelos Conselhos Tutelares, Vara da Infancia e Ministério Publico em situagbes em que ha
confirmag&o ou hipotese de violéncia doméstica contra criangas e adolescentes.

Né&o € possivel saber o percentual de clientela potencial, pois ndo se tem como estimar quantos casos de violéncia
doméstica deixam de ser denunciados. Somente é possivel dizer que o programa atende a 100% dos
encaminhamentos recebidos.

Dados de atendimento de junho/2003:

Faixa Etaria N.? de criancas SEXO N.° CRVADL QUE
e adolescentes FREQUENTAM
ESCOLA
MASC FEM
0 a2 anos 34 15 19 3
3 a4anos 39 18 21 8
5 a6 anos 49 23 26 41
7 a9 anos 62 27 35 60
10 a 12 anos 61 24 37 61
13 a 15 anos 25 14 11 22
16 a 18 anos 4 4 2
Acima de 18 anos




TOTAL _ 274 _ 121 _ 153 _ 197

NUMERO DE FAMILIAS ATENDIDAS: 124

§- O valor aproximado do gasto orgamentario anual do programa CRIAV € de139.147,29 (124.147,29 com pessoal e

15.000, 00 com telefone, luz, materiais de higiene e limpeza, lanche, passe urbano e material didatico).
Fontes (lei no. 8207 de 10/01/03):
08.067.243 - 2204 = 8,21 (pessoal)
08.067.243 - 2411 = 2,51 (material de consumo)
O orgamento da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social & de 14.443.000,00 o qual é designado 0,96 % para o
programa CRIAV.

6- Onze pessoas. Uma mulher realiza fungdo de direcdo, um homem e nove mulheres realizam fungdes de execugéo.

7- Organizagdes publicas:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Habitago:
Divis&o da crianga e do adolescente : desenvolve programas para & infancia e adolescéncia como Centros de
Formacéo, Programa de Orientagdo e Apoio Sécio — Familiar, Programa de Erradicac&o do Trabalho Infantil,
Liberdade Assistida, etc.
Divisdo do trabalho: cursos de capacitacdo
Divisdo da Mulher : atendimento e abrigamento para mulheres vitimas de violéncia doméstica e seus filhos.
Divisdo de assisténcia: cestas basicas, isencéo de tarifas, tiragem de documentos.
Divisao do idoso: atendimento a terceira idade.

Programa Casa Facil: destina terreno e material de construgéo para constru¢éo de habitag&o a familias de baixa
renda.

Secretaria Municipal de Educacéo:

Programa Bolsa Escola : destina um apoio financeiro para familias com criancas de baixa renda, em idade
escolar.

Creches e escolas da rede municipal : atendimento educacional & criangas

Secretaria Municipal de Satde:

Unidades basicas de satde: atendimento médico e psicolégico

Organizagdes nao governamentais:

SOS Mulher /familia : atendimento psicolégico, social e juridico a mulheres vitimas de violéncia doméstica.

A.A . : grupos de auto - ajuda para alcoolistas

N. A.: grupos de auto - ajuda para dependentes quimicos.

O programa CRIAV quando diagnostica a necessidade da familia ou de alguns de seus membros de participarem
dos programa descritos, discute essa necessidade com a familia, entra em contato com o programa especifico, solicita
a inserg&o, auxilia a familia nessa inser¢do e acompanha a frequéncia e impacto dessa agéo na situacéo de violéncia
existente na familia.

A agao de encaminhamento e acompanhamento é realizada por assistentes sociais do CRIAV que mantém contato
com os responsaveis por cada programa. Essas discussdes buscam ampliar o atendimento, buscar propostas
integradas de apoio a familia e evitar sobreposigao de ac¢des.



Dos 40 prontuérios em que ja foram encerrados os acompanhamentos, somente houve uma reincidéncia.

13 - O CRIAV diminuiu a reincidéncia de situagbes de violéncia doméstica contra criangas e adolescentes na familia.
Atualmente dos 40 prontuarios encerrados, houve apenas uma reincidéncia. Estimativas realizadas anteriormente
apontavam que no antigo programa SOS Crianga a reincidéncia de violéncia contra criangas e adolescentes na

mesma familia, tinha uma média de 60%.

14 - Atendimento da familia acometida por violéncia doméstica contra criancas e adolescentes de forma abrangente
(n@o enfocando apenas a violéncia) com o desenvolvimento de projetos especificos para atendimentos & essas
situagdes:

- Pais Responsaveis : grupos operativos com pais que cometeram violéncia contra seus filhos, com uma proposta de
amparo, incentivo e resgate dos agentes ativos, autdnomos e desejantes da convivéncia familiar . Ndo conhecemos
nenhum trabalho igual a esse no Brasil.

- Grupo com criangas : esse grupo é promovido com as criangas que aguardam seus pais, quando esses participam
dos pais responsaveis. Esse trabalho & desenvolvido em uma pequena brinquedoteca existente no CRIAV e busca
através de atividades ludicas trabalhar com as criangas aspectos emocionais e pedagogicos.

- Raizes, transformagéo e perspectivas : grupo com adolescentes vitimizados que busca situa-lo enquanto autor de
sua propria historia, ator de seu proprio drama. Assim obtera confianga, auto-estima, confirmacao e reconhecimento
de seus sentimentos.

- Projeto Tistu (0 menino do dedo verde): projeto de capacitacdo de profissionais que lidam com a temética da
violéncia doméstica, bem como conscientizacdo de estudantes e comunidade em geral da importancia da participacdo
da sociedade em torno desse tema. Montagem de uma pequena biblioteca tematica no CRIAV, disponibilizada a

profissionais, estudantes e populagdo em geral.

15 - A violéncia domeéstica contra criangas e adolescentes acontece em todas as classes sociais, mas nas camadas
populares a dendncia é mais incidente, pelo fato de que a maioria das denuncias partiram de instiuicdes publicas
(escolas,creches e centros de salde, etc) .Esse fator fez com que a maioria do publico atendido pelo CRIAV seja de
pessoas em condicdo de pobreza. As possibilidades buscadas junto a essas familias tem sido de encaminhamento
para programas e projetos que possibilitem assisténcia e promocado social, aléem de promover discussdes dos pais

com a Divisdo do Trabalho sobre possibilidades e limites de capacitacado e inser¢do no mercado de trabalho .

16 -Nos trabalhos em grupos tem se resgatado a participagdo cidadd, em que as pessoas sdo mobilizadas a
discutirem suas dificuldades e se posicionarem como sujeitos em busca da superagéo dos seus conflitos . O grupo
tem como tema de discussdo os assuntos trazidos pelos seus integrantes, tendo em varios momentos se discutido

questbes de genéro e de raga.

17 - E a primeira vez que o programa se inscreve.

18 - N&o poder oferecer atendimento psicologico direto e juridico a todas as familias atendidas pelo Programa ( temos

um psicologo e ndo temos advogado).



familiar, a partir desses aspectos permitiu efetivar compreensédo de que para desconstruir a violéncia doméstica deve

se buscar um trabalho que compreenda a familia em todos 0s seus aspectos organizacionais.

- Reunides mensais com Conselhos Tutelares e programas de atendimento para discussdo dos acompanhamentos.

Com o tempo se conseguiu que essas reunides fossem momentos de compromisso, para se dizer o que ja foi e o que

ainda precisa ser feito junto a familia.

- Montagem do grupo "Pais Responséaveis” , em que os pais inicialmente participavam a contra-gosto por ndo se

perceberem como agressores de seus filhos. Posteriormente eles foram se mobilizando a respeito dos temas

trabalhados e localizaram neles aspectos de comportamento que precisavam ser alterados.

- Campanha: divulgagdo através da midia, folder, e palestras sobre violéncia doméstica contra criangas e
adolescentes e as propostas do CRIAV. Essa mobilizagdo permitiu que, com o tempo, a imagem do CRIAV fosse
construida junto as familias como uma possibilidade de apoio, um local onde se poderia recorrer em busca de
ajuda, diferente da imagem coercitiva que existia em torno do SOS Crianga ("eles tiram os filhos da gente").

Alem desses aspectos € importante destacar como mudanga o fato de que atualmente se busca uma insergdo maior

a nivel de mudanga da "pedagogia da violéncia" , de maneira geral, o projeto é coerente com os objetivos a que se

propobe.

11- Poucos recursos financeiros para capacitagéo, contratacdo de pessoal e equipamento.

- Morosidade das instancias juridicas (Conselhos Tutelares, Ministério Publico, Varas Criminais) em procederem
com as medidas juridicas junto as familias .

- Situagéo de extrema miséria em que estdo inseridas muitas das familia atendidas pelo programa .

Todos esses obstaculos ainda persistem e dificultam o desenvolvimento do projeto, mas nZo o impede. As formas de

lidar com esses problemas foram:

- buscar fomento em outras fontes.

- promogédo de capacitagdo com palestrantes voluntarios e grupos de estudo.

- solicitagéo constante junto ao juridico, ressaltando a gravidade de algumas situagdes e a necessidade de protegao

imediata da crianga e/ou criminalizag&o do agressor.

- tentativas de inserg&o das familias em programas de promogado e assisténcia . Discussdo junto as mesmas de
mobilizagGes populares que precisam ser construidas.

12 - A avaliag&o da reincidéncia (retorno de denuncia) ou ndo de acompanhamentos encerrados pelo CRIAV. Mesmo
quando & feito o encerramento de um acompanhamento € solicitado & instituicdes ( escolas, creches, centros de
formagé&o) que continuam em contato didrio com a crianga e/ou adolescente que comunique ao CRIAV, qualquer
indicativo de que a crianga possa estar sendo revitimizada em casa.

Outro mecanismo de avaliagdo sdo as duas reunibes semanais realizadas com toda equipe que avalia o andamento
dos acompanhamentos.

Qualitativos:

Realizagdo de um trabalho em rede que desencadeou muitas agdes de prote¢do imediata a crianga ou adolescente ou
conseguiu promover um trabalho com a familia de forma a modificar o relacionamento familiar.

Insercio de algumas familias em programas de recursos sociais e de tratamento.

Quantitativo:

Nesse dltimo ano foram acompanhadas 164 familias.



Um exemplo dessa integracdo é quando ha uma queixa de problemas escolares ou comportamentais de alguma
crianca ou adolescente (acompanhado pelo CRIAV) por parte da escola. Nessas situagdes tem se realizado reunides,
envolvendo escola, familia e CRIAV na busca de um entendimento da situagdo e definicdo de responsabilidades de

acgdes para cada uma das instituicdes envolvidas.

8 - A participacgao do publico alvo acontece em todas as etapas de agao do CRIAV quando é discutido com a familia os
objetivos do trabalho, a metodologia, o diagnostico levantado e as propostas de tratamento (juridico, psicolégico e
social).Quando algum membro da familia ndo aceita um encaminhamento e sua condigcdo (por ex. dependente
quimico) esta colocando em risco uma crianga ou adolescente, & primeiro feito um trabalho de mobilizag&o interna, se
ainda assim ele ndo participar a situagédo é encaminhada aos Conselhos Tutelares, para aplicagdo de medidas.

Outra forma de participacéo tem sido através do grupo de pais (Pais Responséaveis), que & um grupo operativo em que
as familias discutem suas dificuldades e buscam formas de resolvé-las. A participagdo dos profissionais do CRIAV

nesses grupos é de mobilizadores e facilitadores, buscando nao interferir nas construgdes dos préprios pais.

9 - O programa foi originalmente concebido a partir de um programa anteriormente existente chamado SOS Crianga
que atendia situagtes de violéncia doméstica contra criangas e adolescentes entre outras questdes.

No entanto o SOS Criancga recebia dentncias de violagdo dos direitos da crianca e do adolescente, assim como o
Conselho Tutelar. Por ndo haver uma especificidade de a¢des as dentncias eram recebidas, mas ndo existia um
programa especializado em fratar essas situagdes . Esse processo ocasionava uma reincidéncia constante de
denuncias de violéncia doméstica contra criangas e adolescentes.

Nesse contexto surgiu a proposta de reformulagdo do Programa, ndo mais como um socorro imediato, pois essa era a
atribuicdo dos Conselhos Tutelares, mas uma retaguarda que oferecesse atengéo e tratamento especializado a essas
situacges.

Essa proposta de reformulagdo foi apresentada e aprovada pelas instancias de atendimento a infancia (Conselhos
Tutelares, Conselho de Direitos, Ministério Publico e programas de atendimento que seriam parceiros diretos).

Para a constru¢do dessa proposta realizou-se contato com a SETASCAD de Belo Horizonte que tinha realizado uma
proposta de transformag¢do do SOS Crianga em Centro de Referéncia, mas ndo em um carater de atendimento direto,
como foi elaborada a proposta para o contexto da cidade de Uberlandia.

Também foi realizado um contato com o Centro de vitimas de violéncia (CNRVV) do Sedes Sapientae, que realiza um
trabalho com violéncia doméstica, em um carater essencialmente de tratamento psicoldgico.

Essas propostas auxiliaram como diretrizes para a criagdc de um programa que atendesse o contexto e
especificidades da cidade de Uberlandia, o que originou o programa CRIAV.

10 - Capacitag&o, diagnéstico e tratamento: - grupo de estudo com a equipe, definindo os critérios que deveriam ser
considerados no estudo de cada familia. Com o tempo a equipe assimilou que ndo bastava orientar os pais para nio
serem violentos com seus filhos e nem buscar um fator causa-efeito, mas levantar os fatores que participam da
construgao do fendmeno da violéncia doméstica contra criangas e adolescentes, com o entendimento de que esses
fatores poderao se alterar com a percepgéo e participagdo da familia. Com esse proposito foi utilizado o instrumental "
Diagnostico Familiar Comunitario” (Amencar) que permitiu ampliar os aspectos a serem levantados em cada
organizagdo familiar (composigéo familiar, tipos de familia, situacdo habitacional, situagdo de saude, experiéncia

escolar, situagao profissional e econdmica, situagdo sécio-cultural/lazer e esporte).O entendimento, da organizagéo



