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FORMULARIO DE INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

1.- O objetivo do Programa Redes de Cooperagéo da Secretaria do Desenvolvimento e dos
Assuntos Internacionais é promover o fortalecimento de micro e pequenos empreendimentos,
através do fomento a cooperagdo entre empresas, da geragdo de um ambiente estimulador ao
empreendedor e do assessoramento técnico necessario a formacgdo, consolidagdo e desenvolvimento
de Redes. Os objetivos especificos do Programa abrangem:

- sensibilizar a cooperagdo entre empresas, regional e setoriaimente, com vistas a
ampliagao da eficiéncia coletiva de micro e pequenos empreendimentos;

- disponibilizar os instrumentos necessarios para a formacgéo e estruturacdo de Redes;

- melhorar a capacidade competitiva da pequena empresa para sua inser¢ao internacional;

- estimular a criacdo de postos de trabalho e a distribuigao mais igualitaria de renda.

As metas do Programa compreendem, para o biénio 2003-2004, triplicar o namero atual de
50 Redes existentes, ampliando de 1.000 para 2.500 o nimero de empresas integradas nas Redes.

Até dezembro de 2006 o Programa tem como meta integrar um total de 5.000 empresas.

2. - As Redes de Cooperagdo reinem empresas que possuem objetivos comuns, em uma
entidade juridicamente estabelecida, mantendo sempre a independéncia e a individualidade de
cada participante. Tratam-se, portanto, da unido de empresas sob uma entidade unica, no
ambiente do seu préprio negécio. A formagdo de uma Rede permite a realizacdo de agdes
oo:_.c:ﬁmm«.ﬁmo:_ﬂm:ao a solugao de problemas comuns e viabilizando novas oportunidades.

O programa tem varias etapas de funcionamento para a forma¢ado das redes, além de
diferentes formas de apoio as empresas em rede. E operacionalizado através de convénios com
universidades, cada uma atuando na sua regido de abrangéncia. As empresas interessadas,
recebem a visita de um consultor especializado treinado pela Secretaria para acompanhar o
processo de formacgdo, consolidagdo e desenvolvimento das redes. Ele identifica pontos comuns
entre as empresas e as possibilidades de acdo em conjunto. Identificado uma iniciativa real de
formagdo de rede, o consultor auxilia na formacédo legal da rede, disponibilizando instrumentos
juridicos e resolvendo quaisquer davidas do processo. E o consultor quem motiva os envolvidos,
atua como facilitador de atividades, organiza reunibes e media possiveis conflitos. Apés a
formalizacdo da rede, o consultor desenvolve, em conjunto com as empresas, um planejamento
operacional de atuacdo, através do qual os objetivos da rede serdo alcangados. As acdes
empreendidas pelos empreséarios nos meses seguintes, para o alcance das metas previstas no

planejamento da rede, sdo acompanhadas de perto pelo consultor encarregado. O periodo de



acompanhamento da Rede por parte do Programa € de, no minimo, doze meses, podendo ser
maior, dependendo do tempo necessario a consolidagdo e maturagéo da Rede.

3.- No intuito de consolidar-se como centro de referéncia na formulacéo e implementacdo de
programas e projetos de desenvolvimento econdmico-empresarial, a Secretaria do Desenvolvimento
e dos Assuntos Internacionais definiu seu planejamento baseada em programas estruturantes.
Através desses programas, articula (através de nicleos regionais de articulagdo), organiza (através
de féruns e de sistema de inteligéncia competitiva) e executa (junto com os parceiros) agdes para
atingir os objetivos estratégicos, otimizando os recursos disponiveis, dentro da missdo da
Secretaria de “promover a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos...” . O
Programa Redes de Cooperacdo é parte integrante de um dos seis programas estruturantes da
Secretaria, denominado Programa de Cooperagdo Empresarial e Inovagéo (PCl), no qual faz parte
também o Programa de Apoio aos Arranjos Produtivos Locais, ambos voltados a estimular o

crescimento pela colaboracgao.

4. - O programa tem como objetivo promover o fortalecimento de micro e pequenas empresas
e foi concebido para empreendedores de todos os setores econdmicos. Estio integradas em Rede,
através do Programa, 1.114 empresas, em 45 Redes. Nessas Redes, sdo mantidos cerca de
10.000 postos de trabalho diretos. Qualquer empreendimento de pequeno porte pode ser beneficiado
pelo Programa, formando uma nova rede ou integrando uma j& constituida. Para a formag&o de uma
rede, as empresas interessadas sdo organizadas de acordo com o seu segmento e suas
caracteristicas de porte, foco e agdes, exigindo-se um nimero minimo de dez empresas para o
inicio dos trabalhos. Para integrar uma Rede ja constituida, além dos critérios do Programa, a
empresa interessada também deve atender as exigéncias estabelecidas pela Rede para admisséo

de novos associados.

5. - O Programa Redes de Cooperacdo é operacionalizado quase que exclusivamente com
recursos do Tesouro do Estado do Rio Grande do Sul. Para o quatriénio 2003-2006, os recursos
orcados pelo Estado somam R$ 16.165.000,00. Juntamente aos recursos alocados, ainda existe
uma contrapartida das universidades que varia entre 25% e 30% dos valores repassados pelo
Estado. No ano de 2003, os recursos disponibilizados pelo Estado compreendem R$ 3.008.788,00,
0 que representa 8,05% do total da Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais.

6. - Atualmente, na coordenagdo estadual, nas supervisbes regionais e nas atividades de
assessoria junto as empresas, 40 pessoas estdo diretamente envolvidas com o Programa Redes
de Cooperac&o. S&o trés homens e duas mulheres na coordenagdo estadual, quatro homens e
duas mulheres nas supervisbes regionais e dezoito consultores e onze consultoras mantendo

assisténcia permanente as empresas.



7.- A Secretaria desenvolve parcerias estratégicas com diversas instituicdes com o intuito de
ampliar os instrumentos de apoio as Redes e as empresas integrantes das Redes. Entre as

organizagoes publicas e privadas parceiras do Programa pode-se destacar:

- Universidades Regionais: convénio para execucao do Programas;
- Agéncia de Fomento do Rio Grande do Sul: financiamento as empresas;

- Banco do Estado do Ric Grande do Sul: financiamento as empresas, cartdo de compras
para os clientes das redes, apoio comercial;

- Secretarias de Estado: suporte nas respectivas areas. A Secretaria da Agricultura apéia 10
Redes no setor agricola e a Secretaria de Turismo duas no seu setor.

- FIERGS, FECOMERCIO, FEDERASUL, FARSUL, OCERGS, sindicatos: articulagio junto a
empresarios e comunidade no intuito de disseminar a idéia da cooperacgio;

- SENAI, SENAC, SENAR, SES| e SESC: apoio para capacitagdo de empresarios e
trabalhadores;

- Programa Gaulcho de Qualidade e Produtividade: apoio a implementacao do Programa de
qualidade e produtividade.

8. - No Programa Redes de Cooperagdo, procura-se estimular os relacionamentos entre os
diferentes atores sociais através da inser¢do da sociedade civil na definicdo, detalhamento e,
principalmente, implementagéo e avaliacdo das acbes empreendidas. A participagéo do piblico-
alvo, quando promovida com o intuito de manter regionaimente o debate publico e a tomada de
decisdes coletivas, gera, além do crescimento da confianga entre os envolvidos, uma maior
percepg¢ao das vantagens das solugdes buscadas em conjunto. A participagdo é, portanto, um dos
meios pelo qual o Programa leva a idéia da cooperagao ao publico-alvo e a sociedade em geral. Ela
ocorre desde o primeiro semindrio de discussdo do Programa em 1999, e continua ativamente
sendo conduzida através de parcerias com Prefeituras, Federagdes de municipios e Conselhos
Regionais de Desenvolvimento, que participam da sensibilizacdo das empresas e do

acompanhamento da execugao do Programa nas suas regides.

9.- O Programa Redes de Cooperacao foi inicialmente concebido por técnicos da Secretaria do
Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais no ano de 1999, sendo implementado a partir de
agosto de 2000, apés extenso debate com a sociedade civil e com entidades representativas do
meio empresarial. As iniciativas internacionais de cooperagéo entre empresas do Nordeste Italiano,
do Jap&o e do Norte da Califérnia e os avangos econdmicos alcangados pelas empresas e regides
envolvidas nestes casos, foram a principal inspiragdo e motivacédo do programa gatcho.

10.- Desde seu inicio as etapas de implementagdo seguem o principio de proporcionar as
melhores condigbes para o surgimento de redes e o desenvolvimento da cooperagdo entre

empresas. Elas compreendem a sensibilizagdo do publico alvo, a disponibilizagdo de instrumentos



para a formacdo da rede, a definigdo de um plano de atuagdo conjunta das empresas, a
apresentacado da rede aos fornecedores e consumidores, a execugao pelos empresarios das agoes
previstas no plano operacional da rede, a andlise dos objetivos alcangados e um planejamento de
longo prazo para o desenvolvimento da rede. E importante salientar que todas as etapas séo
acompanhadas por consultores especialmente capacitados para assessorar tecnicamente a rede,
auxiliando inclusive na superacéo de conflitos e na motivagédo dos envolvidos.

A principais modificagdes ocorridas no programa nestes Gltimos trés anos direcionaram-se
a potencializar as redes ja constituidas com melhorias na metodologia e com a oferta de outros
instrumentos de apoio disponibilizados por parceiros. Quanto & metodologia, foi desenvolvida uma
sistematizagdo especifica dos pontos mais complexos de agdo das redes, como a questdo da
negociagdo em conjunto com fornecedores, que conta agora com o apoio de tecnologias de
informacao, e as questes de expansdo do nimero de associados e de marketing da rede, que
possuem uma metodologia especifica padréo para auxiliar as agdes dos empresarios responsaveis
por cada ag&o. De outro lado, em decorréncia da aproximagdo com outras instituicées, tornou-se
possivel oferecer as redes linhas de crédito em condi¢bes mais acessiveis, cartdes de compra para

seus clientes, participagdo em feiras, entre outros beneficios.

11.-  S&o dois os principais obstaculos enfrentados pelo Programa. O primeiro, talvez o maior
desafio do Programa, € o enraizamento no meio empresarial de uma mentalidade individualista do
empreendedor que, na maioria dos casos, “se faz sozinho”. O segundo é o baixo actimulo de
capital social nas regides abrangidas pelo programa. Ambos obstaculos distanciam os agentes
participantes, dificultam o empreendimento de agdes conjuntas e entravam a disseminagdo da idéia
de cooperagao na sociedade.

A superagdo de tais obstaculos evidentemente exige uma transformacgao cultural de longo
prazo. O Programa Redes de Cooperagdo insere-se como um dos instrumentos viaveis para a
construcdo de uma sociedade sustentada em valores distintos, centrados na solidariedade, na
unido e na colaborag&o. Para tanto, utiliza-se ferramentas de sensibilizagéo do publico-alvo, através
de seminarios, reunides e campanhas de divulgag@o da cooperacdo. Além disso, a exposicdo dos
avangos conquistados pelas redes ja existentes e do crescimento das empresas envolvidas é um
poderoso estimulador da cooperagéo, agindo como efeito demonstragéo para empresarios e atores

regionais que ainda resistem a idéia de trabalhar em conjunto.

12.- O principal mecanismo de avaliagdo do éxito das agbes empreendidas pelo Programa
Redes de Cooperagdo é a Pesquisa de Avaliagdo, realizada por cada universidade conveniada ao
final de cada ano em sua regido de atuagdo e apresentada para debate em um seminario
exclusivamente organizado para este fim. Na pesquisa, sdo avaliadas desde a metodologia adotada
pelo programa, até os ganhos obtidos por cada empresa em rede, passando pela atuagdo do

consultor e a infra-estrutura disponibilizada pelas universidades. Atualmente, os dados coletados e



analisados nas distintas regides estdo sendo agrupados para o nivel estadual com a finalidade de
avaliar os resultados do biénio 2002-2003. Abaixo s&o apresentados os resultados de uma
pesquisa regional.

| — AvaliagZo da satisfagéo em relac@o a proposta de trabalho e a condugéo das atividades

ITENS
Muito Muito Nao
Insatisfeito _|Insatisfeito| Indiferente |Satisfeito|Satisfeito] Sabe
1- Com relacdo a metodologia 0 1 6 26 5 0
2- Periodo de duracéo para a implementacéo 0 7 10 17 4 0
3- Curso de nivelamento Gerencial 2 3 7 12 12 2
4- Cursos especificos 2 3 8 15 7 3
5- Local e estrutura das reuniGes 0 0 3 16 18 1
6- Planejamento da rede 1 0 5 28 4 0
7- Dominio do assunto pelo consultor 0 1 6 13 17 1
8- Capacidade do consultor para conduzir
reunides 0 1 2 14 21 0
9- Disponibilidade do consultor para atender a rede 0 4 2 13 8 1
10- Espirito de cooperacdo entre os associados 3 8 8 15 2 2

I~ Avaliaco da satisfag&io dos empresarios em relagio as melhorias e ganhos proporcionados pela formacao da
rede.

Muito Muito Nao
ITENS Insatisfeito | Insatisfeito | Indiferente |Satisfeito|Satisfeito] Sabe
1- Ganhos de competitividade 2 5 9 13 5 4
2- Ganhos de lucratividade 3 4 12 12 2 5
3- Ganhos de conhecimento e informacio 0 1 7 19 9 2
K4- Melhorias na organizacdo da empresa 0 0 13 17 6 2
5~ Melhorias no gerenciamento da empresa 0 1 11 17 6 3
6- Ganhos com o marketing compartilhado 2 7 10 11 3 5
7- Melhorias nas relactes entre as empresas 1 2 9 18 5 3
8- Melhorias no ambiente de trabalho 0 3 14 15 4 2
13.- A maior conquista do Programa Redes de Cooperagio, que ja é possivel ser verificada

hoje, € a transformag&o paradigmética na visdo e na forma como os negbcios sdo empreendidos
pelas pequenas empresas gauchas, superando a tradicional forma individual e concentradora de

crescimento por um desenvolvimento coletivo, solidario, sustentado e desconcentrado entre elas.

14.- O Programa, por si s6, € uma grande inovagdo em termos de politicas publicas de
desenvolvimento. Em geral, programas de apoio as pequenas empresas enfocam individualmente



suas dificuldades, levando solugdes como crédito e capacitagio gerencial para que as empresas
possam competir e crescer isoladamente. De forma inovadora, a idéia de redes focaliza o
crescimento ndo como uma eficiéncia individual e sim coletiva, baseada na unigo de esforgos e na
cooperagao entre os agentes. Este foco possibilita que os obstaculos particulares de cada pequena
empresa possam ser superadas a partir da agdo conjunta, possibilitando a realizagdo de agoes
como o marketing compartilhado, investimentos conjuntos e suporte a exportacéo que, de forma
isolada, seriam impossiveis. Além disso, a concepg¢do de rede traz também beneficios sociais,
como a maior integragdo da comunidade, a difusdo do comportamento colaborativo e o acimulo de

capital social, que programas de apoio as empresas isoladas ndo conseguem incorporar.

15.- Um dos objetivos centrais do Programa Redes de Cooperacdo € reduzir os niveis de
pobreza e desigualdade sécio-econdmica existentes nas diversas regides do Rio Grande do Sul.
Este objetivo € alcangado de duas formas. Primeiro, oferecendo condigées e ferramentas para que
empresas de pequeno porte enfrentem a concorréncia nacional e internacional, inclusive de
grandes corporagdes, consigam sobreviver e, além disso, crescer substancialmente, como vem
ocorrendo com as empresas participantes das redes formadas. Segundo, pela propria geragdo de
postos de trabalho nessas empresas. Considerando que a pequena empresa € a maior geradora
de empregos no pais, todo instrumento capaz de manter os empregos existentes e ainda propiciar
a incorporagéo de novos, com o crescimento das empresas, constitui-se em um fundamental

avanco na luta contra a pobreza e a exclusao social.

16.- Embora o Programa ndo abranja questdes referentes a género, raga ou etnia, ele atinge
uma parcela da sociedade extremamente prejudicada pelas transformagdes econdmicas recentes:
os proprietarios de empresas de pequeno porte. De um lado este publico é formado por pessoas
que assumiram uma vocac&do empreendedora, assumindo os riscos inerentes & gestio de um
negoécio, e, de outro, por desempregados sem oportunidades no mercado de trabalho, os quais
encontram na constituicdo de uma empresa a lnica possibilidade de sobrevivéncia. O horizonte
aberto pela idéia da cooperagdo em redes e as conquistas alcangadas até agora tém conseguido
elevar a auto-estima dos empresarios, a confianga no negdcio e, principalmente, nos seus parceiros e
na propria sociedade, estimulando uma solidariedade integradora entre antigos concorrentes. As
ameacas que podem inviabilizar a existéncia das pequenas empresas so encaradas hoje como
desafios que podem ser superados pela unido, resgatando a cidadania dos envolvidos e tornando

novamente possiveis os sonhos de cada um dos empreendedores.

17.- O Programa Redes de Cooperagdo da Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntos
Internacionais nunca participou do Programa Gestéo Puablica e Cidadania.



18.-  Apesar de possuir uma metodologia inovadora e eficiente para a constituicdo de redes de
_cooperacgéo entre pequenas empresas, acredita-se que ela ainda pode e deve ser melhorada. A
idéia de redes ainda € muito recente em todo o mundo. Enquanto que a gestdo de corporactes de
grande porte é pensada e sistematizada desde a ascensao das ferrovias, cerca de 150 anos atras,
a preocupagao com a gestdo das redes n&o possui mais do que 15 anos e, por conseguinte, tem
muito a ser melhorada. A metodologia de formagéo e desenvolvimento de redes do Programa é,
sem duvida, funcional e eficiente, visto o éxito das empresas integradas. Todavia, novas andlises e
contribui¢bes, principalmente em outros Estados, seriam importantes para potencializar os ganhos das
empresas envolvidas. A disseminag&o da proposta galicha através do Programa Gest&do Publica e
Cidadania é, portanto, um dos caminhos para que a idéia da cooperagéo entre pequenas empresas

seja levada a todo pais e, conseqilientemente, a gestdo de redes seja aprimorada.



