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Liste os objetivos e especifique as metas mais importantes do programa,
projeto ou pritica, por ordem de prioridade.

Prestar servico de Assisténcia Judicidria aos municipes, oferecendo orientaczo
necessaria a0 caso, procurando dirimir os conflitos de interesses existentes,
principalmente através da mediag?o, e, quando necessdrio, encaminhamento judi-
cial para resolugzo de tais conflitos;

Priorizar o enfoque da promogo e defesa dos direitos humanos e prevencio da
violéncia;

Interagir com os movimentos sociais e 0rgdos governamentais para desenvolver
mecanismos coletivos de promogo dos direitos humanos.

Descreva o funcionamento do programa, projeto ou pritica e aponte
qual(is) a(s) sua(s) frente(s) de atuacdo.

O projeto € desenvolvido em cinco bairros do Recife. Cada Niicleo conta com dois
advogados e dois estagidrios de Direito. Também existe uma equipe composta por
dois assistentes sociais e uma psicéloga, para atender todos os Ntcleos, buscando
solucionar os casos emblemiticos e articular com os grupos da comunidade, com o
intuito de discutir temas sobre direitos e garantias.

0 projeto é desenvolvido através das seguintes atividades:

Atendimento aos problemas juridicos do municipe, com orientaco necessaria a0
€aso;

Busca de solugzo dos conflitos surgidos, através da mediagdo, evitando desta forma
0 congestionamento do Poder Judicidrio, com querelas pessoais do dia-a-dia que
podem facilmente ser resolvidas através da conciliagdo, sem necessidade de
julgamento oficial;

Educacdo em Direitos Humanos para minorar as conseqiiéncias da falta de acesso
ajustica;

Encaminhamento de agdes judiciais para obtengZo de uma tutela estatal, quando
amediacdo restar insuficiente,

O programa, projeto ou pritica faz parte de uma iniciativa, programa ou
politica mais abrangente (da mesma ou de outra esfera de governo)? Em
caso afirmativo, descreva como se d4 esta ligacio.

0 servico de Assisténcia Judicidria desenvolvido pela Secretaria de Assuntos
Juridicos, € parte de uma acdo do Municipio do Recife, de promog#o e garantia dos
Direitos humanos, que envolve programas e projetos de todas as Secretarias da
Prefeitura, na tentativa de Prevenir a violéncia e promover a garantia dos direitos
mais basicos do Cidaddo. Todas as acdes da Secretarias sdo interligadas, e
convergem 20 Comité de Prevencio 2 violéncia e promogo dos Direitos Humanos,
instancia que coordena, na Prefeitura, todos os programas de Direitos Humanos.
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DIREGEO
O Secretdrio de Assuntos Juridicos
03 Coordenadoras do Projeto (duas do Gajop e umada Prefeiturado Recife - PCR).

EXECUCKO

15 Advogados (08 mulheres e 07 homens);

02 Assistentes Sociais (01 mulhere 01 homem);
01Psicéloga;

10 Estagiarios (06 mulheres e 04 homens);

Indique todas as organizagdes (piiblicas e privadas) participantes,
descrevendo o papel de cada uma. Explique como estas organizacoes
interagem e de que modo suas ac6es individuais sio coordenadas.

Este projeto é uma parceria com a ONG local de direitos humanos, chamada Gajop
- Gabinete de Assessoria Juridica as Organizagdes Populares, que tem o papel de
capacitar os profissionais na dimensao politica na 4rea de direitos humanos,
monitorar as atividades desenvolvidas pelos técnicos envolvidos no Projeto, e gerir
0s recursos financeiros alocados para a remuneraco dos profissionais dos Nticleos
Descentralizados.

Se seu programa, projeto ou pritica envolve a participacdo da comunidade e
do piiblico-alvo, descreva como esta participacdo se concretiza (explique os
mecanismos de participacio).

Aparticipaco da populacio efetiva-se a partir da execucdo de oficinas de educagio
em direitos, realizadas nos Nicleos a partir da articulagio da equipe de apoio
psicossocial com a comunidade e demais agentes que trabalham a temitica da
promogao e garantia dos direitos humanos. O objetivo das oficinas de educagio em
direitos € conscientizar politicamente a comunidade, a fim de que seus membros
possam exercer plenamente sua condiczo de cidadzios,

Quando e como foi originariamente concebido o programa, projeto ou
pritica? Quais os principais participantes governamentais e nio-
governamentais neste processo? Houve inspiracio em iniciativa(s) ante-
rior(es)? Qual (is)?

O Projeto Justica Cidada - Descentralizando a Assisténcia Judicidria Municipal, foi
iniciado em margo de 2001, no primeiro ano da atual gestdo do governo munici-
pal. Quando assumimos 2 Administragdo, existia no Municipio do Recife um
servico de Assisténcia Juridica gratuita a0s cidadzios, Entretanto, tal servico vinha
sendo prestado de forma insatisfatéria para atender aos anseios dos municipes,
mormenteno que diz respeito 4 promogio e garantia dos Direitos Humanos.
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11.

Para alcangar os objetivos e ampliar a atuacfio da Assisténcia Judicidria, a atual
gestdo da Prefeitura do Recife determinou como meta de governo, além da
melhoria da qualidade dos servigos que eram prestados apenas no edificio sede da
Prefeitura, criar um amplo projeto para 2 descentralizagio da Assisténcia
Judicidria, alcancando algumas das comunidades carentes que tantas vezes véem
negado o acesso 2 justica, bem como a mudanca do enfoque tradicional da
prestacdo dos servicos, que ndo priorizava a defesa e garantia dos direitos humanos
eprevencdo davioléncia.

Para tanto, como afirmado anteriormente, foi iniciado em margo de 2001 o Projeto
"Justica Cidada - Descentralizando a Assisténcia Judicidria Municipal". Tal projeto,
além da descentralizacio dos servigos, também incluiu a recuperacio e a
reestruturacdo fisica da Assisténcia Judiciria que se situa no Ediffcio Sede da
Prefeitura, bem como a capacitacdo em Direitos Humanos, de todos os
profissionais que atuam na Assisténcia Judiciria do municipio. Foram instalados
cinco nicleos descentralizados da Assisténcia judicidria nos bairros de Tejipid,
Caxangd, Ibura, Pina e Beberibe.

O referido projeto  desenvolvido em parceria com o GAJOP - Gabinete de Assessoria
Juridica as Organizagdes Populares, Organizacsio Ndo Governamental que atuana
promogZo e defesa dos direitos humanos.

Identifique as etapas-chave de implementacio e como isto evoluiu e se
modificou 20 longo do tempo. Que mudancas ocorreram desde o inicio da
operacio do programa, projeto ou pratica?

Instalacdo e inauguragio das dependéncias fisicas dos Ntcleos; celebragio do
Convénio com 0 GAJOP para a capacitaggo dos profissionais e monitoramento do
projeto; construggo do plano de trabalho, através de seminrios de planejamento
estratégico com os profissionais, para definicio do papel dos Nticleos, critérios de
atendimento, competéncia e pressupostos do trabalho e estratégias; e execugio do
projeto através da prestacio de servicos aos municipes.

Descreva os principais obstdculos enfrentados até o momento. Como se
lidou com tais obstculos? Quais deles ainda persistem?

Poucos recursos financeiros para aplicacdo no projeto, uma vez que se trabalha
dpenas com recursos proprios do Tesouro Municipal, no dispondo a Prefeitura de
uma maior dotagio or¢amentdria que possa ser destinada 2 execugdo do projeto;
aumento da demanda com pouca possibilidade de ampliagdo dos servigos por falta
de recursos financeiros.

Que mecanismos de avaliacdo estio sendo utilizados para medir o sucesso
do programa, projeto ou pratica? Forneca os resultados (quantitativos e
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qualitativos) do ltimo ano de operacio do programa, projeto ou pritica.

Com relago a0 mecanismo de avaliaco do projeto pela populagio, foi criadauma
espécie de ouvidoria através da disponibilizagio de telefones, tanto do Gajop,
quanto da Prefeitura, ocorrendo um ntimero insignificante de dentincias a respeito
da qualidade dos servicos. Com o aumento da demanda, observamos uma
publicidade feita pelos préprios municipes, que revela o grau de satisfacdo com o
servico.

Quanto a qualidade do atendimento e da produgio das pecas processuais, a equipe
técnica € constantemente capacitada e avaliada pela Escola Superior de Advocacia
da Ordem dos Advogados de Pernambuco, que ministra os cursos e remete os
relatdrios de avaliago para a coordenagzio do projeto, mostrando-se estes bastante
satisfatdrios.

Qual é a mais importante conquista do seu programa, projeto ou pratica até
0 momento (cite apenas uma; aquela que, na sua opinido, é a mais
importante)?

Com a descentralizagio do servigo de Assisténcia Judiciria, deu-se uma maior
proximidade de acesso da populagdo aos servigos, desta forma, oportunizando uma
maior democratizaggo de informages sobre os direitos e garantias fundamentais,

contribuindo para o exercicio da cidadania daqueles municipes constantemente
violados em seus direitos.

Em que aspectos seu programa, projeto ou prética inovou em relacio a
praticas anteriores? Procure explicar bem em que consiste a inovacgo.

O projeto apresenta vérias inovagdes com relacdo ao servico anteriormente
prestado. A principal delas é a descentralizagdo do servigo através da implantagdo
dos nticleos de Assisténcia judicidria nos bairros do Recife, principalmente aqueles
bairros com maior incidéncia de violéncia. Outro aspecto inovador € a prioridade
da mediago como forma de resoluczo dos conflitos de interesses, evitando desta
forma o congestionamento do Poder Judicidrio, bem como a prioridade da
educacio em direitos.

Mesmo que seu programa, projeto ou prética nio focalize especificamente a
questdo da pobreza, como vocé avalia seu impacto sobre esta questio?

A descentralizagio da Assisténcia Judicidria para bairros onde se encontra uma
populago mais excluida dos principais servigos bsicos jademonstra a priorizacdo
por um publico-alvo em situagdo de vulnerabilidade, tanto economicamente,
quanto na questo de negacgo de direitos.



Justiga Cidada

Descentralizando
- a assisténcia judiciaria
municipal

Ncleos

da Assisténcia Judiciatia
............... _do Municipio

_Secretaria de Assuntos Juridicos

o _© 9 o
L2 _——__0O
W e
Prefeitura do Recife

04z por wea vida melior

16.

17.

18.

A partir da avaliago dos dados obtidos com o monitoramento do Projeto, observa-
se que 85% da demanda € representada por mulheres na faixa etdria de 22 a 35
anos, € que cursaram apenas o primeiro grau, isto porque a maioria dos casos esti
relacionada ao direito de familia, sendo a pensdo alimenticia a principal demanda
dessas mulheres, seguido por pedido por separagio judicial e investigagdo de
paternidade. Os dados chamam a aten¢ao para o papel que vem desempenhando as
mulheres como chefes de familia, demonstrando a “feminizago dapobreza”.

Qual o impacto do programa, projeto ou pritica sobre a cidadania?
(Mencione aqui aspectos relativos 2 cidadania que eventualmente ndo
tenham sido mencionados. Inclua aqui também questdes relativas a género
racaou etnia).

)

O projeto busca facilitar o pleno exercicio da cidadania, tendo como preocupagio
as relagdes de género, a inclusdo social de grupos vulneraveis, como a populagio
afrodescendente, os homossexuais e tantos outros. Outro aspecto relevante, é que
com a descentralizacdo dos servigos e consequente maior acesso da populago 2
educagdo em direitos, dd-se a possibilidade do exercicio pleno da cidadania,
ocorrendo uma redugdo dos fatos geradores de uma sociedade injusta, pois bem
sabemos que uma populagdo ciente de seus direitos, informada de onde obter os
servigos necessarios, € uma populacdo menos violentada que tem direitos
fundamentais garantidos.

Caso seu programa, projeto ou pritica ji tenha participado do PROGRAMA
GESTAO PUBLICA E CIDADANIA anteriormente, qual a diferenca que ele
apresenta este ano em relacdo 20 ano em que se inscreveu pela tiltima vez?

Nunca participou.

Qual é a mais significativa deficiéncia do programa, projeto ou prética?

Poucos recursos financeiros, o que pode comprometer a implementagao do projeto
como politica ptiblica.
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