N° de Inscricao: 842/2003

PROGRAMA GEOPROCESSAMENTO DA SAUDE MUNICIPAL

1. Liste os objetivos e especifique as metas mais importantes do programa, projeto ou pratica, por ordem
de prioridade.

Objetivos | Os objetivos sao divididos em duas linhas, uma de desenvolvimento de tecnologia e outra
de discussao de politica publica de saulde.

O objetivo principal do Projeto Mapeando a Saude é o desenvolvimento de tecnologia
para identificar e mapear areas e populacdes de risco para planejamento e atuagdo mais
direta dos servigos de saude. Outros objetivos do projeto sao:

e Capacitar os profissionais das Unidades Basicas de Salde da Familia na producéao
local de informagdes epidemiolédgicas utilizando Sistemas de Informagao Geografica -
SIG;

e Integrar as bases de dados do Cadastro Técnico da Prefeitura Municipal e do
Programa Saude da Familia - PSF.

Sob o ponto de vista de politica publica, o objetivo do Mapeando foi o de fomentar a
discussdo sobre o modelo de atencdo a saude implantado no municipio, lan¢ando luz
sobre as condi¢cdes existentes e contribuindo para a transformacdo num modelo de
promogao da saude e melhoria das condi¢des de vida da populacao.

Também se considerou deste o inicio, a condigao de cidade-pélo de Montes Claros e a
sua responsabilidade no compartihamento do conhecimento produzido com as
administragbes dos municipios vizinhos, sendo esta uma importante meta para a ser
atingida nesta empreitada.

Metas Expansao e conseqlente cobertura de todas as equipes do PSF. Integracao intersetorial
(priorizando) desenvolvimento da assisténcia social.

2. Descreva o funcionamento do programa, projeto ou pratica e aponte qual(is) a(s) sua(s) frente(s) de
atuacao.

O PSF parte da delimitagdo do territério de atuacdo e do cadastramento da populagdo
adscrita. Este territério & atendido por um médico, um enfermeiro, um auxiliar de
enfermagem e até 6 agentes comunitarios de saude. O software desenvolvido oferece
recursos para elaborar mapas digitais do territério e banco de dados para armazenamento
dos registros dos usuarios, dos domicilios e dos recursos existentes no territorio.

Mensalmente os agentes visitam as familias para fornecer orientacdo a familia e assistir os
pacientes. Quando necessarios 0 médico e/ou enfermeira visitam também os pacientes que
requerem maiores cuidados. Os resultados das visitas sdo armazenados no sistema para
permitir o acompanhamento dos pacientes de forma individualizada.

Além das visitas domiciliares, a populacéo também é atendida na unidade basica de saude
e pode_ser encaminhada para atendimento especializado ou internagéo. Os registros de
_u_dmcnw_o sd0 armazenados no sistema permitindo apurar a quantidade de trabalho
produzida.

Periodicamente sao feitas reunides para avaliagcdo das condigbes de saude da populagdo
atendida. O sistema oferece relatorios mcm permitem apurar a producdo do periodo e
analisar as condi¢bes de saude. Através do perfil epidemiologico de cada area/microarea é
ossivel identificar as particularidades de cada territério, permitindo a o:mam_mmo dos
rabalhos dos profissionais de salde de forma a garantir a promog¢ao da saude. Todos os
ﬁm_mﬁmﬁﬁm sédo elaborados com apresentacdo em mapas, facilitando a interpretacéo dos
resultados.

Além das condi¢bes de saude, o sistema permite a construcdo de mapas tematicos com
informagdes relevantes a respeito das condigdes de moradia e saneamento, de educagéo e
ocupacao da populagao assistida.

Os resultados de cada unidade basica de PSF sdo compilados no nivel central e
produzidos indicadores de saude utilizando mapas da cidade, facilitando a identificacdo
das areas com problemas de satde. Este monitoramento permite que as situagdes criticas
sejam localizadas rapidamente e possam ser corrigidas a tempo.




3. O programa, projeto ou pratica faz parte de uma iniciativa, programa ou politica mais abrangente (da
mesma ou de outra esfera de governo)? Em caso afirmativo, descreva como se da esta ligagdo.

O Governo do Estado de Minas Gerais, através das secretarias de Desenvolvimento dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri e do Norte de Minas, da Saude e de Ciéncia e Tecnologia
esta planejando a implantagdo do Projeto Mapeando a Salde nos 187 municipios do
Norte e Nordeste do estado, Este novo projeto nasceu por iniciativa da Prefeitura de
Montes Claros(Secretaria Municipal de Satde) que propds o licenciamento sem énus do
software GeoSaude para viabilizar a melhoria das condigées de salde nestas regides, onde
se concentram os piores indicadores sécio-econdmicos do Estado de Minas Gerais.

Enquanto o Estado de Minas finaliza o projeto de implantacdo do Mapeando a Saude, a
Prefeitura de Montes Claros(Secretaria Municipal de Salde) ja recebeu o termo de adesao
de 10 municipios interessados na tecnologia desenvolvida no projeto, e se comprometeu a
repassa-la de imediato, sem nenhum custo para os mesmos.

Além da implantacao do Mapeando a Saulde, a Secretaria de Estado de Ciéncia e
Tecnologia planeja a construcdo do Banco de Dados Social, tendo como referéncia a
tecnologia desenvolvida no municipio de Montes Claros no projeto em questdo. O
desenvolvimento do Banco de Dados Social conta também com a participacao da Prefeitura
de Belo Horizonte, que também estuda a utilizacdo da tecnologia desenvolvida no Projeto.
Este projeto faz parte dos 29 projetos estratégicos que serdo executados pelo Estado.

4. |dentifique o publico-alvo. Quantos sdo no_momento os diretamente beneficiados? Qual é a
proporcdo de homens e de mulheres beneficiados? Que percentual da clientela potencial isto
representa? Como é feita a selegdo dos beneficiarios e como eles participam do programa, projeto
ou pratica?

O publico-alvo é a populagdo de Montes Claros atendida pelo PSF. Atualmente sao
atendidas: no PSF Eldorado: 3367, sendo 1691 homens e 1676 mulheres; PSF Nova
Morada : 3440, sendo 1728 homens e 1712 mulheres; PSF Santa Eugénia: 4549, sendo
2240 homens e 2309 mulheres; PSF Tancredo : 4742, sendo 2337 homens e 3405
mulheres; PSF Tiradentes : 4837, sendo 2376 homens e 2461 mulheres; PSF
Independéncia 1: 2367, sendo 1145 homens e 1222 mulheres; PSF Independéncia 3 :
1771, sendo 880 homens e 891 mulheres; PSF Village do Lago: 4781, sendo 2357 homens
e 2425 mulheres; PSF Clarice Ataide : 3017, sendo 1491 homens e 1526 mulheres: PSF
Jardim Palmeiras : 4151, sendo 1963 homens e 2188 mulheres; PSF Delfino Magalhaes:
3450, sendo 1702 homens e 1748 mulheres. Total Geral : 40.473

O percentual atendido chegara até 70% da populagao de Montes Claros até o final de 2003,
conforme projeto do PROESF em andamento. Todos os inscritos no PSF séao
automaticamente cadastrados no banco de dados do sistema de informagdes em saude
utiizado no Mapeando, e passam a ter as suas condigbes de saude acompanhadas,
garantindo mais qualidade de vida.

Com a implantacdo da versao regional, a populacdo que podera ser beneficiada € de
aproximadamente 2.000.000 de pessoas.

5. Qual é o gasto orgamentario anual do programa, projeto ou pratica? Quais as fontes de recursos
financeiros (locais, estaduais, federais, privadas)? Que percentual dos recursos financeiros anuais é
derivado de cada uma dessas fontes? Que percentual da receita orcamentaria total do nivel de

governo (estadual, municipal etc.), a que pertence o 6rgdo responsavel pela inscricdo, é
efetivamente utilizado pelo programa, projeto ou pratica?



Gastos Iniciais do Poder Publico : R$61.200,83 - Recursos Federais(Reforsus) e
Municipais, acrescentando recursos humanos, equipamentos em informatica, gastos com
capacitacao.

Recursos Federais — 81,7%, Recursos Municipais- 12, 25%, Rendimentos bancarios —
6,05%.

Investimentos da Geotech - Até o presente momento a Geotech investiu aproximadamente
R$400.000 no desenvolvimento do GeoSaude. O desenvolvimento do projeto consumiu 540
horas de consultoria, 3.200 horas de analise, 2.000 horas de programacao e 3.200 horas de
formacgao de base espacial.

O drgao responsavel pela inscrigdo é a propria Prefeitura Municipal de Montes Claros
(Secretaria Municipal de Saude), e o programa é utilizado nas rotinas de trabalho de
equipes do Programa de Saude da Familia(PSF), além de estar em expansao para
outras areas do PSF e outros municipios da regido do norte de Minas.

6. Quantas pessoas estédo diretamente envolvidas na operagdo de seu programa, projeto ou pratica?
Quantos homens e quantas mulheres realizam fungbes de direcdo (ou de tomada de decisbes) e
quantos realizam func¢des de execugdo?

E de responsabilidade da equipe do PSF que é formada por médicos, enfermeiros,
auxiliares de enfermagem e agentes de saude o monitoramento e operagdo do sistema,
coordenada pela Secretaria Municipal de Saude.

Pessoas envolvidas na operagao do programa: Auxiliar, Agentes comunitarios, enfermeiros
e médicos da equipe, secretaria municipal.

Funcbes de direcido: secretaria municipal , enfermeiros e meédicos

Funcdes de execucéo : auxiliar,agentes, enfermeiros, médicos e estagiarios
(total de execucao — 215 pessoas).

27 pessoas trabalharam na fase inicial da implantagao;

64 na fase final de implantacao (fase 1)

Direcao (coordenacao) 03 homens e 03 mulheres

7. Indique todas as organizagdes (publicas e privadas) participantes, descrevendo o papel de cada
uma. Explique como estas organizagdes interagem e de que modo suas agbes individuais s&o
coordenadas.



Prefeitura de Montes Claros(Secretaria _Municipal de Saude) - responsavel pelo
desenvolvimento, aprovacdo no Conselho Municipal de Salde e apresentagéo do projeto
junto ao Ministério da Saude (Reforsus), montagem de equipe e formatagao das atividades.

Geotech — Empresa de Montes Claros, responsavel pelo desenvolvimento do software
GeoSaude. A relacdo da Prefeitura com a Geotech é contratual, cabendo a mesma o
desenvolvimento demandado ou espontaneo de novas implementagbes do software
GeoSaude. A empresa mantém funcionarios de nivel superior na equipe de desenvolvimento
de novas fungdes do sistema. A Geotech criou condi¢cbes técnicas para a Prefeitura de
Montes Claros licenciar o software GeoSaude gratuitamente para os 187 municipios do Norte
e Nordeste de Minas.

Secretaria de Estado Extraordinaria para o Desenvolvimento dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri e do Norte de Minas — A Prefeitura de Montes Claros firmou convénio de cooperagao
técnica com esta secretaria para permitir o licenciamento sem 6nus do software GeoSaude

Secretaria_de Estado da Saude — Estad coordenando a negociagdo para implantar o
Mapeando a Saude no Norte e Nordeste de Minas Gerais. Assinou conjuntamente o
convénio de cooperacao técnica firmado entre a Prefeitura de Montes Claros e Secretaria de
Desenvolvimento dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri e do Norte de Minas.

Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia — Esta secretaria esta fomentando o
desenvolvimento de tecnologia para a gestdo social nos niveis municipal e estadual, tendo
como referéncia o Projeto Mapeando a Salde. A acdo de fomento prevé a concesséo de
bolsas do CNPQ e FAPEMIG para o desenvolvimento de pesquisas na area de promoc¢ao de
saude, banco de dados social, censo social e modelos de gestdo social. As bolsas serao
concedidas ao NESCON(UFMG). Assinou conjuntamente o convénio de cooperagao técnica
firmado entre a Prefeitura de Montes Claros e Secretaria de Desenvolvimento dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri e do Norte de Minas.

Ministério do Trabalho e Emprego — Foram iniciadas as conversas com o MTE tendo em vista
o desenvolvimento de um Observatoério de Trabalho e Emprego que opere nos territérios
atendidos pelo PSF. Este modelo de observatério dara condigdes ao municipio de conhecer
as condi¢des de trabalho e renda de forma desagregada. Assinou, através da UFMG, o
convénio de cooperacao técnica firmado entre a Prefeitura de Montes Claros e Secretaria de
Desenvolvimento dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri e do Norte de Minas.

Ministério da Assisténcia e Promocdo Social - Foram iniciadas as conversas com este
Ministério tendo em vista o desenvolvimento de um sistema de informagdes para o Programa
Casa da Familia que serd implantado no municipio de Montes Claros. O sistema de
informacgdes sera desenvolvido a partir do GeoSaude, permitindo o conhecimento geografico
das familias em situac&o de risco atendidas no novo programa social.

NESCON ~ O Nucleo de Estudos de Saude Coletiva da Faculdade de Medicina da UFMG foi
convidado pela Secretaria Estadual de Salude para ser coordenador técnico do projeto
Mapeando a Satude Regional. O mesmo convite foi feito pela Secretaria Estadual de Ciéncia
e Tecnologia para atuar no Projeto Banco de Dados Social.

Organizacdo Mundial de Saude — A Prefeitura de Montes Claros(Sec.Munic.Saude) procurou
a representacao da OMS no Brasil para solicitar a avaliagéo técnica do projeto de implantacao
da rede de Centros de Tecnologia para Atengido Basica a Saude descrita anteriormente. A
avaliacdo desta entidade norteara os passos seguintes da iniciativa que esta sendo
considerada.

8. Se seu programa, projeto ou pratica envolve a participagdo da comunidade e do publico-alvo,
descreva como esta participagdo se concretiza (explique os mecanismos de participagéo).



A comunidade é organizada através dos conselhos gestores que estéo localizados nas areas
de abrangéncia de cada unidade do PSF, e que por sua vez possuem representagao direta
no Conselho Municipal de Saude, onde todas as agdes, iniciativas, projetos, planos e
propostas sdo submetidas para discussdo e aprovagdo. Como o Conselho Municipal de
Saude e Conselhos Gestores sdo muito atuantes, a participagéo da comunidade é marcante e
ativa em todos os processos do Projeto Mapeando a Saude.

A comunidade recebe os beneficios do projeto, ja que a equipe do PSF tem agora melhores
condi¢gdes de estar atualizando o banco de dados/ informagbes do seu territério, mantendo
fidedignas todas as informagbes repassadas a secretaria de saude, além de poder estar
realizando na prépria unidade varias analises em relagdo a sua comunidade, o que contribui
muito para o planejamento do trabalho dos profissionais.

Quando e como foi originariamente concebido o programa, projeto ou pratica? Quais os principais
participantes governamentais e nao-governamentais neste processo? Houve inspiracdo em
iniciativa(s) anterior(es)? Qual(is)?

O projeto desenvolvido pela equipe da Prefeitura de Montes Claros (Sec. Saude) foi
concebido em novembro de 2000 para participar da selecdo de iniciativas a serem
beneficiadas pelo Subprojeto “Experiéncias Inovadoras” do REFORSUS. O objetivo inicial era
a construcao de uma rede para geracdo de informacdes para vigilancia epidemioldgica,
utilizando sistemas de informacdo geogréafica coletando dados nas unidades de salde,
permitindo maior qualidade e rapidez para a gestdo dos servigos de controle € prevencéo de
agravos.

O projeto foi selecionado pelo Ministério da Salde, e recebeu um prémio de R$50.000 para
custear parte da implantacao.

O que inspirou o projeto foi a possibilidade de aplicacdo de sistemas de informagao
geografica na vigilancia epidemiolégica. A partir do produto desenvolvido pela Geotech que
permite o uso em escala de SIG na area de promogao de saude pelos proprios agentes de
saude, o projeto se transformou numa experiéncia inovadora.

. Identifique as etapas-chave de implementacdo e como isto evoluiu e se modificou ao longo do
tempo. Que mudangas ocorreram desde o inicio de operagdo do programa, projeto ou pratica?



1. Formacao da Equipe - Formagéo de uma equipe multidisciplinar envolvendo profissionais da
epidemiologia, do PSF, do Cadastro Técnico Municipal e analistas e consultores em SIG.
Nesta etapa foram treinados os profissionais da area de salde em banco de dados e
Sistemas de Informagdo Geografica para operacdo do aplicativo e produgdo de analise
utilizando os dados gerados

2. Licenciamento do Sistema - A Geotech apresentou a melhor proposta para licenciar o
sistema de informagédo demandado pelo projeto, e foi selecionada em processo publico de
licitacdo. O software GeoSaude desenvolvido pela Geotech, permitiu que o projeto se
concentrasse na area de promog¢ao de saude, mais especificamente no PSF, de forma
inovadora, com 0 mapeamento desagregado dos dados da populacao atendida.

3. Formacéo do Cadastro Georreferenciado — Definigdo, modelagem e construgdo da base de
dados espacial, incluindo a integracao das bases de dados existentes do Cadastro Técnico
Multifinalitario (CTM) as do PSF.

4. Producido Informacdes na Unidade Basica de Saude da Familia — Instalacdo de
microcomputador na unidade PSF e sua interligagdo a rede municipal de computadores; e
instalacdo do GeoSaude - Atencdo Basica. Depois foram implantadas as rotinas de
utilizagéo de sistemas de informacgéo geografica no trabalho da Vigilancia Epidemiolégica e
PSF. Com base nos dados coletados sdo elaboradas andlises para identificagdo de areas
e/ou populagdes de risco de saude e relatérios (texto, mapas e graficos) para agdes
localizadas. Optou-se pela utilizagdo do ArcView 3.2, da ESRI, para pesquisas e andlise
espaciais “ad-hoc”, software ja adotado como solugdo de desktop mapping pela Prefeitura
de Montes Claros.

5. Producio de Informacdes para Coordenacido do PSF — Esta etapa do Mapeando a Saude
estd sendo concluida, e visa desenvolver tecnologia de monitoramento do PSF no municipio
de Montes Claros. Estdo produzidos indicadores de saude para as varias unidades basicas
de saude da familia, de forma mais agregada que os produzidos individualmente, de forma
a estabelecer mecanismos que facilitem o trabalho de coordenacao geral. Além de relatorios
epidemiolégicos, esta sendo estudados os procedimentos padrdes e ciclos de solugado de
problemas que deverdo ser adotados na rede municipal. Esta etapa também emprega
tecnologia SIG.

6. Centro de Tecnologia Aplicada a Atencido Basica a Saude — O Centro de Tecnologia
Aplicada a Atencao Basica a Saude, € uma nova etapa do Mapeando a Saude, e reunira
entidades publicas e privadas, com objetivo produzir de forma permanente o conhecimento
e ferramentas para otimizagao do planejamento e execugéo de agbes de saude na atengao
basica € a reducdo de custos operacionais, especiaimente para o PSF. Se pretende
também tornar os produtos e as pesquisas desenvolvidos acessiveis aos outros municipios
brasileiros, garantindo a sua parcela de contribuicdo no aperfeicoamento do Sistema de
Saude Publica Brasileiro.

11. Descreva os principais obstaculos enfrentados até o momento. Como se lidou com tais obstaculos?
Quais deles ainda persistem?

Andlise das informacdes geradas pelo programa ainda € deficitaria, causada pela dificuldade
de adesdo dos Agentes Comunitarios de Salde. Estes ainda estdo sendo capacitados em
informatica basica. A aquisicdo de equipamentos também é outro fator dificultador, pela
dificuldade na captacgao de recursos.

12. Que mecanismos de avaliagédo estdo sendo utilizados para medir o sucesso do programa, projeto ou
pratica? Forneca os resultados (quantitativos e qualitativos) do udltimo ano de operagédo do
programa, projeto ou pratica.



1. Elaboragao de relatérios gerenciais

2. Analise epidemioldgica pelas equipes in loco

3. Reunides com operadores, equipes e consetho gestor
4. Anexo - 1°relatério

13. Qual é a mais importante conquista de seu programa, projeto ou pratica até o momento (cite apenas
uma; aquela que, na sua opinido, € a mais importante)?

A analise das condicbes de salde da comunidade, o cadastro das familias,
acompanhamento de hipertensos, diabéticos, criancas, gestantes dentre outros, associados
a melhor visualizag&o das informacdes referenciadas geograficamente.

14. Em que aspectos seu programa, projeto ou pratica inovou em relagéo a praticas anteriores? Procure
explicar bem em que consiste a inovagéo.

Producao local de informacdes em saude utilizando mapas — O Mapeando criou condices
para as equipes do PSF tomarem decisbes baseadas em informagdes com referéncia
geografica garantindo a promogdo de salde e melhoria da qualidade de vida nos seus
territérios. Estas informagdes séo produzidas pela propria equipe e refletem os problemas no
territério na sua dimensé&o geografica. Além da questdo espacial, as informagdes podem ser
produzidas de forma a mostrar a necessidade de atuagéao intersetorial e transdisciplinar no
campo da saude coletiva.

Anteriormente as equipes s6 contavam com fichas em papéis e outros tipos de mapas para
produzir informagbes sobre as condicbes de salde e de vida da populagdo. A falta de
instrumentos desestimulava a atividade de produgdo de informacbes em salde, e
consequentemente, propiciava a tomada de decisdes baseadas em critérios subjetivos.

No modelo atual é possivel otimizar a aplicagdo dos recursos e executar as acdes mais
corretas, que passam a ser referendados por informacdes de qualidade, aumentando a
racionalidade do processo. Outra grande mudanga é o alargamento do entendimento das
variaveis que constituem a realidade do territorio, possivel com o emprego de sistemas de
informagao geografica, que dificiimente podem ser captadas utilizando mecanismos
tradicionais.

15. Mesmo que seu programa, projeto ou pratica ndo focalize especificamente a questdo da pobreza,
como vocé avalia seu impacto sobre esta questao?

O PSF utiliza uma metodologia de cadastro das familias e dos seus componentes que
permite selecionar as condigbes de vida da populagao adscrita. Sdo coletadas dados sobre
condicdes de moradia e saneamento, escolaridade e ocupacgdo, além das condigbes de
saude. Estes dados sé&o trabalhados no GeoSalde para identificar familias em situacéo de
risco, facilitando a adogao de medidas compensatérias.

Com o uso das ferramentas disponiveis no Mapeando a Saulde se torna possivel adotar um
monitoramento permanente destas questdes e garantir que as acbes necessarias estio
sendo tomadas para reverter ou minimizar os efeitos da pobreza.

16. Qual o impacto do programa, projeto ou pratica sobre a cidadania? (Mencione aqui aspectos
relativos a cidadania que eventualmente ndo tenham sido mencionados. Inclua aqui também
questdes relativas a género, raga ou etnia).



A RedeNorte, rede social para o desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas Gerais, esta
administrando o site Mapeando a Salude (www.mapeandoasaude.com.br) que objetiva o
controle social por parte da sociedade civil organizada das condicdes da atencdo basica a
saude. Inicialmente este site estimulara a implantacdo do Mapeando a Satde Regional nos
municipios mineiros atendidos pelo projeto. viabilizando melhores condigbes de
planejamento, execugédo e acompanhamento de acdes de saude coletiva. Na medida em que
forem sendo criadas melhores condicbes de gestdo nos sistemas de salde municipais,
serdo publicados no site os indicadores de saude, de forma didatica que permita o
entendimento da qualidade dos servigos prestados. A linha do site € de publicar as boas
experiéncias regionais, premiando a competéncia dos gestores responsaveis.

A idéia deste site foi estimulada e apoiada pela Prefeitura de Montes Claros e Geotech, que
participam da RedeNorte.

17. Caso seu programa, projeto ou préatica tenha participado do PROGRAMA GESTAO PUBLICA E
CIDADANIA anteriormente, qual a diferenga que ele apresenta este ano em relagéo ao ano em que
se inscreveu pela Gltima vez?

E a primeira vez que participamos.

18. Qual é a mais significativa deficiéncia do programa, projeto ou pratica?

Como dito anteriormente, Analise das informacbes geradas pelo programa ainda é
deficitaria, causada pela dificuldade de adesdo dos Agentes Comunitarios de Salde. Estes
ainda estdo sendo capacitados em informatica basica. A aquisicdo de equipamentos
também é outro fator dificultador, pela dificuldade na captacao de recursos.

No entanto, quando o municipio se decide pela expansdo do PSF, através do recente
PROESF do Ministério da Saude, acreditamos que esta deficiéncia deixa de ser grave e
torna-se possivel aguardar a realizagdo da mudang¢a com a implantacdo de novas equipes,
ja que novos recursos estao previstos.




