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ETIV¢

A elaborac&o do Projeto TIME — Trabalho Integrado de Melhoria Urbana se deu a partir da necessidade de
potencializar esforcos e recursos diferenciados e modernizagdo administrativa nas operacoes de gestdo da
politica de Saneamento Ambiental Integrado entre diretorias do Semasa e entre o Semasa e Prefeitura de
Santo André.

A partir das diretrizes estabelecidas pelas marcas de governo:
= Inclusdo Social
= Qualidade de Vida Urbana
= Modernizagdo Administrativa
= Participacdo Cidada
» Futuro da Cidade
E os icones definidos pelo Programa de Governo:
= Programa Integrado
= Qualificacdo do Espaco Urbano
= Eixo Tamanduatei

Foram estabelecidos como objetivos especificos do Projeto, otimizar recursos humanos, materiais e
orcamentarios por meio do gerenciamento e planejamento matricial, buscando eficiéncia, economia e
melhoria continua da qualidade na prestacdo dos servigos de limpeza e manutengdo urbana, garantindo-
se uma melhor qualidade de vida e conscientizacdo sobre as questdes sanitarias € ambientais com
inclusdo social e desenvolvimento econémico.

O objetivo principal € a gestdo co-responsavel entre o poder publico e sociedade civil com a participacdo
cidad& na consolidacéo da Santo André CIDADE FUTURO - Agenda 21 Local

A implementacdo do Programa Time — Trabalho Integrado de Melhoria Urbana tem como metas:
1. Consolidacdo das diretrizes do Programa de Governo e Planejamento Estratégico Semasa;

2. Consolidacdo do sistema de Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos dentro da Politica de
Saneamento Ambiental Integrado;

3. Melhoria da Qualidade e Modernizacao Administrativa;

4. Universalidade na prestacdo de servigos;

5. Incremento a Participacio Popular;

6. Adequacdo do sistema de Manutencdo e Limpeza Urbana nas areas com riscos ambientais;
7. Atendimento a demandas do Orgamento Participativo;

8. Ampliacdo da capacidade de investimentos;

9. Aperfeicoamento dos servicos nas areas do Programa Integrado.

2 N, D M, ES DE ATUACA

Para desenvolvimento dos servicos de manutencgo e limpeza urbana, sanitarios e de satide publica foram
estabelecidos como pressupostos metodoldgicos:

= Integrar trabalhos realizados pelos diferentes atores do setor piblico, bem como trabalhos
realizados por atores diversos da sociedade civil, empresas, entidades e organizagdes;

= Estimular a co-responsabilidade e participagdo da comunidade na realizagao dos servigos;
= Incentivar e apoiar trabalhos de iniciativa da comunidade;

A politica da Qualidade do Semasa tem sido suporte para inovacdes dos padrdes usuais na prestagdo de
servicos publicos tradicionais como a manutengdo e limpeza urbana. O Projeto TIME — Trabalho Integrado
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de Melhoria Urbana apresenta uma sistematica nas formas de gestdo e planejamento onde a
matricialidade nas relagdes intragovernamentais sdo fundamentais. As agdes sdo desenvolvidas de forma
articulada, no mesmo periodo, por membros das equipes formando brigadas volantes:

= Entre geréncias do DRS (Departamento de Residuos Sélidos de Santo André)
= Entre departamentos do Semasa
= Entre Secretarias municipais € Semasa

Além da articulacdo entre Programas, Projetos e AcBes da Prefeitura de Santo André e Semasa, é
fundamental a participacdo de atores diversos da sociedade civil em diferentes formas. Dentre estas
destacamos:

= Trabalho voluntario

= Trabalho organizado e cooperativado

= Trabalho em mutirdo

= Frentes de trabalho

= Demandas do Orgamento Participativo

= Apoios, patrocinios, convénios e termos de cooperagao.

VERN

Pr \'4 Muni 1 2001 - 2004: compromisso e instrumento de trabalho, onde as
propostas ndo sdo definitivas e representam o momento atual do debate. Delineiam os grandes rumos
para a cidade, sendo elaboradas e debatidas em diversos féruns com a participagao popular.

Proijeto Santo André CIDADE FUTURO — Agenda 21 Local: proposta de planejamento para Santo
André, com participagdo ativa da comunidade, para o periodo até 2020 - visando atingir um
desenvolvimento integrado e sustentavel (econdmico, social € ambiental), com a consolidacdo da Agenda
21 Local.

Niicleo de Comunicacio do Semasa: Planejamento, gerenciamento e coordenagdo das agdes de
divulgacdo, eventos, informagBes e outros na area de comunicagao.

Proarama de Saneamento Ambiental: modelo que integra todas as dimensdes do saneamento, sendo
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responsavel pela oferta de dgua, coleta de esgoto, drenagem urbana, gestdo integrada de residuos
s6lidos, gestiio ambiental e gestdo de riscos ambientais, esta Gltima realizada através da defesa civil. Com
o intuito de atingir um desenvolvimento econdmico, social e ambiental integrado capaz de garantir maior
qualidade de vida, o Semasa direciona suas acdes para setores realmente fundamentais de discussao,
como desenvolvimento econdmico e urbano, qualidade ambiental, educacso, identidade cultural, salde e
inclusdo social. :

Orcamento Participativo: consiste na definicio do orcamento da cidade a partir de prioridades
apontadas pela populagdo e analisadas em conjunto com os projetos do governo. No Orgamento
Participativo andreense, a cidade foi dividida em 19 regides, onde as discussoes sdo realizadas em duas
etapas: a primeira com plenarias informativas; a Segunda com reunides defiberativas. Ha ainda encontros
teméticos sobre desenvolvimento urbano e econémico, qualidade ambiental, inclusdo social, educagao,
identidade cultural e reforma do Estado.

Programa In i i i nia: acdio concentrada de esforgos para mudar a
vida das pessoas nas areas mais carentes da cidade. Trata-se de ampliagdo simultanea de programas
sociais numa mesma regido, buscando atingir as causas de exclusao.

Programa de Gestiio Integrada de Residuos Sélidos: o programa tem forte apelo a promogao da
qualidade ambiental e a conservacio do ambiente e qualidade de vida. A partir da manutengdo e limpeza
urbana, com estimulo a maior eficiéncia e produtividade econémica e a inclusdo social estabelece-se o
compromisso entre diferentes atores.

Craisa — Cia. Regional de Abastecimento Inte rado de Santo André:

= Banco de Alimentos - tem por objetivo combater a fome € a desnutricdo na cidade. O Banco arrecada
alimentos que estejam em condicdes de consumo, mas que por algum motivo ndo foram
comercializados, faz a sele¢do e o repasse para instituicdes assistenciais previamente cadastradas;

= Fiscalizacdo e Qualificagdo Ambiental no comércio de ambulantes e feirantes;

= Usina de Triagem e Reciclagem de Papel — onde se realiza 0 resgate da cidadania e agdes de
aprendizado e terapias ocupacional para adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social.

Sub-Prefeitura: Consolidacdo de infra estrutura de manutencdo e limpeza urbana com suporte em
eventos na Vila de Paranapiacaba patrimonio historico, turistico e ambiental do municipio.

Projeto Sementinha: Coordenado pela Secretaria de Educacdo e Formagao Profissional o projeto
Sementinha é uma soluc8o proviséria de ensino para criangas que ndo conseguiram vagas em escolas
plblicas. O programa € didatico e ajuda a dar autonomia, independéncia e conhecimento as criangas por
meio da formacdo de muitiplicadores dentre os quais se incluem 0s agentes ambientais e coletores
comunitarios.

Programa Incubadora de Cooperativas: coordenado pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
e Trabalho de Santo André, visa a formacdo e acompanhamento técnico de cooperativas de trabaiho,
reintegrando desempregados ao mercado formal de trabalho.
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E%EE%@ as agles de manutencdo e limpeza urbana estao
amplamente articuladas com as acdes e implantagdo e manutencdo de areas verdes com énfase nas
propostas de reciclagem de residuos sdlidos e materiais diversos nos parques, pragas, escolas municipais
e demais areas verdes da cidade.

4, PUBLICO ALVO

beneficiados: Populagdo em geral, funciondrios da administragéo direta e funcionarios
das empresas terceirizadas

Total de habitantes: 648.443 (Homens: 313.241 - Mulheres: 335.202)
Clientela Potencial: 100% da populacdo de Santo André
Selecdo icia

os Beneficiarios: Ndo ha selegdo, as agoes s30 parte da Politica de Gestdo Integrada de
Residuos Solidos que esta universalizada em 97,3% da area urbana.




’ NTi ERECUR
Previs3o Orcamentaria Anual (Departamento de Residuos Salidos):
Contratos: R$ 19.219.100,00
Recursos Humanos e Administrativos: R$ 1.858.000,00
Total: R$ 20.077.000,00

Fontes de Recurso
Previsdo Receita Orcamentaria Semasa (2002) R$ 102.000.000,00
Previsdo Receita Orcamentdria Prefeitura Santo André (2002) R$ 350.000.000,00

Pecentual derivado da fonte de recurso: 19,68%
Pecentual da receita orcamentdria total do Governo Municipal: 4,44%

Observamos que ndo foram apropriados 0s custos especificos das agdes nas demais areas do Semasa e
do Governo Municipal envolvidos matricialmente no Projeto. Todas as acbes do Departamento de
Residuos Solidos sdo consideradas parte integrante do TIME.

Pi VOLVIDA

Diretamente envolvidas com o Projeto TIME — Trabalho Integrado de Melhoria Urbana, dentro da
administracdio do SEMASA, estdo os 163 funcionarios do Departamento de Residuos Solidos, responséveis
pela limpeza e manutengdo urbana, da coleta e do tratamento e disposicdo final de residuos e
aproximadamente 160 funciondrios de outros Departamentos, totalizando 323 pessoas. Dentro da
Prefeitura de Santo André estio envolvidos cerca de 250 pessoas. Outros atores como administracdo
indireta, frente de trabalho, apoios, entidades e organizagdes envolvem cerca de 750 pessoas.

Junto as Cooperativas de Reciclagem e de Coletores Comunitarios, estdo envolvidos cerca de 210
cooperados e junto a Usina de Triagem e Reciclagem de Papel encontram-se 24 adolescentes-aprendizes,
coordenados por uma socidloga com apoio de arte-educadores.
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4 Z. TICIPAN
Além dos érgdos municipais ja citados no item 3, participam do programa:
IT — Organizacio Internacional do Trabalho: apoio para o desenvolvimento da oficina de

Cooperacdo Técnica Internacional para o desenvolvimento da “cadeia” de residuos sdlidos junto ao
Semasa e a Secretaria de Desenvolvimento Econdémico e Trabalho

: fornece o apoio técnico na divulgagdo do Projeto e trabalhos na

area de educacdo ambiental.

li Servicos e Limpeza Urbana Ltda: fornece o apoio operacional no que se refere a coleta de
residuos e operacdo do Aterro Sanitério.
Cooperativa de Reciclagem de Santo André - COOPCICLA: realiza a triagem e a venda do material
reciclavel coletado, garantindo seu reaproveitamento em escala industrial.

rati i g — P DE LI : realiza a coleta de residuos
em nucleos habitacionais de dificil acesso, a divulgagdo do programa de coleta seletiva nestes ntcleos, a
triagem e a venda do material reciclavel coletado.
Octopus Comunicacdes: Agéncia coordenada pelo Nicleo de Comunicagdo do Semasa na condugao
das campanhas de educagéo e sensibilizagao.




PE iV ral iro): Assessoria técnica através de
desenvolvimento de tese de doutorado sobre o Aterro Sanitario de Santo André

Universidade de Vicosa: Assessoria técnica através de desenvolvimento de tese de mestrado sobre o
Aterro Sanitério de Santo André

USP/Faculdade Satide Piiblica: Curso de especializacdo em gestdo ambiental do qual participaram 0s
trés gerentes do Departamento de Residuos Sélidos de Santo André

EPAL Itoria L : Assessoramento em estudos e intervengdes nos servicos de coleta e
destinacgo final de residuos solidos.

: Apoio operacional para tratamento com tecnologia

limpa dos residuos infectantes.

Refazer: Associacio de recuperados de dependéncia quimica que atuam com triagem e arte reciclagem
de residuos reciclaveis.

A participacdo da comunidade se da por meio do processo de fiscalizagdo anotado em ordens de servico
pelo fone 195; pelo processo de identificacdo de demandas no orgamento participativo; em foruns da
Cidade Futuro — Agenda 21 local; em reunides de diferentes grupos e/ou em encaminhamentos feitos
pelos Programas Municipais / SEMASA junto a grupos organizados ou atores diversos, parceiros do
processo e principalmente como clientes/ usudrios dos servicos prestados e co-responsaveis pela gestao e
operacionalizacdo dos servigos cujo slogan € Santo André — Cidade Limpa — Faga parte deste Time.

Além da comunidade parceira e/ou usudria dos resultados do Time, temos o conjunto de funcionarios do
SEMASA e da PMSA envolvidos no processo que além de gestores e viabilizadores do Projeto, também s3o
em grande parte consumidores dos servicos por serem municipes em Santo André.

9. CONCEPCAO DO PROGRAMA
O desenvolvimento do Projeto TIME — Trabalho Integrado de Melhoria Urbana é proposto através de um
ciclo em forma de espiral, percorrendo todas as regides da cidade segundo cronograma pré definido.

A espiral parte de agdes preliminares articuladas que estimulam um processo continuo de melhoria
urbana por meio de intervencdes de diversas equipes, buscando garantir também manutengdo
permanente.

MELHORIA
i CONTINUA

LEGENDA:

i} TLAND VERAD

£ RLANO BAsICO

7 PLAND DE MANUTENGAC
(ew* REGIDES DO O.F.

10. ETAPAS-CHAVE

1. JANEIRO/2001 - Primeira acdo conjunta entre Semasa e Prefeitura de Santo André, para limpeza e
manutencio do rio Tamanduatei / Avenida do Estado;




2. JANEIRO/2001 - Primeira acdo do Plano Verdo/2001 envolvendo acbes de combate a riscos
ambientais em conjunto com Secretarias da Prefeitura de Santo André e 0 Semasa;

3. FEVEREIRO/2001 - Implantagdo do Sistema de coleta e tratamento de residuos infectantes em
articulacdo com a Secretaria de Saude e Iniciativa Privada;

4, MARCO/2001 - Apresentagdo para 0O grupo dirigente do Semasa e da Prefeitura de Santo André,
para consolidagao da proposta e encaminhamentos com priorizacdo de agdes;

5. ABRIL/2001 - Apresentacdo para o GMQ - Grupo de Melhoria da Qualidade com reflexdo critica
sobre a proposta;

6. JUNHO/2001 - Graffiti nossa pArte — articulaciio do evento com diversas secretarias com
qualificacdo e grafitagem na estacdo de coleta seletiva Ipanema € €spaco da Geréncia de Varri¢ao.

7. SETEMBRO/2001 - Lancamento da campanha “Santo André CIDADE LIMPA — Faga parte deste
TIME” em parceria com o Nicleo de Comunicacdo do Semasa, Pau Brasil Assessoria Ambiental e a
comunidade do Jardim Santo André no evento “Reciclando o Samba”;

8. OUTUBRO/2001 - Instalacdo da Tenda de InformacBes para Educacdo Ambiental no més da
Crianga;

9. Marco 2002 - Inicio do Programa de Treinamento e Aperfeicoamento dos recursos humanos do
departamento de residuos sdlidos, extensivo aos demais funcionarios do Semasa.

10. MAIO/2002 - Instalacdo dos projetos pilotos “Feira Limpa” em parceria com a Craisa — Cia Regional
de Abastecimento Integrado de Santo André, Rotedali, Guarda Municipal, DTC ~ Departamento de
Transito e Circulacio na Vila de Paranapiacaba e no Bairro Paraiso.

11. JUNHO/2002 — Oficina de Cooperacdo Técnica Internacional em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento e Trabalho e a OIT - Organizacdo Internacional do Trabalho.

11. OBSTACULOS

= Articulacdo de cronograma, reCUrsos humanos materiais, equipamentos e agenda de equipes
envolvidas

= Entendimento do conceito de trabalho integrado e matricial, necessidade de romper sistematicamente
paradigmas

« Incompatibilidade entre demandas e disponibilidade financeira
= Dificuldades para divulgacdo de informacdo aos grupos da comunidade envolvidos

Os obstaculos enunciados persistem, sendo superados em cada momento ou acdes pelo espirito de
compromisso e responsabilidade social dos diversos parceiros envolvidos que permanentemente devem
lidar com estes problemas.

12. MECANISMOS DE AVALIA AO
= Indicadores do Programa da Qualidade Semasa

= Indice de Qualidade de Aterros de Residuos — IQR, CETESB — Cia. De Tecnologia de Saneamento
Ambiental, Secretaria do Meio Ambiente de S3o Paulo

= Gréfico de Evolucdo do Sistema de Varricdo de Vias
= Questiondrios em caixas de sugestdes em 5 postos de atendimento espalhados pela cidade.

= Pesquisa qualitativa anual do Semasa, junto aos municipes e a partir de Julho/2002 pesquisa mensal
para afericdo da qualidade dos SEervicos.

» Pesquisa anual da Prefeitura de Santo André junto aos municipes

= Qualificacdo de espagos urbanos, tendo como um dos exemplos o Evento “Graffiti nossa pArte” —
referéncia para o Programa “Cidades Mais Seguras” — ONU 2001
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Consolidar através da maior campanha educativa “Santo André CIDADE LIMPA coordenada pelo Nucleo
de Comunicacdo do Semasa, as parcerias € 0 espirito do trabalho em equipe de forma matricial dentro do
poder publico municipal e a convocacio a comunidade com o slogan “Faca parte deste TIME".

14. PRATICAS INOVADORAS

LG FIRA VLS Re? 27 T

A inovagdo se refere a estratégia de modernizagdo, onde a matricialidade na gestdo, planejamento €
relacdes intragovernamentais, potencializam as agdes que envolvem o trabalho do setor publico, o
trabalho voluntario, o trabalho cooperativado ou em processo de organizacdo, mutirdes, frentes de
trabalho, reivindicagdes do Orcamento Participativo, articulacdo de apoios de parcerias € patrocinios. Com
estas articulacdes atingimos maior eficiéncia, economia € otimizagdo de todos 0s recursos envolvidos no
processo.

15, IMPACTO SOBRE A UESTAO DA POBREZA

A organizacdo de cooperativas, a adequagdo dos servigos buscando eficiéncia na “cadeia” de residuos
sblidos, bem como na prestacdo de servigos de manutencao e limpeza urbana potencializou o mercado de
reciclaveis, aumentando consideravelmente o niumero de familias envolvidas com o negdcio, de maneira
formal ou informal. No mercado informal, o nimero de carrinheiros passou de 250 a 500; o numero de
cooperativados passou de 147 no ano 2000 & 210 no ano 2002, além da viabilizacdo de inimeros pontos
do comércio de reciclaveis na cidade, atualmente cerca de 100 pontos em contraposicdo a 27 pontos
cadastrados em 1998.

16. IMPACTO SOBRE A CIDADANIA

O compromisso social de cada cidadao e sua co-responsabilidade na Gestio das Politicas Publicas,
fazendo parte de um TIME responsavel por uma cidade com mais qualidade tem agregado cada vez mais
individuos que tinham perdido a crenga na capacidade de exercitar a cidadania, buscando qualidade de
vida, desenvolvimento sustentado, inclusdo social e combate a violéncia. O TIME tem articulado acoes

diversas nesta perspectiva.

1. Projeto Graffiti nossa pArte.
2. Trabalhos Técnicos apresentados na 328 ASSEMAE — Assembléia da Associagio Nacional dos Servicos
Municipais de Saneamento/2002, realizada no Rio de Janeiro
= Sustentabilidade nos Tratamentos de Residuos Sélidos no Aterro Sanitario de Santo André.
= Universalizagdo do Sistema de Limpeza & Manutengao Urbana através da Varricio Mecanizada.
= Residuos Infectantes: Adequagdo do manejo e sustentabilidade econdmica.
Programa de Treinamento € Aperfeicoamento dos Recursos Humanos.
Folder apresentando 0s servigos prestados pelo Semasa.
. Livros “Gestdo e Educagdo Ambiental” — Volume Tell
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