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Programa de Atendimento 4 Pessoa em Situacio de Rua

1- Liste os objetivos e especifique as metas mais importantes do programa, projeto ou pritica, por
ordem de prioridade.

Objetivo Geral

Possibilitar e viabilizar os minimos de protegdo social 4 populagdo em situagio de rua, respeitando
seus limites e potencialidades, objetivando o resgate da cidadania com vistas a inclusdo social.

Objetivos especificos

e Mapear os pontos de fixagdo da populacio em situacio de rua;

e Abordar, identificar, estabelecer vinculos, encaminhar e acompanhar essa populagio;

* Oferecer pernoite (publico e privado) com qualidade e proporcionar o encaminhamento das
necessidades emergentes: higiene, alimenta¢o, documentago, vestuario, passagens e outros;

¢ Prestar atendimento social individualizado 4s pessoas em situagdo de rua, convivéncia, elaborar
diagnéstico social, tragando em conjunto com o usuario plano de atendimento personalizado
centrado em novo projeto de vida;

e Oferecer abrigo provisério aquelas pessoas que ji retinem condicSes para sair das ruas e/ou
necessitem de encaminhamento mais especifico ou prolongado, valendo-se das Frentes de
Trabalho para que estas se fortalegam, reestruturem a sua vida com vistas a inclusdo social;

® Assegurar o atendimento global ao usudrio através das areas de saude, educagio, qualificacéo
profissional e outros necessarios a superagio da condigdo em que se encontra essa populaco;

* Inserg¢do das pessoas com problemas de dependéncia quimica em clinicas especializadas de
recuperagdo e pessoas com sofrimento mental nos ambulatérios de atendimento préprio;

e Executar ages conjuntas com a saide mental e grupos da comunidade atendendo in loco os casos
de pessoas crénicas de rua com histdrico de dependéncia quimica e sofrimento mental;

* Manter discussGes mensais com o0s servicos de atendimento dessa populagdo envolvendo as
diversas politicas, as Ongs e a sociedade civil organizada para: avaliagio e definicio de propostas
e a¢des conjuntas de ampliagio de fortalecimento da rede;

» Investir no resgate da auto-estima e da cidadania das pessoas em situag@o de rua através de grupos
de discussdo e oficinas especificas;

e Promover atividades que possibilitem que o usudrio adquira a sua autonomia: alfabetizacio,
orientag#o, iniciativa profissional e colocac¢do no mercado de trabalho.

Principais metas

e Atendimento diuturno nas ruas durante o periodo de 12 meses através dos educadores de rua,
grupo de voluntérios e Ongs, para 300 pessoas em situacéo de rua;

e Atendimento a todas as pessoas que procuram o Plantdo Social, totalizando 6 mil atendimentos ao
ano;

e Pernoite para 5 mil pessoas através do servico pablico e privado;

e  Abrigo provisério para 120 pessoas por ano no processo de reestruturagdo social;

¢ Acompanhamento pelo periodo minimo de trés meses dos, que através do Programa, foram
reinseridos na sociedade;

e Realizar 12 reunides durante o ano com Ogs e Ongs, um forum municipal e pré-conferéncias para
discussdo e reflexdo sobre a populagio em situacdo de rua.

2 — Descreva o funcionamento do Programa, projeto ou pritica e aponte quais as suas frentes de
atuacao.

O atendimento junto a populagdo em situagdio de rua inicia-se, principalmente, pelo trabalho
diuturno nas ruas através de uma atuago educativa de forma a convencer as pessoas a sairem da situagdo
em que se encontram em busca de nova alternativa de vida. Esse trabalho conta com a colaboracdo da
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Guarda Municipal, Policia Militar e ainda de dendncias de municipes, pelo telefone 0800-177766.
Realiza-se o0 mapeamento na Cidade dos focos de concentragdo de adultos e idosos que se recusam a
aceitar ajuda, quer pela dependéncia quimica e/ou sofrimento mental, para uma acfo mais efetiva de
Busca Ativa, envolvendo saide mental, assisténcia social e grupos de voluntarios.

As pessoas sdo encaminhadas para o Plantdo Social da Central de Atendimento & Populagio de
Rua -~ Casa Aberta, do Poder Publico Municipal, sendo acolhidas pelos operadores sociais, que as
encaminham para higienizagZo e atendimento social. De acordo com suas necessidades, sdo encaminhadas
para a rede de salide do municipio, pernoite (vagas publicas e privadas), colocagdo profissional e retorno &
cidade de origem, desde que seja constatado o vinculo. E realizado um trabalho de resgate da auto-estima
e dos vinculos familiares com os que permanecem nos servigos, além do suporte técnico e financeiro para
o inicio do processo de reorganizagio de suas vidas. Necessitando um tempo maior para reestruturar sua
vida, sdo encaminhados ao Abrigo Provisério — Casa Moradia, que acolhe homens, mulheres e familias.
Os migrantes sio preferencialmente atendidos pela Ong Sociedade Amiga dos Pobres - Albergue Noturno,
que integra o Programa, dispondo de 60 vagas, 40 para homens e 20 para mulheres e criangas, por um
periodo médio de 30 dias.

O Abrigo Provisério oferece moradia proviséria, em média por 4 meses, para 40 pessoas,
proporcionando um atendimento psicossocial, atividades de vida diaria, oficinas de auto-estima e
profissionalizantes, assembléias semanais, atividades culturais, social e de lazer, além de encaminhar para
os cursos profissionalizantes da comunidade, frente de trabalho, escola, agéncias de emprego, entre outros.

Promove intervengdo especifica para pessoas com quadro de sofrimento mental ou dependéncia
quimica como o atendimento psicolégico e psiquidtrico através dos Nucleos de Atendimentos
Psicossociais, da Secretaria Municipal de Saide e comunidades terapéuticas para o tratamento.
Incorporado ao Programa, ressaltamos a “Repiblica”, mantida por organiza¢do nio governamental
destinada as pessoas dependentes de substincias tdxicas que completaram o seu tratamento nas
comunidades terapéuticas e nfo possuem familias e/ou vinculos familiares, moradia e emprego,
concomitantemente ao “Forum Municipal de Ogs e Ongs”, que se reline mensalmente para discutir
assuntos pertinentes ao atendimento e realizar acdes conjuntas.

O trabalho € integrado e complementado pelas a¢des dos érgdos governamentais da Satde,
Educac@o, Administracdo, institui¢des sem fins lucrativos, grupos de voluntirios e empresas que se
dedicam ao atendimento dessas pessoas.

3 — O programa, projeto ou pratica faz parte de uma iniciativa, programa ou politica mais
abrangente?

O programa faz parte da missdao da Secretaria de A¢do Comunitaria e Cidadania (Seac) da
Prefeitura Municipal de Santos, 6rgdo responsavel pela formula¢do e implantacio das Politicas de
Assisténcia Social no Municipio e do Plano Municipal de Assisténcia Social. O Municipio vem
estruturando e fortalecendo a rede de atendimento local e participa de foruns metropolitanos permanentes,
discussdes com os municipios da Baixada Santista e da Grande S. Paulo, estabelecendo, também, canais
com o Governo Estadual e Federal, no sentido da criagdo de uma politica Estadual e Federal de
atendimento a essa populagdo.

4 — Identifique o publico-alvo. Quantos sio no momento, os diretamente beneficiados? Qual é a
propor¢io de homens e mulheres beneficiadas? Que percentual da clientela potencial isto
representa? Como ¢ feita a selecao dos beneficiarios e como eles participam do projeto ou pratica?

A rua tem mudado muito nos Gltimos anos. A populagdo que hoje ocupa as areas publicas, os
terrenos e imoéveis abandonados ndo tem nenhuma relacdo com o mendigo e o itinerante tradicional que
pedia esmolas e, também, nio é um fendmeno exclusivo de nossa cidade .

Séo trabalhadores desempregados que muitas vezes perdem os vinculos familiares, vdo para as
ruas e/ou ja estavam envolvidos ou se envolvem com alcool e outras drogas. Geralmente sfo oriundos do
Interior de Sao Paulo, sul de Minas Gerais e norte do Paran4, vinculados a atividades agricolas, com pouca
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escolaridade e sem qualificacdo profissional compativel com o mercado de trabalho local. Ndo tém acesso
aos servigos de saude e seguridade social, dependendo das organizagdes plblicas e privadas que realizam
acdes sociais objetivando a reversio desse quadro.

A populagdo em situagdo de rua faz parte, de forma crescente, do cenério das grandes cidades, no
mundo inteiro. Trata-se de um segmento social sem trabalho e sem casa e que utiliza a rua como espago de
sobrevivéncia e moradia. E uma populacdo movel e bastante heterogénea, que se desloca geograficamente
dentro do Estado e fora dele dificultando o levantamento de dados mais precisos. Estima-se que o
municipio conte com uma populagio flutuante de cerca de 300 pessoas em situagdo de rua.

A expectativa dessa populag@o flutuante estd intimamente relacionada com as caracteristicas do
municipio: regido praiana, clima quente, extenso jardim, chuveiros na praia, inimeras pracas e cal¢addes e
solidariedade dos municipes (oferecendo alimentagdo e vestuario) e a possibilidade da realizacdo de
“bicos” (pequenos servigos) como: catar papeldo e/ou latinhas e ampla rede de protegdo social e atividades
esportivas e de lazer nas temporadas do verfo. Ha ainda as expectativas associadas aos empregos
vinculados a 4rea portudria e ao turismo. Durante o ano de 2002 a Central de Atendimento 4 Popula¢io de
Rua — Casa Aberta registrou 6.375 atendimentos, sendo 80% homens e 20 % mulheres.

5 — Qual o gasto orcamentario anual do programa, projeto ou pratica? Quais as fontes de recursos
financeiros (locais, estaduais, federais, privadas)? Que percentual dos recursos financeiros anuais é
derivado de cada uma dessas fontes? Que percentual da receita or¢camentaria total do nivel de
governo (estadual, municipal, etc.) a que pertence o drgio responsavel pela inscricio, é efetivamente
utilizado pela inscriciio, é efetivamente utilizado pelo programa, projeto ou pratica?

O custo anual do Programa de Atendimento as pessoas em situagdo de rua é R$ 868.413,76
(oitocentos e sessenta e oito mil, quatrocentos e treze reais e setenta e seis centavos), sendo que 97% dos
recursos financeiros s@o do orcamento da Secretaria de Ac¢fo Comunitiria e Cidadania da Prefeitura
Municipal de Santos e 3% do Fundo Estadual de Assisténcia Social, sem contar com os recursos das
organizacGes ndo-governamentais e grupos organizados da comunidade. O valor acima representa 7% da
receita orcamentaria destinada & Assisténcia Social.

6 — Quantas pessoas estdo diretamente envolvidas na operacio de seu programa projeto ou pratica?
Quantos homens e quantas mulheres realizam fun¢des de dire¢io (ou de tomada de decisGes) e
quantos realizam funcdes de execucio?

No Programa de Atendimento as pessoas em situag@o de rua estdo envolvidos, enquanto
funcionérios da Prefeitura Municipal — Secretaria de A¢3o Comunitéaria e Cidadania 61 pessoas, sendo que
26 do sexo masculino e 35 do sexo feminino. Na funcio de tomada de decisdo temos 4 mulheres
(Secretaria, Diretora de Departamento, Coordenadora e Chefe de Seco). Realizam fungdes de execucéo
24 homens e 31 mulheres.

Conta ainda com as Ongs mencionadas no item 7, dois grupos de voluntarios, duas empresas na area de
cosmético, Rotary Club e outros servicos do Municipio.

7 — Indique todas as organizacdes (publicas e privadas) participantes, descrevendo o papel de cada
uma. Explique como estas organizacdes interagem e de que modo suas acdes individuais sdo
coordenadas.

O Programa ¢ diretamente coordenado e operacionalizado pela Secretaria de A¢do Comunitaria e
Cidadania — Seac, desde a abordagem e o resgate das pessoas nas ruas até a sua inclusfo nas Politicas
Sociais, contando com a colaboragdo da Guarda Municipal e Policia Militar. A execuc@io do trabalho
envolve as seguintes organizagdes governamentals € ndo governamentais:

a) Secretaria Municipal da Satde: pronto-socorro, ambulatério das Policlinicas, Nucleos de

Atendimento Psico-Social nos casos de sa(de mental, Nucleo de Atendimento ao

Téxicodependente para os casos de dependentes quimicos, internacdo nos hospitais da rede,
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comunidades terapéuticas, reabilitacfo, além de agdes especificas como vacinagdo, atendimento
dos portadores de doencas infecto-contagiosas, palestras e capacitagdo dos funcionarios;

b) Secretaria de Educagdo: cursos de alfabetiza¢do para jovens e adultos e vagas em creches para 0s
filhos dos usuérios;

¢) Secretaria da Administragdo: inscrigio para o Programa de Requalificagdo Profissional, com
projeto especifico, contando com a participagdo de varias ongs;

d) Secretaria de Turismo coloca & disposi¢do entrada gratis nos pontos turisticos do municipio:
Aquario, Horto Municipal, Passeio Turistico de Bonde etc;

e) Secretaria de Cultura dispde de ingressos para eventos culturais;

f) Com outras segdes da propria Secretaria de Ag¢do Comunitiria e Cidadania que colocam a
disposicdo “vovés oficineiros”, vagas nas Feiras de Artesanato e bazares e vagas nas Republicas
para Idosos;

g) Fundo Social de Solidariedade que cede cestas basicas, vestudrios, moveis, alimentos e outros
auxilios para os usudrios;

h) Associagdo Amiga dos Pobres “Albergue Noturno” com vagas para pernoite, nos cursos de
alfabetizag@o e outros, e espago fisico para as reunides mensais do Férum;

i) Associagdo Prato de Sopa Monsenhor Moreira, Centro Espirita Isménia de Jesus, Pastoral dos
Excluidos da Igreja Santo Antonio do Valongo, Centro Espirita e Caridade Dr. Luiz Monteiro de
Barros, Centro Espirita Jodo Gabet e Associacio Promogdo Exército da Salvagio, que atendem a
populagdo com alimentacéo e orientagio;

J)  Centro Evangélico de Apoio & Vida, retaguarda para os casos de drogadicdo e gerenciamento de
republica para populag@o em situagdo de rua;

k) Missionarias da Caridade Madre Tereza de Calcutd, Asilo de Invalidos de Santos e Casa de
Repouso Santa Paula e Sociedade Sdo Vicente de Paulo, com vagas para idosos.

8 — Se seu programa, projeto ou pratica envolve a participacio da comunidade e do publico-alvo,
descreva como esta participacio se concretiza (explique os mecanismos de participagio).

O Programa de Atendimento a Populagdo em Situagio de Rua envolve a participacdo da
comunidade no que se refere nio s6 a identificagio da pessoa que se encontra em risco pessoal e social e
no auxilio as necessidades dessas pessoas através de doagdes mas também nas reunides mensais de
discussdo sobre a situacdo desta populacdo e agdes de saide e cidadania, busca ativa, agdes ecuménicas e
outras. Quanto ao publico-alvo, a participa¢@o se da desde o inicio do trabalho, quando ele se dispde a ser
auxiliado na elabora¢do de um novo projeto de vida, no dia-a-dia dos equipamentos, participando no
gerenciamento das atividades e apresentando criticas e propostas nas assembléias semanais para a
melhoria do servico.

9 — Quando e como foi originariamente concebido o programa, projeto ou pratica? Quais os
principais participantes governamentais e niao-governamentais neste processo? Houve inspirac¢io
em iniciativa (a) anterior (es)? Quais?

A Secretaria de A¢do Comunitéaria e Cidadania (Seac) implantou, em 10 de julho de 1997, a Casa
Aberta (em substituigdo a Casa de Inverno, que s6 funcionava um periodo do ano), objetivando a inclusdo
social da populagdo em situagdo de rua, com atendimento psico-social, higienizagdo, vestuario,
alimentagdo, pernoite, cursos e outros servigos, além de funcionar como abrigo em casos de calamidade
publica (enchentes, deslizamento de morros e outros). Em novembro de 1999, apds dois anos de
funcionamento, realizou-se um estudo para avaliagdo dos servigos envolvendo funciondrios e usuarios.
Avaliou-se o espaco fisico, funcionamento, metodologia, recursos humanos, materiais e popula¢do
atendida. Em junho de 2000, o servigo foi entdo desmembrado em trés: Equipe de Educadores de Rua,
Central de Atendimento & Popula¢do de Rua e Abrigo Provisério que, com a Lei Complementar 423 de
28/12/2000, transformaram-se em segdes do Programa de Atendimento & Populac@io em Situacdo de Rua,
incluido-se ainda as organizag¢des governamentais € ndo governamentais que atendem a essa populagdo.
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10 — Identifique as etapas-chave da implementa¢do e como isto evoluiu e se modificou ao longo do
tempo. Que mudancas ocorreram desde o inicio de operagio do programa, projeto ou pratica?
Desde o inicio o Programa evolui continuamente na melhoria da qualidade do atendimento. Sdo
consideradas etapas-chave:
a) Desmembramento dos servigos, possibilitando uma maior privacidade das pessoas que
necessitam de um tempo maior para reestruturar as suas vidas;
b) Organizac@o da rede de atendimento para um trabalho efetivo junto a populagio atendida;
¢) Mapeamento dos locais de maior concentragdo dessa populagio, para agdes especificas de
atendimento aos casos crénicos € a ndo-fixacdo de novos;
d) Integrar agbes para a viabilizagdo dos atendimentos aos usuarios com problemas de satde e
trabalho preventivo;
e) Inclusdo desta populacdo no Programa de Requalificagdo Profissional — Frente de Trabalho -,
possibilitando a oportunidade de qualificagdo, com remuneragfo e acompanhamento social;
f) Recursos financeiros para dar suporte ao Plano de Atendimento Personalizado.

11 — Descreva os principais obstaculos enfrentados até o momento. Como se lidou com tais
obstaculos? Quais deles ainda persistem?

Os principais obstaculos no atendimento & popula¢io em situacdo de rua sdo: falta de atendimento
especifico para essa populagdo com histérico de alcoolismo, uso de drogas e sofrimento mental,
especialmente para o sexo feminino, gestantes e/ou com filhos; falta de retaguarda para idosos com
historico de vivéncia nas ruas; falta de emprego e moradia.

Para as mulheres envolvidas com drogas, dependemos de vagas na tUnica ong para esse fim
conhecida dentro do Estado de Sdo Paulo, sediada na regido de Sorocaba. No que se refere a pessoas com
sofrimento mental, estabelecemos uma agdo com a Secretaria Municipal de Saiide para tratamento
ambulatorial e retaguarda nos casos de surto, permanecendo a pessoa abrigada sob o acompanhamento da
Assisténcia Social. Faz parte desta agdo o treinamento dos funcionarios para uma melhor compreensio
dessa problematica.

No que diz respeito a recolocagdo no mercado de trabalho, foi elaborado um projeto integrando as
pessoas atendidas pelos equipamentos da Secretaria de Ac¢io Comunitiria e Cidadania e Ongs no
Programa de Requalificagdo Profissional.

Para o problema de moradia utilizamos auxilio-aluguel até que o usuério consiga autonomia
financeira. Ha proposta de implementagdo de outras Republicas para os casos com maior grau de
dependéncia.

Para os idosos estabeleceu-se um contrato com entidade privada, com fins lucrativos, para o
atendimento dessas pessoas mediante pagamento mensal.

12 — Que mecanismos de avaliacdo estio sendo utilizados para medir o sucesso do programa,
projeto ou pratica? Forneca os resultados (quantitativos e qualitativos) do dltimo ano de operagio
do programa, projeto o pratica.

Para medir o sucesso do Programa utilizam-se os seguintes indicadores:

- namero de adesdo das pessoas ao programa: reversio do quadro de vivéncia de rua;

- ndmero de pessoas atendidas;

- namero de pessoas colocadas no mercado de trabalho, cursos de capacitacdo, escolas, casas de

recuperacao, tratamento de saude e outros;

- comportamento do usudrio frente as orientacGes;

- tempo de permanéncia dos usuarios nos servigos;

- participacdo do usudrio nas atividades e/ou assembléias e retornos.

Esses dados sdo registrados por meio de instrumental préprio para cada servigo, inseridos na Rede de
Informagd@o Social (RIS) e analisados pela equipe técnica.
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Outro dado relevante € a diminui¢do constante do niimero de reclamagdes dos municipes e a procura
de informagdes sobre a experiéncia por parte de outros municipios.
Dados referentes a 2002:
- Equipe de Educadores de Rua: 4.164 atendimentos, num total de 2.015 pessoas;
- Central de Atendimento & Populagdo de Rua — Casa Aberta: 6.375 atendimentos;
- Abrigo Provisorio para Populagio de Rua — 79 pessoas abrigadas, sendo que 75% foram reintegradas ao
convivio social;
- Sociedade Amiga dos Pobres (Albergue Noturno) — 2.388 pessoas com 8.589 pernoites, sendo 90% de
homens e 10% de mulheres.

13 - Qual € a mais importante conquista de seu programa, projeto ou pratica?

A mais importante conquista do Programa é o reconhecimento da populagdo usuédria e da
comunidade como um todo, evidenciado através do acesso espontineo aos servigos e da receptividade da
comunidade nas agdes e eventos com objetivo de proporcionar a inclusio desse segmento.

Santos encontra-se em 4° lugar no Brasil, apresentando o menor Indice de Exclusdo Social, devido
aos varios programas sociais voltados 4 populago mais carente e que envolve varias secretarias; 3° lugar

no melhor Indice de Desenvolvimento Humano Municipal do Estado de S. Paulo e 6° no IDH do Pais.

14 — Em que aspectos seu Programa, projeto ou pratica inovou em relagio a praticas anteriores?
Procure explicar bem em que consiste a inovacio.

O programa procurou avangar das tradicionais praticas centradas nos pernoites dos albergues, das
agles repressivas para retirada compulséria da pessoa e nas préticas caritativas, como o fornecimento de
refeicdes nas ruas, para a construgio de agBes pautadas no respeito as pessoas e no reconhecimento de
seus direitos, dentro das Politicas Sociais, investindo no resgate de sua cidadania e na superagio de sua
condi¢do, mediante a conquista de um novo projeto de vida, com apoio técnico e financeiro da sociedade e
do Estado.

15 — Mesmo que seu programa, projeto ou pratica ndo focalize especificamente a questio da
pobreza, como vocé avalia seu impacto sobre a questiao?

O Programa focaliza a questdo da pobreza, pois atende pessoas que estdo abaixo da linha da
miséria.

16 — Qual o impacto do programa, projeto ou priatica sobre a cidadania? (Mencione aqui aspectos
relativos a cidadania que eventualmente nio tenham sido mencionados. Inclua aqui também
questoes relativas a género, raca ou etnia).

O Programa resgata a cidadania, na medida em que reconhece os direitos dessas pessoas.
Preocupa-se em dar condig¢des para que a pessoa reconquiste sua identidade, providenciando todos seus
documentos, tenha acesso a educagfio, & capacitacdo profissional, a0 emprego, & satide e a moradia,
direitos assegurados na Constitui¢do Federal.

Na questdo de raga, neste segmento confirma-se que as pessoas negras sio as maiores vitimas do
sistema sécio-econémico do Pais, com menores possibilidades de acesso aos seus direitos. O maior

numero de pessoas que se encontram nas ruas estd na faixa de idade economicamente ativa.

17 — Caso seu programa, projeto ou pratica ja tenha participado do Programa Gestio Piblica e
Cidadania anteriormente, qual a diferenca que apresenta este ano em relagio a0 ano em que se
escreveu pela dltima vez?

O Programa de Atendimento a Populag¢do em Situagio de Rua concorre pela primeira vez.
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18 — Qual é a mais significativa deficiéncia do Programa, projeto ou pratica?

A deficiéncia de maior relevancia estd relacionada com o espacgo fisico para o atendimento e
atividades diversificadas, voltadas as necessidades dessa populacdo, integrando o trabalho das diversas
Politicas Sociais. Ainda observa-se a inexisténcia de agdes em outros municipios, de forma a trabalhar as
questdes da migracdo e do deslocamento dessa populagdo & procura de servigos pablicos basicos.



