FUNDACAO GETULIO VARGAS

PROGRAMA GE§TAO PUBLICA E CIDADANIA
INFORMACOES COMPLEMENTARES 1 0 3 4

1. Liste os objetivos e especifique as metas mais importantes do programa, projeto ou
pratica, por ordem de prioridade.

O programa tem por objetivo a geragdo de trabalho e renda como estratégia de
enfrentamento & pobreza, junto & Populagdo em situagdo de exclusdo, usuarios da politica de
assisténcia social, beneficiarios do Programa Fome Zero, trabalhadores (as) de baixa renda e
trabalhadores (as) do setor de Economia Solidaria. O quadro 1 mostra os objetivos especificos e
as metas em termos de publico beneficiarios. Os itens 2 e 5 referem-se respectivamente ao n.° de
empreendimentos e redes de comercializagéo.

QUADRO 1 - OBJETIVOS ESPECIFICOS E METAS ATE DEZEMBRO DE 2004.

j OBJETIVOS ESPECIFICOS META

5 1. Gerar trabalho e renda as familias em situagdo de pobreza. 1000

2. Organizar e estruturar empreendimentos associativos e solidarios:

2.1 - Organizar 6 associagées de hortas Comunitarias;

‘2.2 —organizar 2 associagdes de panifica¢io;

12.3 - Organizar 3 associagbes ou cooperativas no ramo de servigos; 15

2.4 — Organizar 1 associagdo no ramo de confecgao;

12.5 — Organizar 1 associagdo de material reciclavel;

| 2.6 — Organizar 1 cooperativa no ramo de artesanato;

52.7 - Organizar 1 associagdo no ramo de embelezaniento pessoal.

?3. Proporcionar a elevagéo do nivel de qualificagio profissional; 500 i
4. Possibilitar o acesso ao micro-crédito; 80 |
S. Viabilizar redes de produgdo e comercializagao; 4

6. Elevar o nivel de escolaridade do publico prioritario; 500 )
7. Reduzir a transferéncia de beneficios emergenciais; 500

8. Elevar o grau de autonomia; 500

/9. Proporcionar inclusao pela via do trabalho; 1000

10. Instituir politica publica de Economia Solidaria. e

Fonte: Departamento Geragao de Trabalho e Renda/Secretaria de Assisténcia Social e Habitagao/Prefeitura de Chapec6-SC.

2. Descreva o funcionamento do programa, projeto ou pratica e aponte qual (is) a (s)
sua (s) frente (s) de atuagao.

2.1 Como funiciona:

Em 2002 o Governo organizou um grupo de trabalho de enfrentamento & pobreza. Deste
grupo de trabalho surgiu um grupo especifico de Geragdo de Renda composto pelas Secretarias
de Assisténcia Social e Habitagdo, Desenvolvimento Econdmico, Agricultura, Educagéo
(Alfabetizagédo de Adultos) e Meio Ambiente. No contexto, a Secretaria de Assiténcia Social criou
o Departamento de Geragédo de Trabalho e Renda, com a missdo de integrar as agdes nesta
area, instituindo-se também uma coordenacéo intersetorial, com o intuito facilitar a articulagao e
gestao das politicas publicas, onde participam os coordenadores (as) das respectivas areas e as
entidades parceiras. A coordenag&o Intersetorial reune-se mensalmente.



2.2 Frentes de atuagao:

a) Organizag3o Social. A Prefeitura disponibiliza uma equipe multiprofissional com o intuito
elevar o nivel de organizagdo e coesdo dos trabalhadores associados aos empreendimentos.
Compdem esta equipe: 5 assistentes sociais, 2 psicopedagoga, 1 pedagoga e 1 economista.

b) Qualificagdo. A qualificagdo dar-se por iniciativa da propria Prefeitura e atraves de
parcerias. A prefeitura disponibiliza 2 oficinas profissionalizantes nas areas de embelezamento
pessoal e confecgdo, mas atua também qualificando trabalhadores (as) em artesanato. Neste
caso, o processo ocorre de forma descentralizada, com uma equipe composta por 14 educadoras
do Programa da Mulher. Ao todo s&o 83 grupos de mulheres que produzem artesanato, ambos
acompnahados pela Prefeitura. Nas outras areas optou-se por fazer a qualificagdo em parcerias
com Universidades, Governo Federal, Escolas técnicas e prestagdo de servigos a comunidade.

¢) Micro-crédito. O programa busca viabilizar mecanismos de financiamento através de
micro-crédito para capital de giro, aquisicdo de materiais permanentes e de consumo. Quando
esses mecanismos nao se efetivam na pratica, a Prefeitura faz o repasse de alguns materiais de
consumo. O grupo produz e comercializa. Os recursos retornam novamente ao grupo até que o
mesmo busque sua autonomia.

d) Comercializagdo. A Prefeitura contribui na assessoria e articulagdo de uma rede de
consumo solidario com ag¢des de incentivo ao consumo ético, marketing-social e consumo
institucional. Ectd no horizonte a edificagdo de um Centro PUblico de Economia Solidaria, a
criagdo de um selo social e marco juridico e tributario diferenciado.

3. O programa, projeto ou pratica faz parte de uma iniciativa, programa ou politica mais
abrangente (da mesma ou de outra esfera de Governo)? Em caso afirmativo descreva como
se da esta ligagao.

O Programa de Geragdo de Trabalho e Renda compde uma estratégia mais ampla de
desenvolvimento econdmico com inclusdo social, dentro da mesma esfera de Governo. Prevalece
a idéia que o desenvolvimento somente tornar-se-a efetivo se for capaz de reduzir as
desigualdades. Portanto, as agdes do programa s3o complementares as agdes voltadas ao
desenvolvimento do municipio, mas com o foco na populagdo na linha de pobreza, articuladas
com agdes das outras esfereas de governo e os programas de transferéncia de renda. Se por um
lade, © desenveolvimente excludente caracterizado como crescimento econdmico re-produz
desigualdades, a mesma desigualdade ndo pode ser sustentada no longo prazo, ha que se
buscar alternativas para reduzi-las, proporcionando assim, condigdes para que a populagdo
participe de atividades produtivas geradoras de trabalho e renda, tendo como pressupostos 0s
principios da Economia Solidara e a elevagdo do nivel de escolaridade.

4. lIdentifique o puablico prioritario. Quantos sdo, no memento, os diretamente
beneficiados? Qual é a proporgdo de mulheres e de homens beneficiados? Que percentual
da clientela potencial isto representa? Como é feita a sele¢do dos beneficiarios e como
eles participam do programa.

Sao trabalhadores de baixissima renda, auséncia de seguranga, auséncia de jornada de
trabalho, trabalho individualizado, baixo nivel educacional, baixa qualificagdo, sub-emprego,
caréncia previdenciaria, trabalho sazonal, insalubridade, péssimas condigtes de moradia, falta de
transporte, caréncia alimentar e risco de contaminagdo. Atualmente sdo 510 pessoas baneficiadas
diretamente, na propor¢do de 68% de mulheres e 32% de homens, prevalecendo o criterio de 1
por familia. De acordo com a estimativa da Prefeitura a clientela potencial cadastrada é de 2.421
pessoas. O alcance, portanto, representa 21%. As familias sdo selecionadas a partir da demanda
das regionais de Assisténcia Social e dos programas sociais da Prefeitura. Incialmente faz-se uma
pré analise do potencial e habilidades produtivas, resgatando o sonho do trabalho com a
posibilidade de organizar-se em uma associagdo ou cooperativa. Apés, a selegdo e definicdo de



guem € o grupo e de quantos s&o, deflagra-se o processo de organizacéo social e qualificacio.
Todos os grupos reunem-se semanalmente com o acompanhamente de 1 representante da
Prefeitura, que tem a fungéo de dialogar e contribuir no planejamento das tarefas do grupo e da
Prefeitura, momento onde h& uma intensa participagéo dos beneficiarios (as).

5. Qual é o gasto orgamentario anual do programa, projeto ou pratica? Quais as fontes de
recursos financeiros (locais, estaduais, federais; de fontes privadas, de ONG's, de
agéncias Multilaterais? Que percentual dos recursos financeiros anuais é derivado de cada
uma dessas fontes? Que percentual da receita orgamentaria total do nivel de Governo
(estadual, municipal, ete.), a que pertence o 6rgdo responsavel pela inscricio, é
efetivamente utilizado pelo programa, projeto ou pratica?

De acordo com o quadro 2, o gasto orgamentario anual consolidaddo é R$ 1.062.943,00,
sendo R$ 569.700,00 da Prefeitura (53,60%), incluindo custeio e investimento, e R$ 406.243,00
(38,22%) s@o recursos federais, representando 91,82% do total consolidade. Os demais
recursos sdo de empresas e de uma parceria com a Fundag&o Banco do Brasil.

QUADRO Z - GASTO ORCAMENTARIO ANUAL, FONTES, VALORES E PERCENTUIAL.

GASTOS | FONTES VALORES (%)
1. Gasto orcamentario anual 1.062.943,00
2. Origem dos Recursos Prefeitura (custeio + invest.) 569.700,00{ 53,60
Locais 30.000,00 2,82
Estaduais ,00 ,00
Federais 406.243,00f 38,22
Empresas 21.000,00 1,98
Agéncia Multilateral 0,00 ,00
Fundagdo do Banco Brasil 36.000,00 3,39
ONG’s 0,00 ,00
100,00
3. Percentual do nivel de Governo Municipal 569.700,00f 11,39

~onte: Departamento Geragdo de Trabalho e Renda/Secretaria de Assisténcia Social e Habitagdo/Prefeitura de Chapecé-SC.

6. Quantas pessoas estdo diretamente envolvidas na operagio de seu programa, projeto ou
pratica? Quantos homens e quantas Mulheres realizam fungdes de diregdo (ou de tomada
de decisdes) e quantos realizam fungces de execugio.

S&0 9 pessoas diretamente envolvidas, sendo 8 mulheres e 1 homem. Todas as mulheres
execercem fungdo de diregdo, pois sdo coordenadoras de politicas publicas. Adotamos como
modelo de gestdo, o principio da autonomia relativa ou autonomia com responsabilidade. Isto
significa que, em primeira instancia, observada as respectivas areas, todos (as) decidem. Porém
cada decisdo especifica estd embasada em uma estrategia mais ampla, que ndo pode ser
compormetiva pela decisdo de politicas especificas. A Coordenacgdo da estratégia global do
programa € de competéncia do Departamento. O Planejamento, execucgdo, avaliagdo e
monitoramento sdo realizados coletivamente, mas sob a responsabilidade do Diretor, que por sua
vez estar subordinado a Secretaria de Governo e ao Prefeito.




7. Indique todas as organizagodes (publicas e privadas) participantes, descrevendo o papel
de cada uma. Explique como estas organizagdes interagem e de que modo suas agdes
individuais sdo coordenadas.

QUADRO 3 - ORGANIZACOES PARTICIPANTES.

Organizacgoes Setor Papel

- E a gestora direta do programa dos recursos.

> Planeja, executa e monitora as ag¢des.

1 Prefeitura Municipal Publico = Articula a integracfo das politicas publicas,
\ vinculadas ao programa.

- Responde pelas demandas do programa na sua
area de competéncia.

1 2. Governo Federal Pablico = Exerce a fungdo de parceiro no aporte de
| recursos publicos através de convénios.

3. Universidade de Chapecd 2 Tem o papel de assessoria ao processo de
organizacido da  produglo, capacita¢io
profissional, gestdo de negdcios e relagdes
interpessoais.

Privado

= Qualificagdo voltada a foma¢io de redes de
4. Fundagfo Solidaria d e Formag&o 3° Setor produgo, comercializagdo, comunicacdo e
marketing social.

5. Cooperativa dos Trabalhadores da 39 setor 2 Formacdo em economia solidaria e

reforma agraria de Santa Catarina cooperativismo.

6. Programa Empresa Mie de . - Assessoria na area de marco juridico e
> Pablico o

Cooperativas Populares contabil.

Fonte: Departamento Geragdo de Trabalho e Renda/Secretaria de Assisténcia Social e Habitagdo/Prefeitura de Chapeco-SC.

Cada organizagao parceira tem um Cordenador (a) responsavel pela equipe especifica, que
interage com a equipe da Prefeitura na assessoria junto aos grupos. Em cada grupo ha um
diagnoéstico das demandas e um planejamento, onde estabelece quem responde pela assessoria
nas areas demandas. Semanalmente os grupos se reunem para avaliar o trabalho e corrigir
possiveis equivocas. Quinzenalmente reunem-se os Coordenadores de cada organizagao
parceira para avaliar e replanejar o trabalho a partir da avaliagdo de cada grupo, identificada
antecipadamente pela equipe da Prefeitura.

8. Se seu programa, projeto ou pratica envolve a participagao da comunidade e do publico-
alvo, descreva como esta participagdo se concretiza (explique os mecanismos de
participacao).

Ha participagdo comunitaria nos diversos espagos de atuagdo do governo na comunidade.
A comunidade se mobiliza para reivindicar servigos publicos. Com base nas demandas
levantadas, faz-se um diagnéstico das condi¢cdes de implantagdo das politicas especificas com a
efetiva participagdo comunitaria. No que se refere ao programa de geragéo de trabalho e renda,
ha dois processos simultaneos participativos: (a) apoio da comunidade e incentivo ao consumo
dos produtos ou servicos da rede de produgdo solidaria; e (b) mobilizagéo na busca de condigbes
alternativas & estruturagdo dos empreendimentos. Ndo fosse, por exemplo a mobilizagdo da
comunidade na cedéncia do terreno para estruturar as hortas comunitarias, tal projeto nao se
viabilizaria. A comunidade cedeu o terreno e passou a ser consumidora potencial dos produtos.



9. Quando e como foi originalmente concebido o programa, projeto ou pratica? Quais os
principais participantes governamentais e ndo-governamentais neste processo? Houve
inspiragéo em iniciativa (s) anterior (es)? Qual (is)?

O programa foi concebido em julho de 2002. Havia uma experiéncia anterior denominada
comunidade do futuro implantada por iniciativa de organizagdes ndo-governamentais com o apoio
financeiro da Prefeitua. Em julho de 2002, a Prefeitura fortaleceu a estratégia com a implantagéo
do programa, visando a geracdo de renda 3 populagdo em situagdo de pobreza como politica
publica.  Inicialmente participou somente a Prefeitura, ja no segundo momento, dado a
credibilidade, disposicdo e o empenho do governo, verifica-se uma efetiva participagdo das
organizagbes governametais e ndo-governamentais, (ver quadro 3 — organizacgdes participantes).

10. Identifique as etapas-chave de implementagdo e como isto evoluiu e se modificou ao
longo do tempo. Que mudangas ocorreram desde o inicio de operagdao do programa,
projeto ou pratica? Por que ocorreram?

Pode-se ‘considerar como etapas-chave o processo de constituicdo do ‘grupo de trabalho
intersetorial de enfrentamento & pobreza instituido pela-Prefeitura o inicio de 2002. A partir do
GT surguiram grupos teméticos especificos, entre os quais, o de geracgdo de trabalho e renda.
Com a criagdo do Departamento ligado & estrutura organizacional da Secretaria de Assisténcia
Social e Habitagdo, que integrou os programas de transferéncia de renda e complementagao
alimentar, estavam dadas as condigdes objetivas para operacionalizagdo da estratégia em
etapas-chave consecutivas, tais como, diagnéstico, definicio das mirregbes prioritarias, selegdo
do pessoal, defini¢do do grupo, capacitagéo voltada a organizagao social, qualificagio, analise de
viabilidade, recursos necessarios, estruturacdo de empreendimentos, inicio do processo de
produgdo, comercializagéo, gestéo, marco juridico e tributario.

Ressalvado o fato de que tudo era novidade para os servidores da Prefeitura diretamente
envolvidos com o programa, a avaliagdo é que o prbcesso evoluiu positivamente. Hoje sabe-se
mais claramente o que é economia solidaria, e os servidores p Ublicos e os trabalhadores
comecaram a superar o pessimismo imaginario de que "nada dd certo". Os grupos estdo todos de
pé e motivados a continuarem o trabalho coletivo, com experiéncias mais avangadas e outras
menos, mas o0 mais importante é que a cooperagao e a pratica solidaria comegou a prevalecer
nas relagSes sociais. Paciéncia e persisténcia, essas foram as razdes pelas quais acredita-se ter
ocorrido tais mudangas.

11. Descreva os principais obstaculos enfrentados até o momento. Como se lidou com tais
obstaculos? Quais deles ainda persistem?

Os obstaculos enfrentados foram os seguintes: (a) pouca credibilidade de que essa
estratégia daria certo e se constituiria em uma experiéncia alternativa no sentido de enfrentar a
pobreza, (b) a pouca crenga na economia solidaria, (c) a capacidade do municipio em promover a
organizagdo social dos grupos, (d) a capacidade do municipio em proporcionar formagéao,
capacitacdo e qualificagdo, (e) a capacidade de investimento do municipio, (f) o acesso ao micro-
credito, (g) a base tecnolégica, (h) a capacidade de gestio dos grupos no processo de produgdo
e comercializagdo e (i) marco juridico e tributario. O método utilizado para lidar com os obstaculos
tem sido a criatividade, negociagdo e compreenssdo da realidade. Embora o prgrama tenha
alcangado nesses 2 anos um avango significativo, em menor grau todos os obstaculos ainda
persistem, apresentando-se com maior intensidade os itens (f), (g), (h) e M

12. Que mecanismos de avaliagado estdo sendo utilizados para medir o sucesso do
pregrama, projeto ou pratica? Fornega os resultados (quantitativos e qualitativos)
do Gltimo ano de operagdo do programa, projeto ou pratica.



Tem-se utilizado indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade para mensurar e avaliar os
resultados do programa. Entretanto, ha ainda dificuldades no sentido de precisar os resultados
quantitativos e qualitativos. Por isso reproduzimos aqui algumas falas e depoimentos das pessoas
que estdo inseridas no programa. Auto-estima: “minha vida mudou, estou estudando, agora
agente vai nas lojas e as pessoas dado crédito. Antes eles nem olhavam para nos”.
Solidariedade: “quando um de nés fica doente faz uma “vaquinha” compra alguns remédios e
comida. Ai ela volta a trabalhar e nos devolve”. Qualificagio: “eu aprendir a trabalhar e
administrar, antes eu nao tive oportunidade”. Renda: “o dinheiro & pouco, mas da pra gente viver.
Comprar comida”. Organizagio social: “a gente sabe que sem organizagdo n3o trabalha direito.
Tem muito conflito”. Autonomia: “ndo dependo mais de cests basica par viver”. Quanto aos

programa apresente uma boa eficiéncia e eficacia na maioria das metas e agses,
ainda é relativa.

QUADRO 4 - RESULTADOS QUANTITATIVOS: EFICIEN CIA, EFICACIA E EFETIVIDADE.

EIXO/ACAO META RECURSOS INDICADORES DE RESULTADOS (%)
Previsto | Realizado Previsto Realizado Eficiéncia | Eficdcia Efetividade

1. Organizagio social, N
formagio em economia
soliddria e estruturagdo de| 16 16 1737.943,00 | 737.943,00 | 100 100 100
empreendimentos
associativos.
3. Qualificagdo. 1000 800 161.515,00 70.000,00 43,34 80 80
4. Micro-crédito. 100 32 150.000,00 30.000,00 20 32 32
6. Espagos de 16 12| 30000000 | 22500000 | 75 75 75
Comercializagio.
7. Pessoas incluidas 1000 510 51 51
TOTAL 1.349.458,00 | 1.062.943,00

Fonte: Departamento Geragéo de Trabalho e Renda/Secretaria de Assisténcia Social e Habitagao/Prefeitura de Chapec6-SC.,

13. Qual a mais importante conquista de seu programa, projeto ou pratica até o
momento (cite apenas- uma; aquela que, na sua opinido, é a mais importante?

2 Inclusdo social com politicas integradas na perspectiva da autonomia.

programa, projeto ou pratica inovou em relagdao as
explicar bem em que consiste a inovagso.

14. Em que aspecto seu
praticas anteriores? Procure

a) Metodologia. Valoriza o saber popular e a participagdo efetiva nas decisdes e na
dindmica do trabalho coletivo.

b) Qualificagio. Articula a qualificagdo com agdes de elevacao do nivel de escolaridade.

¢) Ramos Produtivos. Explora ramos produtivos intenso em mao-de-obra: servigos gerais,
corte de erva-mate, hortas comunitarias, holericultura, fruticultura e comercio de residuos
reciclaveis, prestagio de servicos domésticos, pintura e ajardinamento, venda auténoma,
confecgGes, artesanatos, panifica¢do, doces e conservas.

d) Micro-crédito. Possibilita novos mecanismos de viabilidade do micro-crédito.
e) Inclus&o social pela via do trabalho. Resgata a auto-estima e proporciona autonomia.

f) Economia Solidaria. Estratégia centrada na construgdo de uma Politica Publica de
Geragdo de Renda por meio da Economia Solidaria como estratégia de desenvolvimento




econdmico e social.

g) Superagio do ciclo de dependéncia. Redugdo da dependéncia dos programas sdcio-
assistenciais.

h) Intersetorialidade e integragdo de politicas publicas.

15. Mesmo que seu programa, projeto ou pratica nio focalize especificamente a questiio da
pobreza, como vocé avalia seu impacto sobre esta questio?

Nosso programa tem como foco o enfrentamento & pobreza, porem, embora os resultados
obtidos até momento sejam animadores, acreditamos que ainda é cedo para avaliar os impactos
no enfrentamento a pobreza, especialmente, quando o parametro de analise parte do universo da
populagdo e das raizes do processo de exclusdo. Contudo, nossa avaliacdo é que estamos
implementando uma estratégia plausivel de inclusdo social pela via do trabalho. Nao temos
nenhuma davida que os impactos s3o positivos, mas que, o grau de abrangéncia e alcance estio
diretamente correlacionados com a capacidade de investimento e a disponibilidade de recursos
para financiar as agdes de enfrentamento a pobreza. Portanto, avangar na definicdo de
instrumentos capazes medir a efetividade do programa constitui-se ainda um grande desafio.

16. Qual o impacto do programa, projeto ou pratica sobre a cidadania? (Mencione aqui
aspectos relativos a cidadania que eventualmente nao tenham sidos mencionados. Inclua
aqui também questdes relativas 3 género, raga ou etinia.

Os impactos sobre a cidadania também S@o positivos. Pois a cidadania se manifesta
quando as pessoas resgata a possibilidade de sonhar e concretizar o sonho de um projeto de vida
auténomo, acessando seus direitos basicos de cidaddo, como educagdo, satde, protecao,
trabalho e renda, aspectos de natureza complexa, mas que o programa vem proporcionando.
Quanto a questdo de género observa-se que 68% das pessoas incluidas no programa sdo
mulheres, grande parte assumindo a dire¢do dos empreendimentos, que sdo constituidos
basicamente por mulheres. No que tange a questdo étnica, o programa priorizou 2 microrregides
onde a maioria dos habitantes sio afro-descentes, fato que gerou a posssibilidade de uma
parceria com o movimento negro de Chapecd, visando levantar o censo sécio-econdmico das
populagdes afro-descendetes remanecentes de quilombolas.

17. Caso seu programa, projeto ou pratica ja tenha participado do PROGRAMA GESTAO

PUBLICA E CIDADANIA anteriormente, qual a diferenga que ele apresenta este ano em
relagdo ao ano em que se increveu pela tdltima vez.

. O Programa Geragao de Trabalho e Renda nunca participou do PROGRAMA GESTAQO
PUBLICA E CIDADANIA.

18 . Qual é a mais significativa deficiéncia do programa, projeto ou pratica?

Micro-crédito e alocacio de recursos orcamentarios para financiar as a¢ées de
enfrentamento & pobreza.




