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PREMIO GESTAO PUBLICA E CIDADANIA 2004

Prefeitura Municipal de Guaporé - RS

3 _ Projeto
GESTAO PUBLICA E INTERNET

1. Liste os objetivos e especifique as metas mais importantes do programa:

OBJETIVOS:

Criagdo de uma ferramenta de comunica¢fio que n#o se caracterizasse pela condicdo efémera das noticias
divulgadas via radio e jornal até entfo e servisse como fonte de consultas para toda a comunidade;

Demonstrar de forma transparente e legivel, os atos e fatos da administragdo municipal, com atualizagbes
permanentes para expor, pioneiramente, toda a execugdo orgamentdria municipal;

Despertar o interesse da comunidade pelo novo veiculo informativo, e para isto era necesséria a utilizagio de
um layout agradavel para a pagina;

Envolver os segmentos produtivos do municipio no crescimento do projeto, fazendo-os sentir-se como parte
integrante e fundamental para o desenvolvimento do Site;

Mostrar, além do potencial econdmico, todas as riquezas culturais e turisticas da regifio provocando o retorno
diario dos internautas para leitura das novidades;

Exibir sem medo, de forma transparente, honesta e legivel, todos os passos administrativos do Poder Ptblico
Municipal, a situacdo da divida publica sempre atualizada, os investimentos em cada 4rea ou setor do espectro
administrativo municipal.

Criar um canal interativo de comunicagdo entre o Poder Publico e Comunidade;

METAS:

- Tornar o Site www.guapore-rs.com.br , pagina de abertura da maior parte dos computadores de Guaporé com
acesso a Internet;

- Interagir com toda a comunidade, econdmica e social, divulgando seus produtos, suas agdes, seus eventos e
toda a riqueza cultural e turistica do municipio;

- Cria¢8o de um Jornal Virtual (e-jornal), destinado & veicula¢fio através de e-mail, contendo as principais
manchetes, com algumas fotos dos assuntos tratados no Site, para desta forma, despertar o interesse dos
destinatérios para uma informac#io mais ampla;

- Fazer chegar as empresas, as escolas, a todo o municipio, as peculiaridades da administragdo municipal, em
local de fécil acesso, mostrando niimeros e agdes sempre atualizados;

- Dispor de forma gradativa, servigos ptiblicos como emissdo de Certiddes, Guias de Recolhimento de Tributos
até hoje feitos no balcfo da Prefeitura. Esta ¢ uma meta ainda a ser alcangada;

2. Descreva o funcionamento do projeto e aponte sua frente de atuacdio:

Foram adotadas rotinas e métodos administrativos, que desde os primeiros dias de funcionamento do Site
(maio/2002), tem cumprido fielmente com seus objetivos e metas, sempre buscando a credibilidade popular. As principais
regras seguidas sdo as seguintes:

a)
b)
¢)
d)

e)

Informagdes atualizadas diariamente. Os informes antigos ndo s&o retirados, séo apenas deslocados para um
arquivo base e permanecem a disposi¢éio dos internautas para consultas;

Veracidade e transparéncia. Todas as informagdes sdo checadas com o cuidado de s6 divulgar aquilo que é
correto e em formato legivel & qualquer pessoa;

Isengdo. Extremo rigor em n#o permitir demonstragdes politico-partidarias ou qualquer manifestagéo
preconceituosa;

Visibilidade igual para todos os co-participantes do Site, como empresas e entidades. Igualmente os eventos
promovidos pela comunidade séo tratados com destaque idéntico e respeitoso;

Regionalizagdo. Sdo oferecidos espagos para municipios da regido mostrarem suas festas e promogdes;



f) Manifestagdes populares. Foram criados espagos (Espago Aberto), destinado a colaboradores eventuais e
rotineiros, que escrevem suas experiéncias e conhecimentos. Atualmente participam dois colaboradores do
exterior, um de Portugal e outro da Itlia;

g) Acervo fotografico. A maior parte das fotografias divulgadas sdo feitas pela propria Prefeitura com maquina
digital, ndo gerando custos. Qutras, sdo cedidas pelos proprietarios ¢ escaneadas também a custo zero;

h) Velocidade. Diariamente, em cada atualizagfo, o funcionamento dos arquivos todos é conferido para que tudo
funcione de forma rapida para n3o provocar demoras em suas aberturas;

3. O projeto faz parte de uma iniciativa mais abrangente? Como se dd esta ligagdo?

Guaporé é uma pequena cidade serrana do Rio Grande do Sul. Sua populaggo estd proxima dos 21.000 habitantes e
¢ caracterizada pela predominéncia da etnia italiana tendo completado 100 anos de emancipagio politica-administrativa em
11 de dezembro de 2003.

Sua economia ¢ baseada na pequena e micro empresa, voltada principalmente para os segmentos joalheiro e de
confecgbes. S3o mais de uma centena de empresas voltadas para a produciio de joias e semi-jdias, destacando-se o metal
folheado a ouro e prata. Também representativa, ¢ a indistria de confec¢Bes com dezenas de empresas produtoras de
lingerie, atingindo destaque nacional pela qualidade e modelagem.

Este panorama prospero ndo condizia com a dura realidade encontrada no municipio no inicio de 1997, quando sua
divida equivalia a 49,13% do Orgamento anual. Urgentes medidas precisavam ser tomadas para sanear as finangas,
restabelecer o crédito junto & comunidade e a partir dai, acompanhar o crescimento sécio-econdmico apresentado pelo setor
empresarial da cidade.

Politicas de contengfio de gastos, adequagdo total 4 Lei de Responsabilidade Fiscal e outros procedimentos
administrativos reduziram a divida para um percentual de 6,24% do Or¢amento em 31 de maio de 2004.

Todo este esforgo precisava ser transmitido & comunidade de uma forma sempre atualizada e necessariamente clara
¢ legivel. Os meios de comunicagio precisavam ser constantemente informados para transmitirem a mensagem do Poder
Piblico ao municipe, mas tanto os jornais como as radios, apesar de sua importéncia, caracterizam-se pela efemeridade, ou
seja, a informagdo sé chega a quem estiver ouvindo ou lendo no momento de sua circulago, sendo apds substituida por
outras mais atualizadas, nada ficando para consulta.

A internet apresentava-se como ferramenta ideal para complementar e enraizar, definitivamente, a intera¢o entre
Poder Publico e Comunidade. Resolveu-se criar um Site que mostrasse de forma detalhada, todos os atos e fatos da
administrac@io puiblica. Sabia-se que esta Home-Page para ser acessada de forma continua, precisava possuir um layout
agraddvel, ter uma dinimica de atualizagfio bastante acelerada, estabelecer forte vinculo com a credibilidade nas
informagdes publicadas e mostrar, de forma transparente e legivel para todos, os numeros e investimentos feitos pela
Administragdo Publica.

Todos os setores da Prefeitura passaram a ter um acompanhamento especial na cobertura fotografica de suas agdes,
privilegiando sempre o fato e nfio as pessoas, descaracterizando assim as eventuais insinuagdes politicas.

O setor fazendario adequou-se & novas planilhas, construidas de forma paralela aos controles contabeis ja
existentes, mas que exibem de uma forma bem didética e legivel nimeros que néo seriam compreendidos no formato usual
por pessoas sem conhecimentos profissionais da area.

4. Identifique o publico-alvo.

Toda a comunidade esta sendo beneficiada, seja ela escolar, empresarial ou mesmo de carater doméstico. Basta
possuir uma conexo na internet e as informagdes estéo disponibilizadas.

O setor empresarial com seus produtos sendo mostrados, inteiramente de graga, ao mundo todo. Suas participagGes
em eventos, como exposi¢des, feiras, etc., também sdo noticiadas, procurando sempre exaltar o potencial econdmico da
cidade.

A comunidade escolar além de ter suas manifestagdes e promog¢des divulgadas, tem no Site um gama enorme de
informagoes sobre sua cidade, disponiveis para pesquisas e trabalhos escolares.

A sociedade, neste momento encarada como entidades promotoras de eventos sociais, também ¢é assunto dirio nas
paginas eletrdnicas, com fotos, textos e detalhes exibidos para deleite de seus associados.

Esta interagdo e credibilidade, é comprovada pelos mais de 1.500 acessos/dia que vem sendo registrados pelo
sistema automatico de registro de entradas.

A grande variedade de assuntos tratados no Site identifica-o0 com as mais diferentes faixas etérias e a ambos os
sexos. Conseguiu-se uma mensagem jovem sem no entanto, ser um portal exclusivo para jovens.

Empresas o utilizam como pagina de abertura, pois sua navegaggo é facilitada pelos diversos links disponiveis. J&
tivemos depoimentos de empresarios atestando contatos feitos de clientes do exterior que chegaram até eles por meio do
www.guapore-rs.com.br.




5. Qual o0 gasto orcamentdrio anual do projeto?

A manutengdo e operacionalizagio do Site, custa aos cofres publicos a importancia de 7.800,00 (sete mil e
oitocentos reais) por ano, destinados ao cumprimento de contrato com a empresa que operacionaliza o sistema.

Nao possuimos gastos com provedores, pois 0 armazenamento das paginas e dos e-mails sdo efetuados em nossos
proprios servidores.

A selegdo de assuntos, a disposigdo de fotos e textos nas paginas, a formatagdo das mensagens, tudo é efetuado pela
Secretaria Municipal do Planejamento ¢ pela Assessoria de Imprensa da Prefeitura. Depois de cumprida esta etapa, os
arquivos s2o enviados por e-mail para a empresa desenvolvedora que os anexa, via FTP ao conteddo final da pagina.

6. Quantas pessoas estdo diretamente envolvidas na operagdo do projeto?

Por parte da Prefeitura, o envolvimento ¢é direto do Secretdrio do Planejamento e da Assessora de Imprensa e seu
trabalho significa a ocupagio de aproximadamente meia hora/dia. As fotografias s3o na sua maior parte, tiradas pela prépria
Prefeitura em seu dia a dia nos mais diversos departamentos. A empresa desenvolvedora mantém um funcionério sempre a
disposigio para recebimento dos arquivos e sua devida anexacio ao contetido total do Site.

7. Indique as organizacdes participantes.

Na operacionalizagdo do site, participam apenas a Prefeitura Municipal e a empresa BWCenter, desenvolvera de
sistemas estabelecida na cidade. Usufruem da Home-Page, mais de uma centena de empresas e entidades de servigos que
exibem seus produtos ou suas agdes, beneficiando-se diretamente desta interagio. Também usufrui diretamente da dinimica
de atualizagdo da pagina, a empresa provedora de internet Top Line, que adotou como péagina de abertura 0 www.guapore-
1s.com.br e esta parceria contribui sobremaneira para divulgagio do Portal.

8. Como se dd a participa¢io da comunidade?

Qualquer evento que aconte¢a na comunidade merece atengio e divulgagdo por parte da Prefeitura. E noticiando e
mostrando as riquezas culturais, turisticas e econdmicas que se projeta a imagem de uma comunidade. Desde a participagio
de uma empresa em uma feira ou exposigdo até uma festa jovem que acontega nos clubes da cidade sio destaques garantidos
na pagina de abertura do Site. Uma simples comunicagéo, uma entrega de folders ou fotos, j& configura material para ser
divulgado.

Toda essa atengfio resulta em satisfagdo popular, refletindo diretamente no relacionamento entre si e o Poder
Publico.

9. Quando e como foi concebido o projeto? Quem sdo os participantes? Iniciativas anteriores?

O projeto de criagdo de um novo meio de comunicago entre a Prefeitura Municipal e seus municipes, foi criado no
inicio de 2002 surgindo para preencher a lacuna deixada pelos meios comumente utilizados na veiculagio dos informativos
por estes apresentarem-se, por suas caracteristicas comuns, como midias importantes, porém de caréter instantineo. O radio
¢ a midia do instante e jornais do momento. Passados estes pequenos periodos, nada resta para consultas ou pesquisas, ao
contrario da internet, onde os arquivos sfo armazenados de forma organizada e 14 permanecem, sempre & disposi¢io dos
interessados. Participaram na construgio da Home-Page, a Prefeitura Municipal através de sua Secretaria do Planejamento e
uma empresa desenvolvedora de sistemas da cidade de Guaporé.

Logo, pela aceitag@o da idéia, aderiram como co-participantes, empresas, escolas, entidades sociais e de servigo,
emissoras de radio, associagbes esportivas, etc.

10. Identifique as etapas-chave. Quais mudangas ocorreram? Por que?

O primeiro grande desafio foi tornar o Site conhecido em pouco tempo. Para isto, além do layout agradavel e
tecnicamente leve, precisdvamos chamar a ateng@o sobre ele. A interagio com o setor empresarial despertou o interesse
para o potencial de divulgagdio que se poderia conseguir em virtude das ligagdes que o Poder Publico mantém, seja com
outras esferas governamentais ou com 6rgéos ligados ao turismo ou a relagdes exteriores.



O publico jovem foi sendo conquistado mostrando seus encontros e festas. A comunidade esportiva teve seus
campeonatos acompanhados como fotos e tabelas sempre atualizadas, chegando-se ao ponto de que as emissoras de radio
local baseiam-se nas informagdes do Site para noticiarem a posi¢éo dos clubes nos devidos campeonatos.

Todas as manifestagdes culturais, como teatros, exposigdes, festivais de musica, concursos de beleza, sempre
tiveram a mais ampla cobertura.

As familias comegaram mostrar seus filhos, filhas, mies e pais através dos “Books” que hoje somam quase uma
centena.

Paralelo a todas estas informagdes sio inseridos topicos informativos da Prefeitura Municipal, representados por
seus numeros, suas agbes e projetos. As obras s3o mostradas desde seu projeto até a conclusio, com suas respectivas
prestagdes de contas.

Pequenas alteragSes ocorrem de forma permanente sem tirar o projeto de seu rumo inicial. A imparcialidade, a
linguagem transparente e a veracidade das informagdes garantiram a permanéncia no rumo atual.

11. Descreva os principais obstdculos. Como foram superados. Quais persistem?

As principais dificuldades para o projeto sempre foram localizadas em seu crescimento. Para se conseguir despertar
no internauta o interesse em mudar de pagina principal, mesmo quando servidos até entfio por provedores com péginas de
excelente leitura, como Terra, Uol, Aol, etc, necessita-se tocar seu intimo estimulando-o a acreditar que aquilo que esta

vendo ¢ algo seu também. Aos poucos estas barreiras vdo sendo superadas, obrigando-nos a constantes mudangas no layout
sem no entanto alterar sua linha bésica de construcio.

12. Que mecanismos de avalia¢do sio usados? Quais os resultados do ultimo ano?

Utilizamos uma ferramenta eletrénica chamada webalizer. Este software registra todas as entradas feitas no
servidor onde estd hospedado o Site. Apresentamos abaixo, grade demonstrativa dos acessos do ultimo ano.
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13. Qual a mais importante conquista do projeto?

Sem duvida nenhuma, a grande conquista do projeto foi ver a realizagdo de seus objetivos, ou seja, estabelecer uma
interatividade permanente entre o Poder Puiblico e seus municipes, conseguindo prestar contas de forma continua ao mesmo
tempo em que mostra o0 que acontece em sua cidade.

14. Em que aspectos seu projeto inovou em relagdo & prdticas anteriores?

O desejo de informar bem o contribuinte, permitindo que acompanhe a evolugdo das agdes municipais pelo
armazenamento dos arquivos, possibilita uma midia que informa o acontecimento do dia mas também, mostra como se
chegou até ele. Exibe a obra desde seu projeto & conclusdo, finalizando-a com a prestagio de contas

15. Mesmo que seu projeto ndo focalize a questio da pobreza, como vocé avalia seu impacto nesta drea?

A inclusdo digital dos menos favorecidos ¢ uma vontade que brota em todo o pais. As Escolas Municipais de
Guaporé dispGe de laboratérios de informatica para que seus alunos possam estender seus horizontes naquilo que a internet
oferece de bom. Por outro lado, a Prefeitura de Guaporé estd equipando uma sala junto a sua Casa da Cultura, com 15
microcomputadores, todos com conexio em banda larga na internet e & disposigdo de toda a comunidade, de forma gratuita
e durante o horério comercial. Despertar o orgulho de seus filhos pela terra em que vivem, independentemente de sua
condigio social, é tarefa de todos nés. Acreditamos que dotar sua cidade com um Site abrangente, democrético, informativo,
recreativo e ao mesmo tempo, importante ferramenta de prestagio de contas do uso do dinheiro publico, é uma realizagdo
feliz do Poder Publico Municipal.

16. Qual o impacto do projeto sobre a cidadania?

Quando circulamos pelos Laboratérios de Informatica da cidade, quando entramos na Biblioteca Piblica
Municipal, onde hoje existem 3 computadores conectados na internet e 4 disposi¢do de quem deles necessitar e verificamos
as criangas, na maioria oriunda dos bairros da periferia de nossa cidade, navegando com o auxilio do www.guapore-
rs.com.br ficamos felizes. Também nos orgulha saber que grande parte das empresas de Guaporé, utilizam o Site como
pagina de abertura de seus computadores, o mesmo acontecendo com escolas e em enderecos residenciais e isto, di-nos a
certeza de que os caminhos tragados foram bem calculados e que as metas estabelecidas, ou ja foram ou em breve serdo
cumpridas.

17. Seu projeto jd participou de outra edi¢do do Programa Gestio Piblica e Cidadania?
Este projeto esta sendo apresentado pela primeira vez.
18. Qual é a mais significativa deficiéncia do projeto?

E muito visivel a maior deficiéncia do projeto. O maior ponto turistico de nossa cidade é sem divida o Autédromo
Internacional Nelson Luis Barro. Nele ocorrem provas automobilisticas com fregiiéncia muito alta. A administragio do
autédromo pertence a Associagiio Guaporense de Automobilismo e esta, nfio tem por prética, estranhamente, a divulgagéo
de seus eventos. Por vezes ficamos sabendo de uma prova depois dela ter acontecido e isto, tem sido a0 nosso ver uma
grande deficiéncia no aspecto de divulgagdo do Municipio.

Por outro lado, ainda ndo conseguimos dispor ao contribuinte, servigos como emissio de guias, certiddes e afins
diretamente pela internet mas, estamos dotando nosso setor de tributagdio de softwares compativeis com esta possibilidade
para que no proximo ano, documentos deste tipo possam ser emitidos via internet facilitando e desonerando o municipe.

Guaporé, 05 de jutho de 2004

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPORE
Secretaria Municipal do Planejamento
Alvaro Augusto Ribeiro
Secretério



