N° de Inscricdo: 438/2004

FORMULARIO DE INFORMAGOES COMPLEMENTARES

NOME DO PROGRAMA, PROJETO OU PRATICA
Programa de Seguranca contra Incéndio em Assentamentos Urbanos Precérios

1. Liste os objetivos e especifique as metas mais importantes do programa, projeto ou pratica, por ordem de
prioridade.

Objetivos gerais

- Promover a atuagfo socialmente responsavel do Instituto por meio do desenvolvimento de um projeto alinhado a sua
miss&o de apoio a politicas piblicas.

- Estruturar aliancas estratégicas intersetoriais com vistas a viabilizar a interagfo de instituigSes da sociedade civil e
publicas para o desenvolvimento de projetos sociais.

Objetivos especificos

- Implementar, em caréter piloto e de inovagio absoluta no pais, um Programa de Seguranca contra Incéndio em

Assentamentos Urbanos Precarios (Favelas).

Metas

- Formar uma brigada de incéndio composta pelos proprios moradores da comunidade.

- Melhorar as condigdes de seguranga contra incéndio da comunidade, evitando a ocorréncia de grandes incéndios €
conseqientes perdas humanas e materiais.

- Avaliar a eficécia do Programa implantado, visando a sua replicabilidade e possibilidade de tornar-se referéncia para a
implementac&o de Programas similares.

2. Descreva o funcionamento do programa, projeto ou pratica e aponte qual(is) a(s) sua(s) frente(s) de
atuacao.

A partir da proposta do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas de desenvolver um Programa de Seguranga contra Incéndio em
Favelas, iniciou-se uma negociagdo com o subprefeito da regiéio do Butantd, espago geografico onde o cdmpus principal do
IPT se insere, para a escolha da comunidade alvo da implantag@o piloto.

Para a escolha desta comunidade foram utilizados critérios tais como o interesse em receber o Programa, a organizago, a
existéncia de uma lideranga representativa e ética e 0 compromisso para a gestfo participativa no processo.

A comunidade escolhida, em conjunto com a subprefeitura do Butant3, foi a Vila Dalva que atendeu a todos esses critérios.
Ela iniciou a demonstragdo do seu compromisso com o Programa a partir da inscri¢fio voluntiria de sessenta e cinco
moradores, 0s quais foram avaliados e aceitos com base em critérios compartilhados com a lideranga local, passando a fazer
parte do Programa.

O Programa consistiu na formag#o de uma brigada de incéndio composta pelo conjunto de moradores inscritos (sessenta e
um concluiram o curso ¢ receberam o diploma), que foram treinados para a prevengéo e o combate a incéndio.

O treinamento ocorreu por meio de cinco aulas tedricas (abordando assuntos relacionados a nogdes bésicas ¢ cuidados com
gés, prevengdo de incéndio, teria do fogo e métodos de extingo, combate a incéndio e manuseio de equipamentos de
combate ¢ de protegdo individual, nogBes basicas de primeiros socorros, formagfo da brigada de incéndio, onde cada
brigadista recebe uma fungo especifica — exemplo: resgatar pessoas, combater incéndio, etc e plano de emergéncia — sendo
construido participativamente com os brigadistas) e uma aula prética (onde os alunos foram treinados em situagGes praticas,
utilizando equipamentos de protegdo individual e de combate a incéndio, com a produgfio de fogos simulados a partir de
dispositivo de incéndio movido a gés, bem como, a geragio de incéndios reais em barracos de madeira construidos para esta
finalidade).
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A Brigada de Incéndio implantada na Vila Dalva estd habilitada e equipada (cada brigadista possui dois extintores de
incéndio adequados para qualquer tipo de fogo e equipamentos de protegdo individual — capa de tecido anti-chama, éculos de
protecdo, luvas, capacete e botas) para atuar prontamente, vinte e quatro horas por dia, pois é composta por duas equipes, uma
delas responsével pelas situagSes de emergéncia que ocorrerem durante o dia e a outra pelas emergéncias da noite.

Para manutengo e aprimoramento da atuagdo da Brigada de Incéndio estd em andamento um Plano de Sustentabilidade
composto por reunies mensais para discussdo de casos e reciclagem de conhecimentos, além de apresentago do relato das
ocorréncias, manutengdo dos equipamentos utilizados e discussdo e implantagdo das estratégias de conscientizagdo da
comunidade da Vila Dalva para prevengo de incéndio.

O Programa, por seu caréter piloto, tem como frente de atuagfio a comunidade da Vila Dalva e conforme mencionado com
capacidade para ser expandido para comunidades similares.

Cabe ressaltar o fato de que todos os parceiros interessados (comunidade, érgéios publicos, setor produtivo, entidades ndo
governamentais) tiveram uma atua¢do participativa no desenvolvimento do Programa que fez com que a soma das
experiéncias pudesse produzir um resultado muito mais significativo do que se as atuagdes fossem isoladas.

3. O programa, projeto ou pratica faz parte de uma iniciativa, programa ou politica mais abrangente (da mesma
ou de outra esfera de governo)? Em caso afirmativo, descreva como se da esta ligagéo.

Este Programa faz parte da atuagdo do IPT frente ao tema da Responsabilidade Social onde as idéias-forgas séo inovagdo,
replicabilidade, interesse social, relevancia para o piblico-alvo, viabilidade econdmica e territorialidade, ou seja, atuagdo
dentro do espago geografico em que o Instituto esta inserido levando em conta as vérias relagSes e entidades que existem
neste contexto de forma a promover maior interagfo entre sociedade civil e poder piiblico.

A partir dos resultados positivos alcangados pelo Programa piloto implantado na Vila Dalva, a Prefeitura do Municipio de
Sdo Paulo tomou a iniciativa de replicd-lo para quatro comunidades numa primeira etapa ¢ para mais trinta e uma
comunidades numa segunda etapa, contratando o IPT para assessoré-la, tecnicamente, na realizagdo deste trabalho.

4. |dentifiqgue o publico-alvo. Quantos sdo, no momento, os diretamente beneficiados? Qual é a propor¢do de
homens e de mulheres beneficiados? Que percentual da clientela potencial isto representa? Como ¢ feita a
selegdo dos beneficiarios e como eles participam do programa, projeto ou pratica?

Publico-alvo: moradores de favelas e de assentamentos urbanos similares.

Publico diretamente beneficiado: considerando a comunidade Vila Dalva que obteve melhora nas condigdes de seguranga,
tem-se um publico de aproximadamente 5.000 pessoas. Considerando os moradores diretamente treinados pelo Programa
tem-se um publico de sessenta e uma pessoas, compostos na proporgdo de 35 mulheres € 26 homens.

Percentual da clientela potencial: considerando, somente a cidade de Sao Paulo, onde ha 2.018 favelas, vivendo 1,16 milhdo
de pessoas (fonte: Sehab/CEM/Cebrap — 2003) e tendo como populagiio beneficiada no programa implantado
aproximadamente 5.000 pessoas, isto representa 0,004% da clientela potencial.

A selegdo do beneficidrio (comunidade) para este projeto-piloto foi feita em conjunto com o poder publico local a partir de
critérios mencionados na questdo 2. Pode-se considerar também os moradores treinados pelo Programa como beneficiérios
diretos, que também foram escolhidos a partir dos critérios mencionados na questo 2.

Com relagio a participagio no Programa, a comunidade em geral € beneficiada pelo aumento do nivel de seguranga contra
incéndio e os brigadistas (beneficidrios diretos) participam do desenvolvimento da estratégia e das atividades relacionadas ao
Plano de Agdo, Emergéncia e Sustentabilidade. E importante esclarecer que a Brigada de Incéndio da Vila Dalva atua durante
as vinte e quatro horas do dia, sempre ha brigadistas na comunidade para desempenhar as fungdes para as quais foram
treinados numa situago de emergéncia.

5. Qual é o gasto orgamentario anual do programa, projeto ou pratica? Quais as fontes de recursos financeiros
(locais, estaduais, federais; de fontes privadas, de ONGs, de agéncias multilaterais)? Que percentual dos

recursos financeiros anuais € derivado de cada uma dessas fontes? Que percentual da receita orgamentaria
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total do nivel de governo (estadual, municipal etc.), a que pertence o 6rgdo responsavel pela inscrigdo, é
efetivamente utilizado pelo programa, projeto ou préatica?

Néo houve recursos financeiros oriundos do Governo do Estado de Sdo Paulo destinados diretamente para o Programa.

O Programa constitui-se em uma contribuigio do Instituto para a cidade de Sdo Paulo, foi custeado pelo proprio IPT.

A titulo de informagdo foram empenhadas aproximadamente mil horas dos profissionais do Instituto, representando um total
de recursos da ordem de R$ 125.000,00 (cento e vinte e cinco mil reais) e as demais despesas relacionadas a seguir: material
de consumo (R$ 37.000,00-trinta e sete mil reais), com equipamentos (R$ 23.000,00-vinte e trés mil reais), perfazendo o
custo total de R 185.500,00 (cento e oitenta e cinco mil e quinhentos reais).

6. Quantas pessoas estdo diretamente envolvidas na operagdo de seu programa, projeto ou pratica? Quantos
homens e quantas mulheres realizam fungdes de diregdo (ou de tomada de decisées) e quantos realizam
fungbes de execugdo?

Fase de implantaciio

Equipe técnica envolvida na implantaggo: 31 profissionais, 12 voluntarios, 5 estagiarios.

As fungdes de diregdo sdo desenvolvidas por dois profissionais, sendo um homem e uma mulher. Todas as pessoas
envolvidas desempenham as funges de execuggo.

Fase de operacionalizagio

Equipe técnica envolvida na operacionalizagdo: 6 profissionais, 3 voluntérios.

7. Indique todas as organizagdes (pUblicas e privadas) participantes, descrevendo o papel de cada uma.
Expliqgue como estas organizagbes interagem e de que modo suas ag¢des individuais sdo coordenadas.

Priblicas:
- Corpo de Bombeiros do Estado de S&o Paulo com papel de instrutores do treinamento;
- Prefeitura Municipal de Séo Paulo (Atendimento Pré-Hospitalar) com papel de instrutores do treinamento.

Sociedade civil (associagdes, empresas privadas, igrejas, ONG etc.):

- Ultragaz S.A com o papel de instrutores e doagéo de insumos e dispositivo de treinamento movido a gés;

- LUVAMAC Equipamentos de Seguranga LTDA. com a doago das luvas de proteg&o;

- Bracol com a doagéo das botas;

- Duréaveis Equipamentos de Seguranga LTDA. com a doag?o dos 6culos d protegéo;

- ABIEX - Associagfo Brasileira das Industrias de Equipamentos contra Incéndio e Cilindros de Alta Presséo com papel
de instrutores e a doagfo dos extintores, sua reposi¢io e manutengao;

- MS.A. do BRASIL - Equipamentos e Instrumentos de Seguranca Ltda. com a doag&o dos capacetes;

- LC. LEAL - Equipamentos de Prote¢do Individual, Elétrica e Uniformes com a doagfo das capas de tecido anti-
chama;AGRC - Associagdo Resgate Civil Voluntério com papel de instrutores do treinamento.

As agBes sdo coordenadas pelo IPT tendo o apoio da Subprefeitura do Butantd e da Comiss&io Municipal de Defesa Civil da

Cidade de Sdo Paulo e as entidades mencionadas interagem no Programa apresentando suas sugestdes e contribuicSes

técnicas, relativas as suas dreas de atuagdo, para a constitui¢do do curso de capacitagio dos Brigadistas.

8. Se seu programa, projeto ou pratica envolve a participacdo da comunidade e do publico-alvo, descreva

como esta participagdo se concretiza (explique os mecanismos de participagdo).
O Programa implantado tem como caracteristica principal a participagio da comunidade, uma vez que a brigada de incéndio
é o objetivo fundamental do Programa. Além disso, os brigadistas tiveram uma participagfio ativa apresentando sugestoes
para 0 aprimoramento ¢ adequagio do Programa a sua realidade. Esta construgio se deu por meio de reunides onde as
estratégicas eram definidas e posteriormente implementadas.
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9. Quando e como foi originariamente concebido o programa, projeto ou pratica? Quais os principais

participantes governamentais e ndo-governamentais neste processo? Houve inspiragdo em iniciativa(s)
anterior(es)? Qual(is) ?

O Programa foi originalmente concebido a partir da iniciativa do Instituto em apresentar uma contribuigio para a
minimizagdo de riscos de incéndio em favelas, tendo-se como base os conhecimentos técnicos de seus profissionais
(Laboratorio de Seguranga ao Fogo do IPT ¢ a principal referéncia técnica no pais no campo da seguranga contra incéndio e
pdde ampliar, ainda mais, sua experiéncia atuando num contexto inovador possibilitando a aquisi¢io de novas competéncias)
e também das demais entidades que atuam nesta 4rea.

A idéia surgiu com intuito de promover a possibilidade da rapida atuagio da comunidade em combater o incéndio logo no
seu inicio, antes mesmo da chegada do Corpo de Bombeiros. Partiu-se do principio que a agilidade no combate é fator
fundamental nestes locais dada a rapidez com que o fogo se alastra e, mesmo com a chegada do Corpo de Bombeiros, eles
encontram dificuldade no acesso desses locais que possuem vielas estreitas, dificuldade na identificagio do local da
ocorréncia e falta de dgua para que possam desenvolver suas atividades.

Em resumo, propde-se habilitar e equipar a comunidade para atuar em parceria com o Corpo de Bombeiros, porém numa
etapa anterior a sua chegada, justamente quando ha maiores possibilidades e facilidades do incéndio ser combatido.

Os principais participantes governamentais foram: IPT, Corpo de Bombeiros de Séo Paulo e Prefeitura de Sdo Paulo e os
principais participantes niio governamentais foram: ABIEX, Ultragaz e AGRC.

O Programa constituiu-se em uma iniciativa de inovag&o absoluta no pais, nio sendo inspirado em iniciativas anteriores.

10. Identifique as etapas-chave de implementagdo e como isto evoluiu e se modificou ao longo do tempo. Que
mudangas ocorreram desde o inicio de operagdo do programa, projeto ou pratica? Por que ocorreram?

As etapas-chave de implementag#o do Programa foram:

- A concepgdo do Programa;

- Aescolha da comunidade alvo do Programa;

- Aarticulagdo com as entidades parceiras;

- Asetapas de sensibilizagfio € motivag8io da comunidade para participar do Programa;

- Desenvolvimento do Plano de Sustentabilidade do Programa.

O Programa inicialmente concebido sofreu algumas alteragGes para se adaptar as condigGes existentes na comunidade, sendo

que, varias delas foram conseqtiéncias de sugestdes dos proprios brigadistas. Dentre as mais significativas pode-se citar:

- pensava-se em minimizar riscos por meio da adequagfio das instalages elétricas das residéncias. Para isto seria
necessdria atuagdo intensa da concessiondria de energia o que ndo foi possivel, no momento, por exigir investimentos
ndo previstos e um processo complexo de negociagdo com a comunidade.

- instalagdo de hidrantes nas ruas. Para isto seria necessdria atuago intensa da concessiondria de dgua o que ndo foi
possivel, no momento, por exigir investimentos ndo previstos ¢ um processo complexo de negociagdo com a
comunidade para execugdo de obras no interior da favela.

E importante esclarecer que o Programa foi estruturado de forma que os brigadistas estio equipados e preparados para atuar

no combate a incéndio sem a necessidade dos hidrantes urbanos € receberam orientagSes para promover melhorias nas

instalagGes elétricas e utilizd-las de formas mais seguras.

- No Plano de Sustentabilidade estava previsto a formagdo de um mutirfo entre os brigadistas para efetuar a vistoria de
riscos na comunidade, com a entrada dos mesmos nos domicilios. A etapa piloto desenvolvida nos domicilios dos
préprios brigadistas, mostrou a ineficiéncia da iniciativa, j& que a proposta era de levantamento de risco e esclarecimentos
com relagdo a prevengdo de incéndio e ndo de eventuais consertos e trocas de material, gerando expectativa na
comunidade, além da quantidade de brigadistas ser insuficiente frente a quantidade de domicilios a ser vistoriados e
haver a possibilidade de gerar panico entre os moradores. Houve, entfo, alteragfio da atividade de disseminagéo dos
contetidos de prevengdo para uma atividade ao ar livre com a participagio da comunidade por meio de evento sécio-
cultural somada a distribuigfio de boletins informativos.
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11. Descreva os principais obstaculos enfrentados até o momento. Como se lidou com tais obstaculos? Quais
deles ainda persistem?

Um dos principais obstaculos do Programa ocorreu no seu inicio durante o processo de motivagdo e sensibilizagdo da
comunidade devido as resisténcias existentes tanto com relagfio o teor inovador do Programa, ndo havendo referencial
anterior para exemplificar, quanto no que tange a descrenga na real implantagdo e nos resultados positivos que poderiam ser
alcangados.

Outro desafio que ainda persiste € a questdo da sustentabilidade do Programa que requer acompanhamento constante com
relagdo a: desisténcias e substituigdes de brigadistas, manutengdo dos equipamentos, conservagio do nivel de motivago e
envolvimento dos brigadistas e implementag&o das agdes de divulgago dos contetidos de prevengio junto aos moradores e
que sdo de responsabilidade dos brigadistas.

Tanto num caso quanto no outro o gerenciamento destes obstaculos foram e estio sendo equacionados e/ou solucionados por
meio das discussdes € negociagdes com os brigadistas.

12. Que mecanismos de avaliagdo estdo sendo utilizados para medir o sucesso do programa, projeto ou
pratica? Fornega os resultados (quantitativos e qualitativos) do Gitimo ano de operagdo do programa, projeto
ou pratica.

Os mecanismos de avaliagdo do Programa sdo bastante pragmaticos, ou seja, em todas as ocorréncias avaliasse a atuagio e o
desempenho da Brigada de Incéndio. Até o presente momento foi obtido 100% de sucesso, pois em sete incéndios iniciados
todos foram extintos em seu inicio evitando perdas materiais de grande monta e promovendo o resgate de vitimas.
Considerando os resultados obtidos no projeto piloto, a complexidade das varidveis envolvidas no contexto do atendimento
de emergéncias de incéndio numa favela e ndo havendo a possibilidade de reurbanizagiio imediata, a solugfio tecnicamente
mais adequado ¢ estabelecer condigBes praticas e objetivas para que a comunidade tenha capacidade de se defender
prontamente nestas situagdes, impedindo a propagagdo do incéndio, que via de regra € extremamente rapida e violenta nestes
locais.

13. Qual é a mais importante conquista de seu programa, projeto ou pratica até o momento (cite apenas uma;
aquela que, na sua opinido, é a mais importante)?

A mais importante conquista do Programa € o fato real de salvar vidas ¢ demonstrar que este ¢ um caminho tecnicamente
viavel para o aumento da seguranga contra incéndio em favelas.

14. Em que aspectos seu programa, projeto ou pratica inovou em relagdo a praticas anteriores? Procure
explicar bem em que consiste a inovagao.

O Programa de Seguranga contra Incéndio em Favelas inova na mudanga de paradigma existente com relaggo a atuago em

caso de emergéncias de incéndio no pais, onde este € feito por drgdos plblicos. Neste Programa a comunidade é treinada para

a atuagéo, de forma voluntdria, recebendo habilitagdo e equipamentos de combate e protegfio individual passando a ter
condigdes de se defender enquanto ndo ocorrer a intervengao dos 6rgos publicos competentes.

15. Mesmo que seu programa, projeto ou pratica ndo focalize especificamente a questdo da pobreza, como
vocé avalia seu impacto sobre esta questéo?

Apesar do projeto desenvolvido pelo IPT em parceria com a comunidade da Vila Dalva estar relacionado a um contetdo

técnico especifico teve como ganho secundério o despertar do empreendedorismo, resultando num embri&o para a formagfo

de um grupo de artesas que ja esta gerando renda com a sua produggo, a exemplo do fornecimento de 300 bonecas para a IlI
Semana da Mulher no IPT, evento que faz parte do calendario da institui¢fo desde o ano de 2001.
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Outros projetos estdo em estudo de viabilidade, tais como: inclusdo digital e reinsergiio no mercado de trabalho com
programas de qualificagio profissional.

Além disso, neste Programa o foco em protegdo contra incéndio tem como conseqiiéneia a diminuigio de perdas materiais
que sdo extremamente significativas para esta populago.

16. Qual o impacto do programa, projeto ou pratica sobre a cidadania?. (Mencione aqui aspectos relativos a
cidadania que eventualmente ndo tenham sido mencionados. Inclua aqui também questdes relativas a
género, raga ou etnia).

O impacto do Programa sobre a cidadania se d4 na medida em que hé um aumento da auto-estima do brigadista promovido

pela ampliado de seus conhecimentos e possibilidades de atuagio, além da forte atuagéio das mulheres promovendo maior

engajamento social das mesmas em dreas de atuagio tipicamente masculinas como o combate a incéndio. E da comunidade

que vira alvo de assédio da midia, porém de forma positiva, contribuindo para diminuir o preconceito com relagfo ao fato de
moradores de favela serem identificados com marginais.

17. Caso seu programa, projeto ou pratica ja tenha participado do PROGRAMA GESTAO PUBLICA E
CIDADANIA anteriormente, qual a diferengca que ele apresenta este ano em relagdo ao ano em que se

inscreveu pela dltima vez?

Ndo se aplica.
18. Qual é a mais significativa deficiéncia do programa, projeto ou pratica?

A mais significativa deficiéncia do Programa esta na dependéncia da teia de relagdes do IPT e da competéncia singular da
equipe no que concerne a drea de seguranga contra incéndio, requerendo um maior esforgo de entidades que queiram replicar
este Programa, no sentido de suprir essa competéncia.
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