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AGENCIA DO CREDITO

"El  ARc Infernacional del Microcrédito 2005 subraya la importancia de la
microfinanciacién como parte integral de nuestro esfuerzo colectivo para cumplir con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. El acceso sostenible a la microfinanciacion ayuda a
mitigar la pobreza por medio de la generacién de ingresos y la creacion de empleos,
permitiendo que los nifios asistan a la escuela, permitiéndoles a las familias obtener
atencién de salud y empoderando a las personas para que tomen decisiones que se
adapten mejor a sus necesidades. El gran reto que tenemos por delante es retirar las
frabas que excluyen a las personas y les impiden participar cabalmente en el sector
financiero. Juntos, podemos y debemos crear sectores financieros inclusivos que ayuden a
las personas a mejorar sus vidas.”

-- Secretario General Kofi Annan, 29 de diciembre de 2003
http://www.yearofmicrocredit.org

Responsavel
Maria das Gragas Borges
Diretora Geral
5581 3301 7277
agcredito.recife@agenciadotrabalho.pe.gov.br

Coordenagdo Técnica
Alda Miller
Unidade Nacional de Cooperagéo e Desenvolvimento
55 51 3381 5634
alda@agenciadocredito.org.br

x Responda as seguintes perguntas, lembrando que sera com base em suas respostas que o seu
programa, projeto ou pratica sera avaliado. Seja preciso e objetivo, atendo-se ao que esta sendo
perguntado em cada questéo.

= Nenhuma resposta devera ter mais do que uma pagina.

x No total, suas respostas ndo deverdo somar mais do que 07 paginas.

x Lembre-se de que todos os 30 pré-finalistas receberdo visitas de campo, durante as quais serio
verificadas in loco as informagées prestadas.
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1. - Liste 0s objetivos e especifique as metas mais importantes do ‘programa, projeto ou pratica, por

ordem de prioridade.

MISSAO: Contribuir para o desenvolvimento social e econdmico sustentavel da populagéo brasileira,
utilizando-se do crédito orientado com estratégia de geragdo de trabalho, renda e superagéo da
pobreza.

VISAO: Ser reconhecida nacional e internacionalmente, pelo padrdo de exceléncia em
microfinangas, sustentabilidade e impacto sécio-econdmico, pautados pela ética e responsabilidade
social.

OBJETIVO DO PROGRAMA: Conceder Crédito Orientado e solugdes financeiras adequadas aos
empreendedores e populagbes excluidas do sistema financeiro e produtivo tradicional, gerando
melhoria da qualidade de vida e inclus&o social.

OBJETIVO GERAL: Contribuir para a promogéo do desenvolvimento econdmico, social, da
cidadania e o combate & pobreza por meio do planejamento, execugdo e controle de agbes de
microcrédito orientado e da concesséo de financiamentos, voltados para a manutengdo e geragéo de
oportunidades sustentaveis de trabalho e renda. Na busca de consolidar-se integralmente como
Instituicdo, a Agéncia incorpora como Miss&o facilitar e ampliar o acesso dos microempreendedores
a financiamentos, norteando-se pelos Valores-Mestres da impessoalidade, moralidade,
transparéncia, eficiéncia, qualidade e foco na clientela.

PRIORIDADES 2005

| - CRESCIMENTO SUSTENTAVEL GARANTIDO: Alcancgar sustentabilidade econdmica e social
garantindo a perenidade de suas operagbes e relagdes de longo prazo com seus clientes,
colaboradores e parceiros.

Il - AGENCIA DO CREDITO INTEGRADA E RECONHECIDA NO CENARIO NACIONAL DAS
MICROFINANCAS: imagem corporativa promovida e consolidada com base na credibilidade e pro-
atividade, tornando-se lideranca e modelo multiplicador de boas praticas para a industria
microfinanceira

Il - GESTAO APERFEICOADA E CONSOLIDADA: Definir politicas e diretrizes de curto, médio e
longo prazos, fortalecendo a gestdo estratégica e a capacidade executiva da Organizag&o; atrair,
desenvolver e reter talentos, formando uma equipe altamente qualificada, comprometida, criativa e
empreendedora.

IV - COMPETITIVIDADE ASSEGURADA NO MERCADO DAS MICROFINANCAS: Operar de forma

eficiente e eficaz, dominar tecnologias inovadoras e {7 " METAS 2005

oferecer excelente servico de atendimento ao cliente. | N°de Operagbes | 4.939
Vir. Total das Operacoes -] 3.457.300
Ocupacbes Mantidas/Geradas | 10.860
‘Beneficiarios Diretos ‘ 14.817

2. 'Descreva o funcionamento do programa, projeto ou pratica e aponte qual(is) a(s) sua(s) frente(s) de

atuacéo.
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Quando se fala em tecnologia microfinanceira, trata-se do desenho de produtos adequados e oportunos
a natureza e a realidade das microempresas, do processo metodolégico de analise, concesséo e
acompanhamento do crédito, e do modelo de gestdo que move a organizagao.

MICROCREDITO
Atividade financeira que associa seu importante significado econémico ao imprescindivel
papel social

Esta fusdo amplia a dimensio do crédito:
“de politica estritamente financeira, para se estabelecer também como componente de
politica social.”

Como instituic@o especializada em microfinangas, a AGENCIA DO CREDITO tem seu funcionamento
fundamentado na concepgédo e nos principios da tecnologia microfinanceira, internacionalmente testada
e reconhecida, utilizando-se metodologia especifica formada por um conjunto de procedimentos
harmoénicos e padronizados, desenvolvidos para viabilizar o acesso e minimizar o risco na concessao de
crédito aos empreendedores de baixa renda, urbanos e rurais, através da construgdo de uma relacao de
confianga entre a organizagdo e o cliente através de um processo transparente e sistémico de
concessdo e acompanhamento do crédito:

Em cada etapa do seu processo metodolagico, a AGENCIA DO CREDITO incentiva a responsabilidade,
a auto-estima e a auto-suficiéncia financeira de seus beneficiarios, fundamentada nos principios de:

Democratizag&o e transparéncia das informacdes
Observancia do ciclo operacional da unidade produtiva
Anélise baseada em dados informais

Proximidade com o cliente

Valorizagao do carater do cliente

Resgate da solidariedade

Construgéo conjunta da garantia

OO0 00O 0 0o

Em consonancia a estes principios, a gestdo executiva considera firmemente os pressupostos da
autonomia, da busca da auto-sustentabilidade, do respeito ao cliente e ao trabalho que desenvolve, da
qualidade de produto e do atendimento, além da perfeita adequacgdo as necessidades dos pequenos
empreendedores, sem perder o foco na seguranca dos recursos e na consolida¢do do Programa a luz
das premissas da sustentabilidade sistémica:

* Politico - social: efetividade como instrumento de desenvolvimento econdmico e inclusio social.

* Institucional: Autonomia, transparéncia, profissionalismo e perenidade institucional.

" Financeira: Sustentabilidade operacional e financeira no médio prazo

3. O programa, projeto ou pratica faz parte de uma iniciativa, programa ou politica:mais-abrangente (da

mesma ou:de outra esfera:de governo)? Em caso afirmativo, descreva como se da esta ligacéo.
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Na busca de um desenvolvimento com inclusdo social, 0 Governo do estado de Pernambuco vem
procurando organizar o conjunto dos investimentos publicos e orientar decisdes e projetos do setor
privado para associar o crescimento econdmico a criacdo de oportunidades para todos os segmentos da
sociedade. Consoante com estes propodsitos, consta do Plano Plurianual a Opcdo Estratégica 3 —
Reducédo da Pobreza,com as seguintes definigbes:

Macro-objetivo

:Reduzir o numero de pessoas e o percentual da populagdo que vive em condicdes de pobreza e de
vulnerabilidade social, despreparadas, portanto, para inclus@o no processo econdmico, obtencao de
trabalho e rendas produtivas. Esta populacdo vulneravel necessita do suporte e da protegéo dos
governos, ofertados por meio da assisténcia social e de projetos voltados para o aumento da
capacidade e de acesso destes bens e servigos sociais. Neste contexto, a Agéncia do Crédito
vincula-se fortemente a diretriz governamental voltada para “integrar os programas de concessao
de microcrédito as politicas de promogdo do desenvolvimento econdmico, social e de combate a
pobreza”.

Operacionalizacao

Consoante com este comprometimento, em 2002 o Governo do Estado de Pernambuco, alocou recursos
do Fundo de Aval para Estimulo a Concesséo de Microcrédito/FUNAVAL, apoiando através do Termo de
Parceria, a criacdo da Agéncia do Crédito, com suporte a constituicdo do fundo de carteira e ao custeio
de parte dos dispéndios decorrentes da operacionalizacdo do processo de contratacdo de
financiamentos a microempreendedores, dos setores formal e informal da economia, tendo como meta a
contratagdo de aproximadamente 18 mil créditos.Na sua operacionalizagdo a Agéncia do Crédito se
insere em diversas agbes e programas com prioridade para:

x Agéncia do Trabalho: Implantada em fevereiro de 2000, tem por objetivo a execucao de agbes
integradas voltadas para a inser¢do do trabalhador no mercado de trabalho, através da oferta de
servicos de Intermediagdo de M&o- de-Obra, Atewndimento ao Seguro Desemprego, Qualificagcdo
Profissional, Primeiro Emprego, Acesso ao Crédito, Incentivo ao Associativismo, Expedi¢cdo de
Documentos e Apoio ao Trabalhador Auténomo.

x Programa Governo nos Municipios, eixo Inclusdo Social: A partir dos indicadores apontados pelo
Censo 2000, o Governo do Estado assumiu a inclus&o social dos municipios mais pobres do Estado
como foco principal da gestdo iniciada em 2003, e o Programa Governo nos Municipios adotou a
Incluséo Social como tema norteador das suas agdes, visando a constru¢do do Plano Plurianual de
2004 a 2007. Como principais eixos de atuacéo, o item da Inclusdo Social pressupde investimentos
em Habitabilidade; Conhecimento e Educacéo; e Protegdo Social. O item Competitividade implica
em investimentos em Logistica, Inovagéo e Tecnologia, Qualificagdo para o Trabalho, Adensamento
dos arranjos e cadeias produtivas.

4. Identifique : 0 publico-alvo, Quantos s30, -no - ‘momento, os diretamente ‘beneficiados? Qual é a
proporcdo de homens e de mulheres beneficiados? ‘Que percentual da clientela potencial isto
representa? Como ¢ feita a selecdo dos beneficiarios e como eles participam:do programa, projeto
ou pratica? : ~ :

Segundo dados do IBGE, a economia informal gerou, em 2003, R$ 17,6 bilhdes de receita € ocupou um
quarto dos trabalhadores ndo-agricolas do Pais.

Tahbela 1-INiimero de empresas nio agricolscom até 5emp regadose de empresasdo setor informal
e mimerc de p essoas ocup ad as em empresasdo setor informal - Brasil

9 580 240
G477 73

10 525 954
10 335 942

Empresas do Setor Inform al

Empresas do Setoy Inform al 12270421

dFonte: IBGE, Dirtoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Econornia Indommal Urbana
mais baixos, minimizando desngualdades e combatendo a violencia de forma preventlva e ampla.
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Principal absorgio de mao-de-
: B Trabalhadores obra do pais
Urbanos
: por
r Conta- Prépria Grande flexibilidade e
; democratizacdo de oportunidades
N: d_e Qeapilaridade criando postos de
Empreendlmgntos trabalho nas mais distantes
no Brasil — localidades
Menores investimentos para a
geracédo de postos de trabalho
Empregadores
Rurais = Com SPresentes em todos os ramos
urals . Até 05 de atividade
- ; Empregados
%Abriga a maioria dos
empreendedores excluidos da
economia formal

O segmento dos pequenos negdcios é o grande estuario do talento e da criatividade do nosso
povo e se confunde com o proprio principio da liberdade econdmica. Os pequenos negocios sdo elos
fundamentais de cadeias produtivas e importantes setores econdmicos, reunindo potencial necessario
para responder aos desafios do desenvolvimento e atenuar as desigualdades sociais e regionais. E
exatamente para esta populagdo que a AGENCIA DO CREDITO esta voltada, com o universo de seu
publico-meta segmentado nas seguintes categorias de unidades produtivas:

a - Nivel de Sobrevivéncia: unidades econdmicas que ndo geram excedentes, remunerando apenas o
trabalho de seu proprietario, garantindo a sobrevivéncia de sua familia;

b - Nivel de Acumulagéo Simples: unidades econémicas que embora retendo e investindo parte dos
lucros, reproduzem a mesma escala de producgéo ou ligeiramente acima desta;

¢ — Nivel Acumulagdo Ampliada: unidades econémicas que, a médio ou longo prazo, conseguem
gerar crescimento no volume de produgéo, no niimero de empregos/ocupacdes e ativos fixos.

De um modo geral os clientes da AGENCIA DO CREDITO se constituem em proprietarios de
pequenos empreendimentos familiares das mais variadas atividades econdmicas, dos setores de:

= Servigos - criados por seus proprios protagonistas, como resposta a necessidade de trabalho e
renda, com foco nas atividades de entretenimento e laser, considerando o potencial local existente (
grupos e cooperativas culturais , artesanato, fotografia, saldo de beleza, etc.),

x Produgéo ( vestuario, moveis, calgados, artigos de limpeza, ceramica, bijuterias, bordados, couro e
assemelhados, etc.) e

x Comércio (armarinhos, confeccéo, sapatos, ceramica em geral, tecidos e retalhos, etc.).

Podem ser definidos como "unidades muito pequenas que geram renda, sdo de propriedade e
administrados por seus proprios donos, operarios de suas proprias empresas, as quais constituem seu
principal meio de vida, ndo tém empregados ou empregam poucas pessoas, recorrendo principalmente
aos membros da familia, € usam pouco capital e tecnologia defasada.

A elevada participagdo das mulheres neste segmento da economia, corrobora a definicdo de
estratégias institucionais tragadas na perspectiva de género, atendendo aos objetivos de valorizagdo do
trabalho da mulher, de manutencao da crianga na escola e combate ao trabalho infantil.

A mobilizagéo dos clientes da AGENCIA DO CREDITO se da principalmente através do trabalho de
aproximag&o realizado pelos Agentes de Crédito, especialmente capacitados para uma nova concepgao
e abordagem desse segmento social. Por outro lado, a estreita articulagdo com outros programas
sociais, garante a significativa e crescente penetracéo no mercado atingida pela instituigdo, imprimindo-
Ihe um diferencial de crescimento no numero de pessoas atendidas acima da media historica brasileira.

INFORMAGOES ESTATISTICAS
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INDICADOR BR . NE PE -
Pop total 169.799.170 | 47.741.711 7.918.344 PENETRACAO DO PROGRAMA
ILRJ’LE:E?/()A)) ?;gg gggg ;gi; Demanda Potencial = 15% da Populagéo

> ' ’ ' Ocupada do Estado (PO) 99.306

Homens(%) 49,22 49,04 48,33
Mulheres(%) 50,78 50,96 51,67 = -
PO 64.704.927 | 16.021.132 | 2.646.184 Populagéo Atendida pelo Programa 7.034
Homens 1.642.238 -
Mulheres 1.005.946 % Sobre a Demanda Potencial 7,08
0,25(PO) 16.176.231 4.005.283 662.046 -
0.25(H) 410.560 % de Mulheres Atendidas 57
0,25(M) 251.486

Fonte: IBGE — Censo Demogréfico - 2000

5. Qual é o gasto ‘orgamentario anual do programa, projeto ou pratica? Quais as fontes de recursos
financeiros (locais, estaduais, federais; de fontes privadas, de ONGs, de agéncias multilaterais)?
Que percentual .dos recursos financeiros anuais é derivado de cada uma dessas fontes? Que
percentual da receita orgamentaria total do nivel 'de governo (estadual, municipal ‘etc:), a que
pertence o orgdo responsavel pela inscricdo, é efetivamente utilizado pelo programa, projeto. ou
pratica?

Criada em dezembro de 2002, a AGENCIA DO CREDITO iniciou suas operacdes em marco de
2003, com recursos provenientes do Termo de Parceria firmado com o Governo do Estado de
Pernambuco. E o 1° Termo de Parceria firmado por uma OSCIP para concessdo de microcrédito, nos
moldes da Lei 9790/99, em que o0s recursos sdo reembolsaveis.

No &mbito do TP, o Governo alocou recursos do Fundo de Aval para Estimulo a Concessdo de
Microcrédito/FUNAVAL, objetivando dar suporte a constituicdo do fundo de carteira e custear parte dos
dispéndios decorrentes da operacionalizagdo do processo de contratagdo de financiamentos aos
microempreendedores. Para esse fim, firmou Contrato junto a Pernambuco Participagdes e
Investimentos S/A-PERPART, 6rgéo operacionalizador do FUNAVAL, que estipulou a transferéncia de
R$ 4,8 milhbes, num periodo de 04 anos, destinados & Carteira e reembolsaveis segundo condicdes
aprovadas pelo Conselho Deliberativo do Fundo, importando numa participagéo de aproximadamente
10% do financiamento do Programa Agéncia do Trabalho, programa que articula as iniciativas voltadas
para as areas do trabalho e que abriga as a¢des empreendidas pela AGENCIA DO CREDITO.

Demonstrativo de Usos e Fontes

APORTES FUNAVAL
PERIODO ™" "CARTEIRA |  CUSTEIO TOTAL
2003 1.764.000 | 705600 | 2.469.600 |
2004 705.600 617.400 1323.000
2005 987.700 518 595 1506.295
2006 1382500 483 680 1866.480
TOTAL 4.8439.800 2325575 7.165.375

Ao longo do tempo, outros parceiros vém incorporando-se ao Programa, inclusive com aporte de
recursos para ampliagdo do Fundo de Crédito, como é o caso do RENASCER que disponibilizou
recursos para o fundo de microcrédito rural e o programa Estagdo Futuro que aporta recursos para a
capacitacdo em empreendedorismo e crédito destinado a jovens em situagdo de risco social atendidos
pela AGENCIA DO CREDITO.

Contudo, vale salientar que a AGENCIA DO CREDITO encaminha-se firmemente para a sua auto-
sustentagao, conforme seus propositos e projecdes iniciais.

6. Quantas pessoas estdo diretamente envolvidas na operacdo de seu programa, projeto ou: pratica?
Quantos homens e quantas mulheres fealizam funcbes de diregdo (ou de tomada de decisbes) ¢
quantos realizam funces de execugio? T

AR
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A AGENCIA DO CREDITO é uma Organizagdo com capacidade instalada e elevado padrédo
gerencial e técnico, que conta com um quadro de recursos humanos com notéria profissionalizagéo e
especializagio, concebida segundo um novo modelo de atuagio institucional onde o processo
participativo e democratico garante a construgéo e responsabilidade coletiva por seu desempenho.

A estrutura administrativa da Agéncia do Crédito, conforme seu Estatuto Social, ¢ composta por uma
Assembleia Geral que relne todos os associados e se constitui no érgdo de deliberacéo; pelo Conselho
de Administragao, integrado por 03 membros titulares e 01 suplente, 6rgéo superior de gestdo; pela
Diretoria, responséavel pela coordenacédo e execugéo das atividades da Agéncia, formada por 01 Diretor
Geral, 01 Diretor Técnico e 01 Diretor Administrativo-Financeiro; e pelo Conselho Fiscal, constituido por
03 membros titulares e 01 suplente, 6rgéo superior de controle.

Atualmente o quadro esta formado por 24 colaboradores sendo 17 alocados na atividade fim, na fungéo
de Agentes de Credito. A alta diregdo carcteriza-se pela predominéncia de mulheres, sendo que todos
0s cargos da diretoria executiva — Diretria geral, Técnica e Financeira, séo exercidas por profissionais
femininas.

7. Indique todas as organizagbes (publicas e privadas) participantes, descrevendo o papel de cada
uma. Explique como estas ‘organizages interagem e de que modo suas acdes. individuais sdo
coordenadas.

Somos conscientes de que estabelecer redes de apoio, aliangas e parcerias, formando uma teia capaz
de articular diferentes agentes e recursos, mobilizados em torno do objetivo comum de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel e includente, é condigdo imprescindivel para a implementacdo das
estratégias tracadas, onde a jungdo e conjugacgdo dos esforgos, conhecimentos e recursos, ampliam
nossas possibilidades de atuacéo e impacto socio-econdmico.

~ PARCEIROSATUAIS | 'ITEM DE COOPERACAO
GOVERNO DE PERNAMﬁJmCO Politicas Publicas de Apoio ao Microcnfédito
SECRETARIA DE DESENV.SOCIAL E CIDADANIA Articulagdo com demais Programas Sociais
AGENCIA DO TRABALHO Estrutura fisica e logistica
PERPART Funding
SEBRAE Apoio Técnico
GTZ Cooperagéo técnica no crédito rural
BANCO DO BRASIL Operacionalizagéo do crédito
RENASCER Funding e articulagdo da demanda no meio rural
PREFEITURAS Interface com o Programa nas agées de Desenvolvimento Local
FORUM PERNAMBUCO DE MICROFINANGAS Difusao de informagao e intercadmbio de experiéncias

8. Se seu programa, projeto ou pratica envolve a participagdo da comunidade e do publico-alvo,
descreva como esta participacdo se concretiza (explique os mecanismos de participac3o).

E o territério, na sua dimens&o social, o elemento que favorece a aprendizagem coletiva, a formacéo de
redes de cooperagéo, a difusdo das inovagdes tecnologicas e a construgdo das relacdes de confianca
entre os empreendedores, a sociedade local e as instituigdes publicas e privadas. Com base nas
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relagbes de confianga e solidariedade, a metodologia do Grupo Solidario tem se mostrado adequada,
especialmente aos segmentos mais pobres: processo de formacdo dos Grupos Solidarios é auto
seletivo; estabelece uma rede de apoio e vigilancia gue tem como resultado a ajuda mitua e a baixa
inadimpléncia; e, potencializa cada empreendimento.

oroanizagio formal ou ink
xf*% de :arﬂ;

$E54 :{o preéviof (/r"f"'f anges
idéncis ou exercicio de ativi
waver parente

X ESi
9P

¢ orgamento

& atendar um
¢y impacto no desan
?’?‘%iwe}ﬁmpmawm
o a0 oredito, através do gval soliddrio pars suprir a s
w@ﬁt}ﬁ*‘ié‘”ﬁ%} sducative do grupo solidario:

funmmva a vivénoia em gn £, NG COmin idads, am sociedade.
@ a-troca de exp
a0 resgale |

vimento da comy smade

a te garantias

xiflanno o oulro guan
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Compartiiharem desp esa cort frete
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9. Quando e como foi originariamente concebido o programa, projeto ou prética? Quais os- principais
participantes governamentais - € ~ndo-governamentais  neste processo? -Houve inspiracdo em
iniciativa(s) anterior(es)? Qual(is)?

O Estado de Pernambuco foi o bergo do primeiro programa moderno de microcrédito, em 1973, quando
nasceu o0 PROGRAMA UNO, desenvolvido em Recife e Salvador, por iniciativa e com assisténcia
técnica da organizagdo nac governamental ACCION INTERNATIONAL, na época AITEC, e com a
participacdo de entidades empresariais e bancos locais, foi criada a UNIAO NORDESTINA DE
ASSISTENCIA A PEQUENAS ORGANIZAGOES - UNO. A UNO era uma organizagdo nao
governamental especializada em microcrédito e capacitagdo para trabalhadores de baixa renda do setor
informal, cujas operagdes eram lastreadas por uma espécie de “aval moral”. Os recursos iniciais vieram
de doagdes internacionais, posteriormente, incrementados por outras linhas de crédito.

A UNO financiou milhares de pequenos empreendimentos, em Pernambuco e na Bahia, formou dezenas
de profissionais especialistas em crédito para o setor informal e, durante muitos anos, foi a principal
referéncia para a expansdo dos programas de microcrédito na América Latina. Com o desaparecimento
do programa, um grupo de profissionais se manteve atuando no setor microfinanceiro, migrando para
outras iniciativas que surgiram em varios pontos do pais.

Em Pernambuco, a partir da criagdo de um fundo especifico pelo Governo do Estado em julho de 2000,
o FUNAVAL, contando com recursos de seus fundos de desenvolvimento, buscou-se fortalecer a
interagdo das ag¢des de microcrédito com os demais programas governamentais voltados para as
populagbes de baixa renda. Em 2002, a atual administragdo publica procurou junto a alguns
profissionais consagrados pela experiéncia e conhecimento acumulados, a colaboragdo e parceria para
a elaboragdo de uma proposta inovadora e eficaz no campo do microcrédito, dando origem ao atual
modelo em cujos quadros permaneceram os principais colaboradores da fase de planejamento do
Programa.
10. ldentifique :as etapas-chave de implementag,éo e como ‘isto “evoluiu: e 'se. modificou- ao longo do
tempo. Que mudancas ocorreram desde o inicio de operagéo do programa pro;eto ou pratica? Por
que ocorreram?

implantagdo do Programa esteve inicialmente condicionada a tomada de decisdes de cunho
estratégico no que se refere a forma de operacionalizagdo e gestdo institucional, da identificacdo e
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disponibilizacdo de recursos, da composi¢éo do capital e dos mecanismos do seu aporte a Instituicio.
No campo operacional, foram desenvolvidas a¢des contemplando:

Elaboracéo da documentacdo de ordem legal, estatutos, atos constitutivos e procedimentos para
a constituicao, registros e funcionamento;

A definicdo de mecanismo de acompanhamento e monitoramento da implementacdo do
Programa;

Definicdo das responsabilidades pelo processo de sele¢do, contratacdo e treinamento e
administrag&o dos recursos humanos;

Elaboracdo dos manuais de procedimentos organizacionais, administrativos e financeiros para
as operagGes, sistemas de gerenciamento de crédito e cobranga, formularios e outros requisitos
praticos para o funcionamento da entidade;

Mobilizagdo e sensibilizagdo das comunidades regionais e de integracdo com as entidades
publicas e privadas, Sociedade Civil Organizada e Sociedade em geral;

Busca e consolidag&o de parcerias operacionais e de assisténcia técnica para a implementacéo.
Alocagdo de recursos financeiros oriundos do Estado e montagem das estruturas de
administragdo financeira dos mesmos pelas Instituigdes.

Na sua construgdo histérica, a AGENCIA DO CREDITO ja alcancou patamares de atendimento
equivalentes aqueles atingidos por ONGs/OSCIPs maduras do ponto de vista do tempo de existéncia.
Além disso, o indice de retencdo de 72% de clientes demonstra a aceitacdo e pertinéncia do
atendimento e dos servigos prestados.

11. Descreva os principais obstaculos enfrentados até o momento. Como se lidou com tais obstaculos?
Quais deles ainda persistem?

AVALIAGAO ESTRATEGICA — 2005

O processo de planejamento estratégico possibilita a participacéo efetiva de todos os colaboradores na
construg@o coletiva das estratégias institucionais, sumarizadas na matriz acima, onde os participantes
exercitam a acapacidade de avaliagéo e andlise do macro e micro contexto, analisando o ambiente
inetrno e externo. Desta avaliagdo é que s&o extraidas as prioridades para o periodo, citadas no item n®
1 deste questionario, as quis configuram-se no esforco de superacéio das ameacas e fraguezas e
maximizacdo das oportunidades e forcas.

OPORTUNIDADES v ‘AMEACAS

a) Potencialidade de Novas Parcerias
b) Parcerias com governo a) Mercado contaminado
¢) Mercado potencial b) Restricdes do marco legal
d) Ano Internacional do Microcrédito ¢) Mudangas de governo Estadual e Federal
e) Localizagdo das Unidades d) Politicas inadequadas para repasse de recursos
fy Politicas voltadas para a universalizacdo as
g) GTl/redefinicao de politicas no ambito IMFs

federal e) Dificuldade de acesso a funding

h) FPM/lideranga no Férum
i) Palestras informativas do SEBRAE
i) Demanda das administragcGes municipais

k) Insercdo nos programas governamentais
- FORCAS : " F  FRAQUEZAS

a) Termos de parceria com o governo Infra estrutura fisica

b) Agilidade nos processos/transparéncia Questao estrutural — dependéncia

c) Amadurecimento e experiéncia da equipe Dificuldades no acesso as areas rurais
d) Diversidade de produtos e Capilaridade Cultura incipiente de monitoramento

e) Potencialidade em captar recursos Dependéncia de fundos publicos

f) Investimento na capacitagdo de RH

g) Crédito rural/resultados — visibilidade

h) Nucleo da equipe consolidado

i) Liderancga no Férum- PE de Microfinancgas

N N O o B o ]
RN NN

12. Que mecanismos de avaliacé@o estao sendo. utilizados para medir o sucesso do programa, projeto ou
préatica? Fornega os. resultados (quantvtatlvos e qua itativos) do ultimo ano de operacao do programa,
projeto ou préatica. L S ~
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Com o propésito de dar suporte & gestao e execuc¢do das a¢des, de forma voltada para a otimizacédo dos
recursos financeiros, humanos e fisicos, imp8em-se a escolha e a definicdo de indicadores de resultado
adequados aos procedimentos de planejamento, monitoramento e avaliagdo, capazes de propiciar uma
mensuracdo da eficiéncia e da efetividade das acdes a cargo da AGENCIA DO CREDITO, permitindo a
corregdo de eventuais desvios de rumo identificados ao longo do processo. Para tanto, sdo elaborados e
divulgados relatorios gerenciais periddicos, contendo entre outros indicadores:

Informag6es Béasicas : L indices de Desempenho
N° de Créditos Co‘ncedid‘os :
7.616 QUALIDADE DA CARTEIRA
Valor Total dos Créditos Concedidos (R$): ‘
10.989.021,00
5 - -
N® de Clientes Ativos 1 850 || % de Inadimpiéncia (> 30 dias) 7
Valor Total da Carteira Ativa (R$): . ) i
1.927.381.00 || % da Carteira Contaminada (>30 dias) 10
Valor Médio dos Créditos Concedidos (R$):
1.443,00 §| % Provis&o de Perdas 1
N° de Agentes de Crédito 17
- ‘ PRODUTIVIDADE
Prazo Médio de Liberagdo 04
Produgéo 38 || valor Carteira Ativa/agente de crédito R$ 172.198,00
Comércio 53 || N° Clientes ativos/agente de crédito 109
Setor de Atividade Sorvi >
(%) ervigos RENTABILIDADE
Formais 11
Empreendimentos . Auto-sustentagéo do Programa (%) 1,2
(%) Informais 89
9% Mulheres Atendidas 55 1| Despesas/Carteira Ativa (%) 7.7
Género Valor dos Créditos Concedidos Rendimentos sobre Carteira (%) 3,7
R$ 5.164.840,00
N° de Empregos Gerados/Fortalecidos
19.190
Ne° Beneficiarios Indiretos Aiém disso, avaliar o impacto e evolugéo social a
30.464 partir da implementacdo do projeto é também fator

primordial no processo de avaliagdo, construindo meios de verificagcdo que auxiliem a perceber o rumo
das mudangas que se consegue produzir. E objetivo do Programa, viabilizar a implantagdo de um
processo de avaliacdo de impacto junto aos seus beneficiarios que considere o conjunto de indicadores
de crescimento e methoria de qualidade de vida, como segue:

Aspectos Gerenciais

Evolugdo da utilizagao de instrumentos de geréncia administrativo-financeira.
Evolugédo do relacionamento com clientes, fornecedores e empregados.
Evolugao da situagéo juridica do empreendimento.

Desenvolvimento de caracteristicas empresariais pessoais.

Grau de participagdo no Programa
Evolugdo do acesso a bens e servigos.
Evolug&o das relagbes de género no interior da clientela e do comportamento das mulheres empreendedoras nos planos profissional,
familiar e comunitario.

e o

% Percepcoes dos Empreendedores

Percepcéo geral em relagédo ao Programa: atendimento, agilidade, transparéncia etc.
Percepgao em relagéo a oferta de financiamento: prazos, finalidade, valores, encargos etc.
Demanda por novos servigos / produtos financeiros

Percepgéo / demanda em relagdo a servigos néo financeiros
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13. Qual é a mais importante conquista de seu programa, projeto ou pratica até o momento (cite apenas

uma; aquela que, na sua opinido, é a mais importante)?

No Brasil, onde as microfinangas tém acumulado uma histéria de auséncia ou descontinuidade de
politicas publicas e apoio consistente ao setor, a AGENCIA DO CREDITO, orgulha-se por ter contribuido
decisivamente para viabilizar uma politica de geracdo de trabalho e renda diferenciada, estabelecendo
novos paradigmas para o setor:

- Concretizagdo de uma politica publica especifica e coerente onde o microcrédito esta
efetivamente inserido e articulado com os demais projetos de desenvolvimento, cumprindo seu caréter
de complementaridade enquanto instrumento de desenvolvimento sécio-econémico decisivo mas néo
ohipotente.

14. Em que aspectos seu programa, projeto ou pratica inovou em relagéo a praticas anteriores? Procure

explicar bem em que consiste a inovagéo.

A AGENCIA DO CREDITO, em sua curta histéria, rompe com alguns mitos histéricos que diziam que o
microcrédito no Brasil é:

Concentrado em areas urbanas (IBAM, 2002)
Com dificuldade operacional de establecer-se em
— Municipios e comunidades pequenas

— Assim como em areas rurais

A AGENCIA DO CREDITO, em pouco mais de 2 anos estabelece:

a. Um novo padrao de crescimento entre as OSCIPs de microcrédito;

b. Estéa estreitamente articulada com os municipios de menor IDH;:

c. Desenvolveu uma capacidade de inovagéo da tecnologia crediticia que lhe permite trabalhar a partir
da demanda e ndo apenas da oferta. Exemplo disto sdo os resultados positivos de projetos
desenvolvidos para atender clientelas especificas como os projetos:

CREDITO URBANO SOCIAL: incluindo clientes com restrigbes cadastrais e inicio de atividades;
CREDITO RURAL — interface com o RENASCER as comunidades rurais;

ESTACOES DE TRABALHO — Formagéo em empreendedorismo e incubadoras para jovens em
situacao de vulnerabilidade social;

UNIDADES COMUNITARIAS DE CREDITO — O microcrédito inserido no desenvolvimento local
inclusive com moeda alternativa.

Dentre estes destacamos, ndo s6 como inovacdo mas como a principal contribuicdo para o setor
microfinanceiro nacional, a tecnologia de Microcrédito Rural, segmento no qual o setor brasileiro néo
detinha praticamente nenhum know-how, fato que potencializa o efeito demonstrativo e multiplicador da
inovacao.

15. Mesmo que seu programa, projeto ou pratica néo focalize especificamente a guestao da pobreza,
como vocé avalia seu impacto sobre esta questio? :

Gerar impacto sobre a questdo da pobreza & a principal premissa das Microfinangas. Entretanto,
distor¢bes conceituais tém levado a um certo distanciamento de algumas iniciativas. A AG~ENCIA DO
CREDITO se insere na proposta mundialmente reconhecida, onde o microcrédito apresenta=-se como
um dos principais instrumentos de superagio da pobreza, gerando efeitos positivos e diretos:

-12/14 -



AGENCIA DO CREDITO Informagdes Complementares

1. Na familia Aumento de renda, de consumo e aquisi¢do de bens duraveis

2. No negocio Ampliacdo da base de recursos, melhoria do processo de produgdo, geréncia,
|insergé&o nos mercados e desempenho financeiro

3. Na pessoa Gestéo de recursos, democratizagéo na tomada de decisdo da familia (género),

cidadania

4. Na comunidade |Mudangas progressivas nas oportunidades de renda e emprego, redes sociais de

organizagao, integracdo com o desenvolvimento local

Crédito Pequeno NAO E SINONIMO de Microcrédito:
N&o ¢ bancarizagéo;
N&o € crédito para aposentados;
Nao ¢ crédito para pequena ou média empresa

16.-Qual o impacto do programa, projeto ou pratica sobre a cidadania?.' (Mencione aqui aspectos
relativos a cidadania que eventualmente n3o ‘tenham sido mencionados. Inclua -aqui também

questdes relativas-a - género, raca ou etnia).

Diante do Desafio do Milénio de reduzir pela metade, até 2015, o nimero de pessoas que vivem em condi¢cdes de
pobreza, as microfinangas vém se configurando como uma das estratégias mais importantes no alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, assegurando o acesso ao crédito a milhdes de pessoas no mundo.
Ainda que direta e proporcionalmente relacionado ao tempo que os clientes dispdem de acesso aos servigos
microfinanceiros, o impacto positivo das microfinangas esta comprovado que:

= As microfinan¢as ajudam a satisfazer as necessidades basicas da populagdo-alvo, além de protegé-la de
diversos outros riscos sociais;

— O acesso a servigos financeiros pela populagédo de baixa renda leva a melhoria das relagbes e da situagéo
econdmica das familias, além de contribuir para a estabilidade e o desenvolvimento empresarial,

— As microfinangas apoiam a participagdo econémica da mulher, promovendo a igualdade de género e o bem
estar econdmico e social das criancas.

A AGENCIA DO CREDITO esta profundamente comprometida com as concepgbes e estratégias técnico-
operacionais, mundilamente consagradas, de valorizagdo do enorme e comprovado impacto do microcrédito sobre
o combate & pobreza e desenvolvimento da cidadania, apoiando e respeitando uma parcela da populagdo que,
mesmo diante da sua fragilidade social, se apresenta claramente como:

9 Principal absorgao de mao-de-obra do pais
9 Grande flexibilidade e democratizacdo de oportunidades
9 Capilaridade criando postos de trabalho nas mais distantes localidades
9 Menores investimentos para a geragao de postos de trabalho
9 Presentes em todos os ramos de atividade
9 Abriga a maioria dos empreendedores excluidos da economia formal, seja pela baixa
qualificacao, etnia, género ou faixa etaria.
17. Caso seu programa, projeto ou pratica ja tenha participado do PROGRAMA GESTAO PUBLICA E
CIDADANIA anteriormente, qual a diferenca que ele apresenta este ano em relacdo ao ano'em que

se inscreveu pela Gitima vez?

Ja em 2004 A AGENCIA DO CREDITO foi inscrita no PROGRAMA GESTAO PUBLICA E CIDADANIA,
demonstrando a motivacéo de seus gestores e colaboradores com o desempenho do Programa. Contudo, neste
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