CICLO DE PREMIACAO
2000

Gestao Publica e Cidadania
Iniciativa da Fundagdo Getilio Vargas e Fundagdo Ford com o Apoio do BNDES

Semifinalista: Centro de Intregragio da Cidadania

1. Liste os objetivos e especifique as metas mais importantes do programa por ordem de
prioridade.
Os objetivos do Centro de Integragdo da Cidadania sfio: A) Atuar na resolugio de conflitos menores
do cotidiano para reduzir a violéncia nestas areas, oferecendo a populagdo o acesso a Justica com a
instalagdo de Juizados Especiais Civeis e disponibilizando servigos de advogados e promotores na
regido; B) Oferecer servigos publicos & populago de regides populosas das periferia das grandes
cidades, aproximando o Estado destes cidadios, melhorando sua qualidade de vida e reduzindo o
custo de transporte e tempo para acesso aos mesmos; C) Estimular a participagdo da populagio
local em assuntos de seu interesse, seja ministrando aulas tedricas sobre democracia, direitos
humanos, organizagdo social, seja organizando a comunidade para decisio conjunta com os
responsaveis pelo CIC da programagio de eventos e de instalagio de novos servigos.
S&o metas quantitativas do programa: 1) Até Dezembro de 2000 Com a inauguragio de mais 01
Posto Fixo de Atendimento, atingir 120.000/ano; 2) Entre Dezembro de 2000 e Dezembro de 2002
implantar mais 16 Postos Fixos de Atendimento, totalizando 20 unidades, atingindo, em média
1.440.000 pessoas/ano.

2. Descreva o funcionamento do programa e aponte quais as suas frentes de atuacio.

O CENTRO DE INTEGRACAO DA CIDADANIA é um programa do Governo do Estado de
S&o Paulo, coordenado pela Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania, desenvolvido a partir de
uma “parceria inferna” que integra, de forma inovadora o Poder Executivo, o Poder Judiciario, o
Ministério Pablico e Comunidade Local, por meio das ONG’s de base Comunitaria, que
participando do Conselho Local de Integragio da Cidadania estio envolvidas, assim como os orgaos
governamentais, no planejamento, da execug¢do, no monitoramento e da avaliagio do programa.

O CIC desenvolve-se em 03 frentes de atuagdo: os Postos Fixos; Jomadas da Cidadania e Educagio
Comunitaria; Projetos especiais de formagdo para a cidadania.

O Posto Fixo do CIC é um modelo préprio para grandes cidades, onde a demanda justifica a
prestacdo permanente dos servigos alocados, tais como: Juizado Especial Civel, com extensdo para
a area da familia; Promotoria de Justiga; Procuradoria de Assisténcia Judiciaria; Assisténcia Social
e Orientagdo Psicossocial; Posto de Atendimento do Trabalhador, no campo do emprego e do
trabalho, bem como na area do direito trabalhista; Posto de Policiamento Militar Comunitario;
Delegacia Especial da Policia Civil (Comunitaria) com competéncia para atender também
segmentos especiais, como idosos e mulheres; Posto de recepgdo, orientagdo, encaminhamento e
acompanhamento na area da Defesa do Consumidor; Posto de recepgdo, orientagéo,
encaminhamento e acompanhamento na area da habitagdo; Posto de emissio de documentos
(Carteira de Identidade, Atestado de antecedentes); Posto de atendimento, orientagéo,
encaminhamento, acompanhamento e fomento a projetos comunitarios (medidas sécioeducativas
em meio aberto) para adolescentes autores de ato infracional egressos do sistema oficial ou que
cometeram delitos sem grave ameaga a pessoa humana. O trabalho consiste em, logo apods a
chegada de um interessado aos servi¢os do CIC, seu acompanhamento até o servigo desejado,
tentativa de descoberta de novas demandas por parte do usuario, que pode tanto ser identificada de
inicio na recepgdo, como no primeiro atendimento por um dos parceiros. Identificada nova
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demanda, o servigo encaminha automaticamente o interessado a fim de satisfazer o maximo de suas
necessidades.

Quanto aos demandatarios da Justica, pode o interessado trazer seu problema que nio se resolvia na
propria comunidade para a apreciagdo do Poder Judiciario, dependendo da natureza da demanda, ou
de sua complexidade, pode o usudrio receber servigos da Procuradoria do Estado (advogados

gratuitos para pessoas carentes) ou do Ministério Publico. Muitas vezes o delegado de policia’

resolve o problema antes de se chegar a uma demanda judicial. Desta forma, aproxima-se o Estado
do cidaddo resolvendo rapido pequenas pendéncias que sem resolugdo poderiam resultar em atos de
violéncia, satisfazendo o cidaddo que precisa de justiga.

Além disso, o Posto Fixo possui programacao especial. Esta resulta da participagio de liderangas da
comunidade nos chamados conselhos comunitarios, futuro Conselho Local de Integracio da
Cidadania, que elegem quais as principais demandas da regido e buscam junto ao CIC providenciar
a prestagdo de alguns servigos ou um determinado treinamento. A comunidade, portanto, escolhe o
evento, analisa quais as melhores datas e, se necessario, ajudam na prestagdo do servigo posto a
disposigdo dos moradores da localidade.

Ja as Jomadas da Cidadania e Educagdo Comunitaria consistem no que se pode chamar de CIC
itinerante. Leva-se a uma regido periférica populosa, sem muitos servigos a disposigio da
comunidade, uma série de servigos prestados durante uma semana. Prepondera o elemento de
Educagdo Comunitdria. As jomadas sdo planejadas, executadas e avaliadas em conjunto com
Entidades Sociais de Base Comunitaria, tais como, associagdes amigos de bairro, mutirdes, creches,
entre outras. Pautada numa divisdo de responsabilidade entre o Poder Publico ¢ a Comunidade
Local, onde o CIC coordena as atividades, oferece os servicos e o cursos de cidadania; a
comunidade oferece o espaco fisico e articula voluntarios para executar as atividades de apoio:
alimentag3o, datilografia e o que mais necessitar.

Os projetos especiais sdo agdes extraordinarias do CIC, com tempo determinado e publico
especifico, como, por exemplo: criancas e adolescentes, mulheres, negros, entre outros. As
principais areas de atuagdo do CIC sdo: Direitos Humanos e Cidadania; Emprego e Trabalho;

Assisténcia Social; Articulagdo e gestio de redes de cidadania; Terceiro Setor e Gestdo no Terceiro
Setor.

3. O programa faz parte de outras iniciativas da mesma ou de outras esferas do governo? Em caso
afirmativo, descreva como se da esta ligagdo.

Embora o CIC faga parte de uma diretriz politica geral de melhoria da prestacio de Servigos aos

cidaddos-usuarios, de maior participagdo comunitaria nas decisdes de govemo, de redugdo da

violéncia e valorizagdo dos Direitos Humanos, sua execucdo nio esta vinculada a qualquer outro
programa.

4. Identifique o publico alvo. Quantos sio, no momento, os diretamente beneficiados? Que
percentual da clientela potencial isto representa? Como ¢ feita a selegio dos beneficiarios
e como eles participam do programa?

O CIC atende a populacio em geral. Porém, com foco em moradores da periferia onde o indice de

exclusdo social € maior; ha auséncia de servigos publicos e alto indice de conflitos e baixo indice de
convivéncia comunitaria.

O CIC realizou nos postos fixos da Parada de Taipas (Vila Woigt) e do Itaim Paulista em 1999 o

numero de 60.083 atendimentos. Mais 29.883 atendimentos em bairros diversos da Capital e
Grande S3o Paulo.

A administragdo regional da prefeitura da Capital estima que haja 400.000 pessoas nas regides de
Sdo Miguel e Itaim Paulista, ndo havendo estimativa somente do Itaim Paulista, area de implantagio
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do CIC; e, na regido do Jaragua, a administragio regional trabalha com dados de 1991, estimando a
Parada de Taipas junto com o Jaragua, em 92.995 pessoas. Tendo em vista a falta de coincidéncia
entre os dados da prefeitura no tempo (dados demograficos de 2000 e dados de 1991) e no espago
(auséncia de estimativa de populagio por bairros, somente por regionais) é dificil precisar um
percentual confiavel de clientela atendida com o seu potencial efetivo de atendimento.

Os beneficiarios tém quatro formas de se integrar aos trabalhos do CIC: 1) dirigindo-se diretamente
ao posto fixo demandando qualquer dos servigos ali disponiveis; 2) divulgando a existéncia do
atendimento e ajudando na presta¢do de servigos a populagdo durante as Jomadas da Cidadania; 3)
participando de cursos e palestras promovidas pelo CIC; 4) participando do Conselho Local de
Cidadania e ajudando a selecionar atividades e planejar agdes para sua comunidade.

5. Qual é o gaste or¢amentario anual do programa? Quais as fontes de recurso financeiro?
Que percentual dos recursos financeiros anuais € derivado de cada uma das fontes? Que
percentual da receita orcamentiria total do nivel de governo, a que pertence o 6rgio
responsavel pela inscrigfio, é efetivamente utilizado pelo programa?

Devido as caracteristicas “sui generis” do programa do Centro de Integragio da Cidadania,
envolvendo mais de um Poder do Estado, diversas Secretarias e empresas publicas estaduais, niio se
tem um custo estimado. Todos os custos sdo diluidos em diversos orgdos e entidades usando os
servidores que ja trabalham na Administragdo. As sedes dos Postos Fixos sdo adaptados pela
CDHU e, num futuro proximo, com as parcerias com prefeituras municipais, deverdo ser cedidos
novos espagos no interior do Estado.

6. Quantas pessoas estio diretamente envolvidas na operagio do programa?

Atualmente, o programa conta com 121 pessoas na area do Estado entre os que organizam as
Jomadas da cidadania e os membros dos 3 postos fixos. Sdo eles: 01 Coordenador; 01 assessor
coordenador; 03 assistentes de coordenagédo; 04 coordenadores de unidades; 04 Juizes e 20 oficiais
de cartorio (Juizados Especiais); 04 Promotores e 04 assistentes de Promotoria.; 04 Delegados e 8
Escrivaes (Delegacias especiais comunitarias); 16 Policiais Militares (Policiamento Comunitario);
20 Agentes de Emissdo de RG; 04 Atentes para mutuarios da CDHU, 04 Advogados para
Orientagdo e Assisténcia Judiciaria; 08 Psicologos; 08 Assistentes Sociais;, 04 Coordenadores de
Postos de Atendimento ao Trabalhador; 04 Atendentes.

7. Indique todas as organizagdes participantes, descrevendo o papel de cada uma. Explique
como estas organizacdes interagem e de que modo suas agdes individuais siio coordenadas.

A Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania ¢ a responsavel pelo Nicleo Gerencial, que é a
coordenagio técnica-administrativa, que inclui: gerenciamento global do programa, coordenando os
parceiros governamentais e dos postos fixos; manuten¢do predial e custos com servigos pitblicos;
treinamento da equipe e supervisdo técnica; formagio e articulagio da comunidade nos Comités
Gestores das Jornadas; estudo de viabilidade de implantagio de novas unidades.

O Poder Judiciario resolve as lides diversas nos Juizados Informais de Conciliagdo, Juizados
Especiais Civeis e os servigos de cartorios judiciais. Ministério Publico faz orientagio juridica, atua
no reconhecimento de paternidade, acordos de pensdo alimenticia, alvaras, certiddo de nascimento,
casamento e Obito, e, requerimento de registro tardio, interdicdo ou tutela, entre outros. A
Procuradona de Assisténcia Judicidria é a responsavel pela orientagdo juridica a populagdo e o
patrocinio de causas de pessoas que ndo podem pagar advogados. O PROCON realiza o

atendimento a populacdo e da orientacdo a consumidores. Eles formam o Nucleo de Distribuigio da
Justica.
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As assistentes sociais da Secretaria da Assisténcia e Desenvolvimento Social atendem e
encaminham casos para servigos da comunidade; articulam a rede de assisténcia social e oferecem
apoio ao Juizado Especial. A Secretaria de Emprego e das Relagdes do Trabalho oferece um Posto
de Atendimento ao Trabalhador pata a emissdo de carteiras de trabalho (CTPS), recolocagio
profissional, cursos de qualificagdo do trabalbador, orientacio trabalhista. A CDHU, além de
construir e manter os prédios do programa, realiza um atendimento personalizado aos seus

mutuarios. Estes érgios formam o Nucleo de Politicas Sociais e Assisténcia e Desenvolvimento
Social.

A Secretaria da Seguranga Piblica disponibiliza vérios servigos. Pelo Instituto de Identificagdo
(IIRGD) emite Carteiras de Identidade. O DENARC desenvolve trabalho de prevencdo ao uso e
abuso de drogas junto a comunidades e & escola. A Policia Militar presta servigos de policiamento
comunitario. A Policia Civil mantém uma delegacia em regime especial, que atua diretamente na
prevengdo de conflitos junto a residéncias, grupos de rua, bares e atende a segmentos mais
vulnerabilizados, tais como, idosos e mulheres, sem manter qualquer tipo de local para
encarceramento. Este é o Nicleo de Seguranca Publica.

Ha um nacleo Niicleo de Atividades Comunitarias que € melhor explicado na pergunta seguinte.

Cabe ressaltar que, a interagdo entre os érgios se da na seguinte forma: caso a briga familiar que
resulte em uma lide judicial tenha razio econdmica, pode o Judiciario, apos dar sua sentenga,
encaminhar o interessado a um curso de requalificagdo profissional e solucionar a médio prazo as
causas da desavenca e ndo somente suas conseqiiéncias. Outro exemplo, caso haja violéncia
doméstica em casa em razio do alcoolismo do pai da familia, pode o delegado, apos cumprir a lei,
conseguir com o apoio da assistente social, a inclusio do interessado em programas de combate e
recuperagdo do alcoolismo, seja em programas governamentais ou ndo governamentais, e, assim,
combater a causa da violéncia ao invés de reprimir a conseqiiéncia. Estes sio apenas exemplos do
potencial de solugdo de problemas que tem o CIC na acdo integrada entre varios orgios.

8. Se seu programa envolve a participac¢io da comunidade e do piiblico-alvo, descreva como
esta participagio se concretiza.

O programa tem como um de seus pressupostos a participagdo da comunidade, paratanto constituiu
um Niicleo de Atividades Comunitarias-(CF. Anexo Il Relagdo das entidades.) que lida com mais
de 120 organizag¢des nio governamentais.

Onde ha postos fixos do CIC, ha um Conselho Comunitario, futuramente Conselho Local de
Integragdo da Cidadania, conferindo-the novo patamar de relagdo entre a prestagdo do servico e a
populagdo demandataria, favorecendo e implementando a experiéncia da democracia participativa
através da participagio direta no planejamento, execugio e avaliagdo do posto local do CIC;
identificando demandas da comunidade e ajudando a sua satisfagio; fomentando uma rede em
defesa de direitos ou da promogdo dos Direitos Humanos. Neste conselho busca-se trabalhar com
entidades sociais em atuacio em defesa de idosos, crianga e adolescente; moradia; cultura, esporte e
lazer; saide; condigfio feminina; associagio de bairro; associagdo comercial e industrial;
movimentos urbanos ou de favelas; entidades de atendimento juridico. Na atuagio do CIC, tenta-se
fomentar, na area do posto fixo, a criagdo de entidades nas areas em que ndo ha entidades.

Onde ndo ha posto fixo do CIC, ha: um Comité Gestor das Jornadas da Cidadania que sio
grupos de 05 a 10 entidades sociais que se reimem para coordenar as atividades da jornada que
inclui: prestagio de servigos publicos, curso de cidadania e atividades culturais com a comunidade;
¢, os Nuacleos Comunitarios de Integracio da Cidadania, em areas que ainda nio possuem

unidades do CIC, as entidades se articulam para refletir e apresentar propostas de Jjomadas e outras
atividades na localidade.
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9. Quando e como foi originariamente concebido o programa? Houve inspiracio em
iniciativas anteriores? Quais?

O Centro de Integracdo da Cidadania foi idealizado nos debates para a elaboragdo do Plano de
Govemo do Governador Mario Covas em 1994, A concep¢do do CIC ndo seguiu nenhum modelo
pré-existente. A primeira experiéncia do Centro de Integra¢do da Cidadania se deu no Bairro do
Itaim Paulista, Zona Leste da Capital, na época o terceiro local mais violento da Capital, com a
inauguragdo em 1° de Setembro de 1996, do primeiro Posto Fixo. Em 1999 foi inaugurada a
unidade de Parada de Taipas, Zona Oeste da Capital e em 2000 a unidade do Jardim Sdo Luiz ( 2’
Distrito mais violento da Capital).

10. Identifique as etapas-chave de implementagdo e como isto evoluiu e se modificou ao longo
do tempo. Que incrementos foram sendo realizados desde o inicio de operacio do
programa?

O programa ¢ iniciado com um processo de SENSIBILIZACAO das liderangas locais (empresarios,
govemo e sociedade civil) para ganhar a confianga da comunidade. Esta sensibilizacdo é de suma
importancia uma vez que € necessario que a comunidade entenda o CIC como algo da comunidade,
um espaco que bem conservado podera trazer beneficios aos cidaddos da regido, assim, preserva-se
o patrimdnio publico e garante-se a propria seguranga dos servidores que ali se instalardo. Lembre-
se que estes Centros sdo instalados em aréas de grande violéncia e caréncia e que um mau
entendimento pode levar a recepg¢des hostis.

Em seguida, passa-se a formagdo do Conselho Comunitario ou Conselho Local de Integragio da
Cidadania, para o planejamento das primeiras atividades, antes de se construir o posto fixo do CIC.
Fase em que se consolida a participagdo democratica, o convivio comunitirio, o respeito ao
proximo para o esforco conjunto na identificagdo de problemas e no indicagdo de possiveis
solugdes.

Enquanto se faz a conquista da comunidade, realizam-se as obras e define-se quais dos parceiros
governamentais participardo e que servigos prestardo.

A implantagdo de um posto fixo, atividade comunitaria, ou projeto especifico divide-se em 4 fases:
Identificagdo de demanda, estudo de viabilidade, desenvolvimento de parcerias locais e
envolvimento da comunidade; viabilizagdo dos recursos humanos, materiais e fisicos; Instalagdo
dos servigos e treinamento de pessoal operacional.; Acompanhamento, supervisdo técnica e
desenvolvimento de novos projetos integrados.

Um dos incrementos do programa foi justamente a criagdo das Jornadas da Cidadania como modelo
itinerante do CIC, que tem bons resultados em todas as comunidades em que atua. Esta metodologia
tem resultado numa crescente interagdo entre os servidores do CIC e da comunidade que s se
aprofunda com o tempo de convivéncia. Aumentou-se a credibilidade do Estado perante a
populagao.

11. Descreva os principais obstdculos enfrentados até o momento. Como se lidou com tais
obstaculos? Quais deles ainda persistem?

As principais dificuldades enfrentadas pelo programa sio a cultura organizacional do servigo
publico, baseada na especializagdo e fragmentagdo dos servigos; a dificuldade de integragdo do
projeto em termos or¢amentarios, uma vez que inexiste modelo burocratico anterior que
contemple o modelo de gestdo do CIC; o conservadorismo de alguns setores no relacionamento
com a comunidade local, bem como no desenvolvimento de alternativas de atendimento. Lida-se
com estas dificuldades com a negociagdo constante para convencer cada estrutura burocrética, nio
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os dirigentes, da importancia de tratar na comunidade a resolucdo dos problemas, mostrando a
maior eficiéncia e efetividade do modelo CIC em relagdo a atuacdo isolada de cada um dos orgios.
Quanto ao aspecto administrativo-orcamentario, nio ha integragdo dos valores investidos no total.
Cada parceiro administra o orgamento de suas areas de atuagdo, maximizando os resultados apenas
na execucdo dos servigos.

12. Que mecanismos de avaliacio estiio sendo utilizados para medir o sucesso do programa?
Fornega os resultados (quantitativos ou qualitativos) do tltimo ano do programa?

Em trés anos, o CIC atendeu a 380.000 pessoas, realizando mais de um milhdo de procedimentos.
Com a educagdo para a cidadania, fomentou a formagdo de organizagdes nio-governamentais de
base comunitaria, contando atualmente com uma rede de 120 entidades sociais integradas ao seu
trabalho, em 15 chamados nicleos de cidadania. Realizou mais de 50 eventos comunitarios, desde
Jomadas da Cidadania (em que s3o oferecidos todos os servigos do CIC em localidades da Capital e
interior) até cursos de educagio para a cidadania. Ja foi constatada a diminuigdo da violéncia em
locais onde se instalou os postos fixos, tal como o ocorrido no Itaim Paulista.

Outros instrumentos de controle da atuagio do CIC, sdo as pesquisas sobre a qualidade e satisfagdo
dos servigos realizados junto aos usuarios; pelo indice de resolugdo de casos apresentado por cada
setor, que hoje alcanga 80% de eficiéncia; Nimero de entidades e diversidade de areas das
organizagdes da sociedade civil que participam, regularmente no Posto Fixo, Jornadas e/ou CIC
itinerante; diminuigdo direta de casos de conflito sem grave violéncia a pessoa humana nas areas de

atuagdo dos Postos Fixos; e niimeros percentuais de conflitos resolvidos através de mediacio e
acompanhamento de casos.

13. Qual é a mais importante conquista de seu programa até 0 momento?

A atuagdo integrada entre Poder Executivo, Poder Judiciario, Ministério Piblico na prestagdo de
servigos puablicos e na solugdo de conflitos aliados a constante participagio da Comunidade na
organizagao do servico e solugio de problemas locais.

14. Em que aspectos seu programa inovou em relagiio a priticas anteriores? Procure explicar
bem em que consiste a inovagdo.

O programa traz varias inovagdes. Em primeiro lugar devemos destacar o atendimento mtegrado da
populacio pelo Estado, todos os servicos do Estado sdo, via de regra, especializados e voltados para
as proprias necessidades corporativas, nem sempre voltados a identificagdo do problema do usuario
e sua satisfagdo, mas no simples atendimento do que o interessado expressamente pede. A
integragdo do trabalho inova pois todos tentam identificar necessidades do atendido e encaminha-lo
para o 6rgdo que melhor resposta possa dar ao caso concreto. Assim, ha necessidade de
conhecimento do trabalho de outros orgdos, o correto atendimento e o bom relacionamento entre
eles. Por vezes, um servigo para ser prestado depende da boa e rapida execucdo de outro servigo ali
disponivel, havendo, em alguns casos, interdependéncia de servigos. Rompe-se, portanto, com a
espectalizagdo excessiva, sem poder dar respostas ao que foge da competéncia estrita do servidor.

Em segundo lugar, a formagio efetiva de uma rede social que interage com o 6rgdo, decidindo e
organizando eventos, colaborando na solugdo de problemas. Supera-se a imagem de usuario passivo
que assiste a0 bom ou mau atendimento de sua demanda expressa. A populagdo passa a Ter papel
ativo nas decisdes e na execucdo de diversos Servigos.

Em terceiro lugar, trazer autoridades tradicionalmente distantes da populagdo

, COmo os profissionais
do direito

» para solucionar problemas diretamente na comunidade. Cria-se maior confianca do
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cidaddo no Estado, resolve-se os conflitos individuais e aumenta a sensagdo de justica. Enfim,

diminui-se o grau de conflito ¢ a possibilidade de uso da violéncia pela presenga do Estado e
confianca na efetividade de sua atuagio.

15. Mesmo que seu programa nio focalize especificamente a questdo da pobreza, como vocé
avalia o impacto sobre estas questdes?

O CIC conta com dois setores que atuam diretamente sobre essa questio: 1) de emprego e relagdes
do trabalho que através de um sistema comunitario capta vagas junto ao empresariado local e
oferece cursos de qualificagdo e requalificagio profissional; 2) as atividades voltadas ao fomento
de redes vicinais de assisténcia e desenvolvimento social.

Outro aspecto indireto mas de relevincia no combate 3 pobreza é o proprio acesso facilitado aos
servigos publicos. Para conseguir obter uma utilidade do servigo publico era necessario um grande
gasto de tempo e custo de transporte, hoje, € possivel obter a mesma utilidade no bairro Jja servido
pelo CIC ou nas areas de atuacdo das Jomadas da Cidadania. A atuagio de orgios como o
PROCON também inibem o desrespeito ao consumidor mais pobre da regido que outrora era
explorado e n3o sabia como se defender. A aquisi¢do de produtos em bom estado implicam numa
redugdo de gastos de familias mais pobres e, consegilentemente, num aumento no poder de compra.

16. Qual o impacto de seu programa sobre a cidadania (questdes de direito, género, raca ou
etnia)?

A Programa aumentou a organizacio da sociedade “civil, apoiando o surgimento de novas
organizagdes ndo governamentais e ajudando na modemizagio de organizagles ja existentes. A
propria atuagdo do CIC na divulgagio dos direitos constitucionais e no desenvolvimento de
atividades de capacitagio de liderancas e empreendedores comunitarios vem fortalecendo estas
novas entidades nos mais variados setores da cidadania.

17. Caso seu programa ji tenha participado do PROGRAMA GESTAO PUBLICA E

CIDADANIA anteriormente, qual a diferenca que ele apresenta neste ano em relacdo aos
outros anos?

A principal diferenga em relagio a participagdo anterior ¢ o crescimento do atendimento com a
inauguragdo de novos postos fixos.

18. Qual ¢ a mais significativa deficiéncia do programa?

A
S

Sdo os recursos tecnolégicos (informatica) na emissio de documentos e as questdes burocraticas,
proprias de uma concepgdo nova de trabalho numa estrutura burocratica tradicional.
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