SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAUDE
CASA DA MULHER BERTHA LUTZ

ESTADO DO RIO DE JANEIRO SISTEMA
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA SUsS UNICO

GESTAO PUBLICA E CIDADANIA

ANEXO 11

1. A - Objetivos

e Resgatar a plena cidadania da mulher voltarredondense.

e Estabelecer politicas publicas dirigidas diretamente as mulheres.

e Combater toda forma de violéncia contra a mulher.

o Combater toda forma de discriminagio contra a mulher.

* Divulgar e informar as legislacdes existentes relativas a mulher, fiscaliza-las e exigir seu
cumprimento.

° Estimular a organiza¢io de grupos de mulheres nos bairros e na cidade.

1. B - Metas

e Dar visibilidade a violéncia contra a mulher.

° Estimular 100% das mulheres vitimas de violéncia a prestarem queixa na Delegacia de
Policia, realizarem o registro de ocorréncia e exame de corpo de delito.

e Implantagdo da Casa Abrigo para mulheres em situacdo de violéncia, em convénio com o
Ministério da Justica.

° Implantar a Delegacia Especial de Atendimento & Mulher, em parceria com o Governo do
Estado do Rio de Janeiro.

e Resgatar a auto - estima das usuarias da Casa da Mulher Bertha Lutz.

* Promover a qualificagio profissional das usuérias da Casa da Mulher Bertha Lutz, a fim de
inseri-las no mercado de trabalho formal e informal.

2. A Casa da Mulher Bertha Lutz é um centro de referéncia de atendimento a mulher, do
municipio de Volta Redonda, que atende todas as mulheres, mndiscriminadamente, presta todo tipo
de informagdo e orientacio sobre IN SS, direitos, sexualidade, saude, discriminagdo entre outras, e

tem como prioridade o combate a toda a forma de violéncia contra a mulher, dado ao alto indice de
violéncia existente.

A equipe da Casa da Mulher formada por advogadas, psicélogas, assistentes sociais,
pedagogas e pessoal de apoio, servente, secretaria, recepcionistas, atende demanda

espontanea e referenciada pelo judiciario, escolas, conselho tutelar, unidades de saude,
dentre outras.
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O primeiro atendimento é feito por uma assistente social que faz a anamnese e a seguir,
havendo necessidade, encaminha a usuaria para o setor psicoldgico ou juridico. Os casos de
violéncia doméstica ou sexual sio todos encaminhados, de imediato, 2 Casa da Mulher ou ao
NUAM - Niicleo de Atendimento 3 Mulher, na 93* DP, onde sera ouvido por uma assistente social
que o alertara sobre a gravidade do ilicito cometido para que o fato ndo se repita.

A violéncia sexual também é tratada com prioridade, ao recebermos a dentincia a denunciante &
encaminhada para a DP para registro de ocorréncia e exame de corpo de delito. O exame de corpo
de delito ¢ realizado pelo médico legista no Centro Municipal de Saide da Mulher, por oferecer
condigdes mais adequadas para o atendimento as vitimas. No préprio Centro Municipal de Satde é
feita a contracepcdo de urgéncia. Dali, a usuaria é encaminhada para o atendimento no Centro de
Doengas Infecciosas, onde é feita a profilaxia de DST/AIDS.

O trabalho preventivo e educativo é desenvolvido nas comunidades, através das Associacdes de
Moradores, escolas, grupos de mulheres.

3. Nio.

4. O publico alvo sio as mulheres do municipio. Diretamente beneficiadas — 15.000.
Beneficiados indiretos — 48.000.

S. O gasto orcamentario em 1999 correspondeu a R$ 70.850,00 com despesas de pessoal — verba
da Prefeitura Municipal de Volta Redonda.

Consumo: R$ 15.800,00 — verba do Fundo Municipal de Saude.

Construcdo da Casa Abrigo para Mulheres em Situagdo de Violéncia: RS 80.000000,00 —
verba do Ministério da Justica.

6. 22 pessoas, sendo:

Casa da Mulher - 14 pessoas : 4 advogadas; 3 assistentes sociais; 2 psicdlogas; 2
recepcionistas; 1 secretaria; 1 servente; 1 pedagoga.

Centro de Apoio Deiva Rampini (Casa Abrigo) : 1 assistente social; 1 psicdloga; 1
servente; 1 secretaria; 1 recreadora; 3 auxiliares administrativos.

7. Organiza¢des Publicas e Privadas envolvidas:
® 93°Delegacia de Policia:
A 93* DP ¢ responsavel pelos registros de ocorréncia e exame de corpo de delito, a Casa

da Mulher tem uma Assistente Social lotada na Delegacia que presta atendimento nos
dias uteis em horario comercial. As mulheres que comparecem a Delegacia a noite e
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finais de semana, apds o registro de ocorréncia, so orientadas pelos policiais de plantio a
procurarem a Casa da Mulher Bertha Lutz para acompanhamento do caso.

28° Batathdo da Policia Militar:

Nos casos de agressdo fisica, as vitimas sdo orientadas a chamarem a Policia Militar se
sofrerem qualquer ameaca ou tentativa de nova agressdo, os casos avaliados que merecam
mais atengdo sdo fomecidos o nome e enderego da vitima para o Comando do Batalhdo
para ronda e prioridade no atendimento em caso de chamada.

Forum: Juizes, Ministério Publico, Defensores Piblicos.

Os casos encaminhados pela Casa da Mulher sio atendidos com prioridade, casos de
investigacdo de paternidade, alimentos, separacdo judicial litigiosa, ...

Conselho Tutelar: Ha um trabalho integrado com esta instituicdo.

Secretaria Estadual de Seguranga Publica: A Coordenadora da Casa da Mulher compde
uma Comissao Especial de Seguranga da Mulher, que objetiva planejar agdes de combate
a violéncia contra a mulher.

A Casa da Mulher Bertha Lutz busca uma integragio com as varias instituicdes afim,

como Centro Municipal de Saude da Mulher, Programa DST/AIDS, Programa de Saude
Mental, Secretaria de Planejamento, CEDIM - Conselho Estadual dos Direitos da Mulher e
outras.

Os grupos de AA (Alcoolicos Andnimos, Al-Anon), ONG’s como CEPIA (cidadania,

estudo, pesquisa, informagdo e agdo), consultérios de psicologia e psiquiatria que participam
da rede de apoio, atendendo agressores.

A manutengdo dessa integragdo é feita através de reunides periddicas para avaliacio e

plangjamento.

8. A comunidade se envolve através das atividades publicas realizadas na organizacio dos
eventos: seminarios, palestras e oficinas. Participam, também, da avaliagio e planejamento do
programa.
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9. O projeto foi concebido em 1992, por ocasido da eleicdo para Prefeito. A Organizagio Popular
de Mulheres elaborou o “Plano Municipal dos Direitos da Mulher” que foi entregue aos
candidatos a Prefeito. Este plano apresentava as reivindicagdes das mulheres para a proxima
administragdo municipal. Foi inspirado na Coordenadoria de Mulheres de S3o Paulo ¢ Santo
André.

10. As etapas chaves foram:
1 Defini¢do de objetivo, metas e a definicdo do perfil da equipe de profissionais.
2* Contratagdo das profissionais e capacitacdo
3% Implantagéo do Projeto e inicio das atividades

4" Apresentacdo do Projeto ao Secretariado da PMVR, & Comunidade, as Instituicoes
(Judiciario, Delegacia de Policia)

5* Divulgagdo do Projeto através da imprensa (radio, jornais, TV)

6" Articulagdo com outros servigos de atendimento a mulher existente no pais , com visita a
alguns deles.

No decorrer do trabalho foram criados grupos com as usuarias, grupo de mulheres de
alcoolistas, grupo de psicossomatica para mulheres da terceira idade; grupo de orientacdo
profissional; atendimento ao casal em caso de dificuldade de relacionamento e problema sexual.

A casa da Mulher passou a encaminhar usuarias para emprego, passando a ser uma referéncia
pois varias pessoas quando precisam de determinada mso de obra, como empregada doméstica,
babd, costureira, camareira, procuram a Casa da Mulher Berta Lutz.

Foi mtroduzido no trabalho a escuta do agressor, pois achamos importante ouvir as duas partes
para melhor identificagdo do problema.

Encaminhamento do agressor para a Unidade de saude Mental quando ¢ identificado algum
sofrimento psiquico; os alcoolistas sio encaminhados aos grupos de alcodlicos andnimos e seus
familiares para o AL- ANON, aqueles que trabalham em empresas, como a CSN, o setor social a
Casa da Mulher entra em contato com o servigo social da empresa para que ele seja acompanhado
também na empresa, buscando sua recuperagio.

Introduzimos o trabalho educativo e preventivo desenvolvido junto a comunidade, nos bairros
atraves das Associacdes de Moradores, grupos de mulheres, comunidades religiosas, nas escolas,
etc... Esse trabalho é desenvolvido através de oficinas, palestras, debates.
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Foi elaborado o Programa de Educacdo Afetivo Sexual que foi desenvolvido nas escolas
visando a capacitagdo dos professores nessa area, uma vez que sio eles que estio no dia a dia com
os alunos.

Foi implantado o servi¢o social na DP, o Nucleo de Atendimento a Mulher, com assistente
social da casa da Mulher, o que ajudou na melhoria da qualidade e humanizacio do atendimento
dos policiais as mulheres.

Foi criado o Disque SOS Mulher para recebimento de deniincias e orientagio por telefone.

Criamos junto com a Coordenadoria de Mulheres da Prefeitura de Angra dos Reis o Férum
Permanente de Combate a Violéncia contra a Mulher da regifo Sul Fluminense, com o objetivo de
estimular os municipios vizinhos a criarem servigos de atendimento a mulher.

11. Os principais obstaculos encontrados foram:

Em primeiro lugar a necessidade de convencer o conjunto de secretarios municipais da
importancia do projeto, no qual contamos com o apoio do entio prefeito Paulo Baltazar .

Outro obstaculo foi a falta de recursos materiais, equipamentos e de pessoal; falta de viatura
para atender urgéncias, visitas domiciliares e etc., e falta de autonomia administrativa e financeira.

O primeiro obstaculo foi superado a partir do desenvolvimento do projeto, com sua visibilidade
e reconhecimento publico, com a participagdo do Prefeito e da Organizacio Popular de Mulheres.

A falta de recurso de pessoal e material foi solucionada, em parte, com a mudanga de Secretaria.
No momento da implantacdo do Projeto a Casa da Mulher era vinculada a secretaria de Acido
Comunitaria, que dispunha de poucos recursos. No segundo ano apos a implantacdo, reivindicamos
a transferéncia para a Secretaria de Satide, por entender ser esta uma Secretaria que nos possibilita
uma relagdo maior de poder politico. Havia mais afinidade com a entdo Secretaria de Saide, Cida
Diogo, e sua equipe. Essa mudanga de secretaria nos proporcionou uma methor estrutura politica e
financeira.

Entendemos também que a violéncia contra a mulher é um problema de satde publica e deve
Ter o tratamento dispensado as demais epidemias, uma vez que o indice de violéncia contra a
mulher no municipio é alarmante.

Contudo alguns obstaculos ainda persistem. Sio eles: a falta de autonomia administrativa e
financeira, a falta de viatura, falta de equipamentos (computador), falta de RH para supervisdo para
equipe.
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12.

13.

14.

15.

S6 possuimos um mecanismo formal de avaliagio que sio os dados estatisticos. Os outros
mecanismos s3o informais, através da imprensa, das usuarias e comunidade que a todo instante
classificam a casa da Mulher Bertha Lutz como um dos servicos com melhor qualidade de
atendimento. De janeiro de 1993 a Janeiro de 2000 foram realizados , aproximadamente, 45.000
atendimentos a cerca de 15.000 mulheres.

Do total de atendimentos, 79% refere-se & violéncia. Deste total, constatamos apenas 2% de
reincidéncia.

Outro indicador ¢ o aumento dos indices de registros de ocorréncia na 93° DP.

Considero a mais importante conquista a existéncia do Programa em avaliagdo, pois a Casa da
Mulher Bertha Lutz é um mecanismo de construcdo de cidadania, de garantia de direitos, de
protecdo do bem maior do ser humano, que é a vida. Posso afirmar que gracas a este trabalho
muitas vidas foram preservadas. Quando detectamos alguma caso de risco iminente é feito o
registro de ocorréncia na 93* DP, o 28° Batalhio de PM é avisado, ¢ passado o nome , endereco a
mulher em situagdo de risco para que seja dada prioridade em caso de chamada. Considerando
agora também a capacitagio profissional a criagio de cooperativas.

Considero inovador a existéncia no municipio dos trés servigos integrados: Casa da Mulher
Bertha Lutz, centro de referéncia com atendimento social, psicologico e juridico; da Casa Abrigo
Deiva Rampini Rabelo, que ¢ um centro de apoio; da Delegacia Especial de Atendimento a
Mulher, com inauguragdo prevista para agosto de 2000.

Temos a presenca dos trés aspectos de seguranga: repressiva, social, abrigo protegido, o que
contribui para coibir ¢ eliminar a violéncia contra a mulher, garantindo um direito constitucional,
contido no seu Artigo 228, VIII: “o Estado assegurara assisténcia a familia na pessoa de cada um
de seus membros que a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia de suas relacdes”.

Acredito que tal problema seja atingido a partir do resgate da auto-estima.

O publico alvo da Casa da Mulher Bertha Lutz sio as mulheres em situagdo de violéncia; sio
55% com 1° grau incompleto, 63% nio trabalham fora de casa, sdo portanto mulheres que nio

estdo preparadas para o mercado de trabalho formal ou informal, se sentem incapazes para tal
atividade.
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O trabalho primeiro realizado com essa usudria é com vistas ao resgate da sua auto-estima, para
que ela se reconheca cidadd capaz, dona de sua propria histéria, com o decorrer do trabalho ela se
sente fortalecida a gerar seu sustento e de seus filhos, descobre sua aptiddo profissional e sai em
busca da realizacdo desse objetivo.

Grande parte das mulheres atendidas estdo hoje no mercado de trabalho.

16. As mulheres atendias pela Casa da Mulher Bertha Lutz ao terminarem o atendimento estio
conscientes dos seus direitos, estdo aptas a enfrentar qualquer situagdo que se apresente. Avalio que
se tornam cidad3s.

17. Hoje o projeto esta consolidado, conseguir cumprir suas principais metas, Casa Abrigo para
Mulheres em Situacdo de Violéncia e a construgdo da Delegacia de Mulheres.

18. A mais significativa deficiéncia ¢ a falta de uma viatura que atenda exclusivamente a Casa da
Mulher Bertha Lutz. A falta dessa viatura dificulta um atendimento mais 4gil nos casos de risco, que
necessitam de acompanhamento sistematico.



