CICLO DE PREMIACAO 2000
GESTAO PUBLICA E CIDADANIA

PROGRAMA:
Centro de Atendimento a Mulher da Prefeitura do Municipio de Londrina - Pr

DADOS COMPLEMENTARES REFERENTES AO ANEXO Il

1 — Liste os objetivos e especifique as metas mais importantes do programa, projeto
ou atividade, por ordem de prioridade.

OBJETIVOS:

Prestar atendimento social, juridico e psicoldgico a mulheres que se encontram em
situagdo de violéncia e discriminacao;

Orientar e informar as mulheres sobre Os seus direitos, visando prepara-las para o
exercicio de sua cidadania;

Promover campanhas de conscientizagdo da comunidade sobre g questéo da violéncia
contra a mulher;

Promover a articulacdo dos servicos publicos na drea da salde e da segurancga publica
visando ao fortalecimento da rede de atendimento & mulher em situacéo de violéncia:

Realizar atividades de prevengdo como seminérios, oficinas e palestras sobre temas
relacionados com a violéncia contra a mulher.

METAS:

Atender anualmente 1.100 mulheres em situagdo de violéncia nos setores de
encaminhamento , servico social, psicologia e juridico. oferecendo também o
atendimento ao homem agressor;

Custear anualmente a realizagdo de 30 exames de DNA as mulheres carentes em
processo judiciais de investigaczo de paternidade;

Sensibilizar anualmente 750 profissionais da area de saude, através de oficinas
referentes a quest&o da violéncia contra a mulher; ’

Realizar 12 palestras anualmente sobre violéncia contra a mulher, atingindo um publico
de 1.200 pessoas, prioritariamente associagbes comunitérias;

Realizar anualmente atividades em celebragdo ao 25 de novembro - Dia Internacional de
Combate de Violéncia Contra g Mulher, tendo como eixo central: formas de
enfrentamento & violéncia contra a mulher nas areas de salde, seguranca e justica;

Realizar anualmente 12 programas de radio (programa a voz da mulher parceria com a
radio Paiqueré AM) abordando temas relacionados a: violéncia contra a mulher, relacées
de género, salde, cidadania e direitos humanos;

Producéo e distribuicdo anual de material informativo- 5.000 folders e 2.000 cartilhas
relacionados ao tema:



2. Descreva o funcionamento do programa, projeto ou atividades e aponte qual(is) a(s)
sua(s) frente(s) de atuagio.

As atividades do Centro de Atendimento & Mulher sdo desenvolvidas em um imével
locado, com cerca de 200 metros quadrados, situado num bairro de facil acesso a populacéo
atendida. Funciona de segunda a sexta feira, das 8:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00 horas.

O Centro de Atendimento & Mulher esta estruturado em quatro setores de
atendimento, s&o eles:

e Encaminhamento: Efetiva o atendimento inicial as mulheres em situacédo de violéncia
realizando um diagndstico preliminar, com as principais queixas e necessidades das
mesmas, encaminhando-as aos respectivos técnicos das areas de psicologia, servico
social e juridico conforme o caso apresentado.

e Servico Social: Presta atendimento individual e familiar a mulher em situacéo de
violéncia, realiza investigagdo social para os processos juridicos e psicoldgicos, visitas
domiciliares, avaliagdo e orientacdo, encaminhamento e acompanhamento aos recursos
sociais da comunidade.

~

o Psicologia: Presta atendimento individual efou em grupo a mulher em situacédo de
violéncia, com aconselhamento, orientacéo e apoio em situacdo de conflitos conjugais e
familiares, discriminacdo e preconceito.

e Juridico: Presta atendimento juridico & mulher em situacdo de violéncia, nas areas de
direito de familia e criminais, ligadas a estas situagdes, elaborando peticdes,
ajuizamento, defesas, recursos e pareceres. Dos procedimentos juridicos adotados,
destacam-se as agbes de investigagdo de paternidade, separagdes consensuais e
litigiosas, guarda e alimentos, medidas cautelares de separacdo de corpos e de busca e

apreensao.

O programa oferece também atendimento ao homem agressor com o objetivo de leva-
lo @ compreender as diversas faces da violéncia contra a mulher visando mudanca de seu
comportamento enquanto agente agressor.

As principais frentes de atuacéo do programa s&o:
e O atendimento direto a mulher em situacao de violéncia;
e A prevencg&o e combate da violéncia contra a mulher.

Através da realizagédo de oficinas, palestras e seminarios sobre violéncia doméstica
busca-se orientar a populagio sobre os aspectos sociais, histéricos e culturais da violéncia
contra a mulher, dando maior enfoque aquela que ocorre no ambito familiar, visando
contribuir para a reducéo dos indices de violéncia. O publico priorizado nesta acéo s&o
grupos de mulheres, profissionais das dreas de satde educacao e seguranca.

A Secretaria Especial da Mulher produz e distribui junto @ comunidade material
informativo como folders, cartazes e cartilhas, visando & orientacdo da comunidade sobre a
questao da violéncia contra a mulher e a informacdo sobre a rede de servicos de
atendimento as vitimas, existentes no Municipio.



3. O programa, projeto ou atividade faz parte de outras iniciativas da mesma ou outras
esferas de governo ( por exemplo, um projeto que faz parte de um programa geral)?
Em caso afirmativo, descreva como se da esta ligacao.

O Programa Centro de Atendimento a Mulher faz parte da Diretoria de Atencédo a
Mulher em Situacdo de Violéncia da Secretaria Especial da Mulher da Prefeitura do
Municipio de Londrina. Esta Secretaria tem por finalidade desenvolver programas e projetos
voltados a promocéo e defesa dos direitos humanos das mulheres, visando a prevencéo e o
combate a violéncia e a incorporagdo da perspectiva de género nas politicas publicas
municipais.

4. ldentifique o publico- alvo. Quantos s3o, no momento, os diretamente beneficiados?
Que percentual da clientela potencial isto representa? Como é feita a selecio dos
beneficiarios e como eles participam do programa, programa, projeto ou atividade?

O publico alvo desse servico é composto prioritariamente por mulheres de baixa
renda em situagdo de violéncia fisica, sexual social e psicoldgica.

O servigo atende aproximadamente 1050 mulheres anualmente, sendo a Delegacia
da Mulher a maior fonte encaminhadora. Tomando como referéncia o relatério de 1999 da
Delegacia da Mulher, que registrou 1.884 boletins de ocorréncia, o Centro de Atendimento a
Mulher no mesmo periodo, atendeu 56% da clientela potencial que notifica a violéncia
sofrida.

A selec&o das beneficidrias é realizada através do setor de encaminhamento, onde
uma profissional da &rea de psicologia, na condicdo de ouvidora, analisa a situacéo
apresentada e toma as condutas necessarias, de acordo com o histérico de cada caso.
Neste setor sdo agendados os atendimentos sequenciais nas areas de psicologia, servico
social e juridico.

Com relagdo as acbes preventivas, o publico alvo prioritario € composto por
liderangas comunitérias femininas, profissionais das unidades basicas de saude e hospitais
da rede publica e conveniada, além de profissionais da area de seguranca e educacao. A
média anual do publico diretamente beneficiado nessas acbes é de 2.800 pessoas.

O critério de selegdo do publico beneficiario é sua capacidade de acdo enquanto
agente multiplicador e sua forma de insercéo na rede de Servicos que possam contribuir no
enfrentamento da violéncia contra a mulher. :

5. Qual é o gasto orgcamentario anual do programa, projeto ou atividade? Quais as
fontes de recurso financeiro (locais, federais, privadas)? Que percentual dos recursos
financeiros anuais é derivado de cada uma dessas fontes? Que percentual da receita
orcamentaria total do nivel de governo (estadual, municipal, etc.), a que pertence o
6rgao responsavel pela inscrigéo, é efetivamente utilizado pelo programa, projeto ou
atividade?

Tomando como referéncia a previsdo orgamentaria do ano de 2000, o gasto
orcamentario anual do Programa é de R$ 290.000,00, o que representa um percentual de

0,113% da receita orcamentaria total do Municipio. Os recursos financeiros séo derivados
unicamente de fonte municipal.



6. Quantas pessoas estZo diretamente envolvidas na operagcao de seu programa,
projeto ou atividade?

A operacionalizagdo do programa conta com uma equipe composta por trés
advogados, quatro psicologos e trés assistentes sociais, considerando duas técnicas
responsaveis pela coordenacdo dos trabalhos. O servigo dispbe ainda de um assistente
administrativo, uma recepcionista, um agente de seguranca, um auxiliar de servicos gerais e
um office-boy.

Visando o intercdmbio técnico-cientifico o servico mantém convénio com duas
Instituigcbes de ensino superior, ofertando campo de estagio, sendo 05 académicos na area
de direito e 02 académicos na area de servi¢o social.

7. Indique todas as organizagdes (publicas e privadas) participantes, descrevendo o
papel de cada uma. Exemplo de como estas organizagdes interagem e de que modo
suas ac¢oes individuais sao coordenadas.

e Conselho Municipal dos Direitos da Mulher:

Este Conselho organiza seus trabalhos através de 05 comissbes, sendo uma delas
responsavel pela prevencdo e combate “a violéncia contra a mulher.

e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente:

Atraves dos trabalhos da comiss&o de reordenamento institucional sdo discutidas propostas
de politicas no combate & violéncia intrafamiliar onde mulheres e meninas sdo as mais
atingidas.

e Comissao Municipal de Controle e Prevengio DST/AIDS:

Orientac&o as mulheres atendidas no Centro de Atendimento a Mulher quanto a situacéo de
vulnerabilidade a que est&o expostas.

¢ Universidade Estadual de Londrina - UEL:

Departamento de Servigo Social e Direito — oferta de campo de estagio nas areas de servico
social e direito.

e Hospital Universitario e Hospital das Clinicas:

Grupo de trabalho responsavel pela estruturag&o do programa de atendimento & mulher em
situacéo de violéncia.

e Universidade do Norte do Parana — UNOPAR:

Oferta de campo de estagio na area de direito

o Centro de Estudos Superior de Londrina - CESULON:

Convénio com a clinica de psicologia onde anualmente s&o disponibilizadas dez vagas para
atendimento as usuarias do CAM.

o Delegacia da Mulher:

Responsavel pelas providéncias na area da seguranga publica, sendo parceira fundamental
na resolucao dos casos.

e Instituto Médico Legal:

Responsavel pela realizacdo de exames de corpo de delito das usudrias atendidas pelo
Servico.

e Autarquia de Servigo Municipal de Satde:

Unidade Basica de Satde — Grupo de trabalho responsavel pela estruturagdo do programa
de atendimento & mulher em situacéo de violéncia.

e Férum:

Atraves de duas Varas de Familia, é responsavel pela condugdo de processos judiciais em
tramite, que s&o ajuizados pelo Centro de Atendimento a Mulher.



e Policia Militar:
Responsavel pela prevencgéo, contengéo e combate a violéncia contra a mulher.
o Conselho Tutelar:
Intervencdo nas situagdes onde criancas e adolescentes estejam sendo vitimas de
negligéncias € maus tratos.
e Casa Abrigo Bom Samaritano:
Abrigo para pessoas carentes ou em situacéo de risco social. Abriga mulheres em situacéo
de risco de vida, encaminhadas pelo Centro de Atendimento a Mulher.
e Secretaria de Agao Social:
Concess&o de beneficios que contribuem no resgate da cidadania das mulheres:
regularizagcdo de documentacdo, fornecimento de cestas bésicas ., fornecimento de
passagens, cursos profissionalizantes.
o Secretaria de Educacgéao:
Apoio na introducdo do tema: “ violéncia contra a mulher”, através de realizagdo de oficinas
no projeto de educagao de jovens e adultos.
¢ Laboratério Laborgene :
Realiza os exames de DNA em processos de investigacdo de paternidade, via convénio com
a Prefeitura do Municipio de Londrina.

A interagdo se da através do compromisso interinstitucional, bem como o
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento da problematica da violéncia contra a
mulher e/ou fortalecimento da rede local de servicos.

8. Se seu programa, projeto ou atividade envolve a participacdo da comunidade e do
publico- alvo, descreva como esta participacdo concretiza- se (explique os
mecanismos de participacao).

Os principais mecanismos de participacdo s&o:

o Conselho Municipal dos Direitos da Mulher - que constitui-se no principal instrumento
de articulacdo entre poder publico e sociedade civil, e espaco de apresentacdo e
discuss&o das demandas das mulheres. Este Conselho € composto por representantes
das principais organizacdes governamentais e ndo governamentais que atuam direta ou
indiretamente nas questbes da mulher.

o Area da Saude - Formagdo de um grupo de trabalho multiprofissional, com
representantes da Secretaria Especial da Mulher, Hospital Universitario Regional do
Norte do Parana/Universidade Estadual de Londrina, Hospital de Clinicas e Secretaria
Municipal de Saude, com o compromisso de criar um protocolo de atendimento a mulher
em situagdo de violéncia, com informagdes sobre os aspectos que envolvem o tema em
questdo, em especial, os procedimentos que os profissionais da area de satide devem
adotar no decorrer do atendimento. No Hospital Universitario foi criada uma comissao
responsavel pela implantacdo do servico de atendimento dos casos de violéncia.

o Area de Educacio — Realizac&o de parcerias, sendo realizadas oficinas sobre o tema
junto ao Programa de Alfabetizacdo de Jovens e Adultos e Seminarios com diretores,
supervisores e orientadores educacionais, com énfase no combate aos esteredtipos de
género nos curriculos escolares e materiais didaticos.

o Atendimento multiprofissional - Os atendimentos s&o momentos de reflexdo sobre o

sentido das relagdes humanas , das negociacbes possiveis entre familias, afetividade e
trabalho.



9. Quando e como foi originariamente concebido o programa, projeto ou atividade?
Houve inspiragio em iniciativa(s) anterior(es) qual (s)

O Programa foi concebido no ano de 1992, fazendo parte da proposta de governo do
candidato do Partido dos Trabalhadores , que uma vez eleito, criou, no ano de 1993, a
Coordenadoria Especial da Mulher, e implantou o Programa Centro de Atendimento a
Mulher. O Programa foi inspirado na experiéncia similar desenvolvida pela Prefeitura do

Municipio de Santos.

10 — ldentifique as etapas- chave de implementacdo e como isto evoluiu e se
modificou ao longo do tempo. Que incrementos foram sendo realizados desde o inicio
de operagdo do programa, projeto ou atividade?

Lei n° 5222, de 17 de novembro de 1992: autoriza a criagdo da Coordenadoria
Especial da Mulher, com o objetivo de combater a discriminag&o por sexo, defender os
direitos da mulher e garantir a plena manifestacdo de sua capacidade. Em abril s&o iniciadas
as atividades do CAM — Centro de Atendimento a Mulher, ja com estrutura fisica e de
recursos humanos para seu pleno funcionamento.

Lei n° 5.460, de 9 de junho de 1993: dispde sobre a organizag&o da chefia do poder
executivo municipal e secretarias, ficando a Coordenadoria Especial da Mulher vinculada a
esta chefia.

Decreto n°® 646, de 18 de setembro de 1995: aprova o regulamento da Coordenadoria
Especial da Mulher, criada pela Lei n° 5.460, de 09 de junho de 1993. Define ainda sua
estrutura organizacional, sendo: assessoria técnico-cientifica, divisdo técnica, divisédo de
acdes comunitarias, divisdo de pesquisas e projetos.

INCREMENTOS:

Lei n.° 6.130 de maio de 1995 : dispbde sobre o custeio dos exames de DNA, via
orcamento do Centro de Atendimento a Mulher, que beneficia as mulheres de baixa renda,
em processos judiciais de investigacgo de paternidade.

Lei n° 7.302, de 31 de dezembro de 1997 e Lei n° 7.362, de 14 de abril de 1998:
dispdem sobre o sistema organizacional da administracédo direta e indireta do Municipio de
Londrina e d& outras providéncias: através desta Lei a Coordenadoria Especial da Mulher é
alcada & condic&o de Secretaria, o que lhe proporcionou maior autonomia politica, técnica e
administrativa. Foi uma importante conquista.

O sistema organizacional da nova estrutura composta por Assessoria técnico-
administrativa, Diretoria de atendimento a mulher em situacéo de violéncia e Diretoria de
atendimento integral & mulher contribuiu para uma melhor organizacdo dos trabalhos, uma
vez que definiu as atribuicbes de cada Diretoria e sua érea de abrangéncia, facilitando a
inter-relacao das atividades.

No ano de 1998, na area preventiva, a equipe de profissionais do Centro de
Atendimento a Mulher passou a desenvolver palestras e oficinas relacionadas ao tema da
violéncia contra a mulher, além do programa de rédio “A Voz da Mulher’, que vai ao ar
quinzenalmente, discutindo temas relacionados & mulher, além do langamento da cartilha *
Violéncia Contra a Mulher: informacédo e orientagdo”, como um instrumento de trabalho na
Campanha Nacional “Uma Vida Sem Violéncia € um Direito Nosso”.



11. Descreva os principais obstaculos enfrentados até o momento. Como se lidou com
tais obstaculos? Quais deles ainda persistem?

o Nos ultimos dois anos, por motivos de exoneragédo, aposentadoria e 6bito houve uma
significativa reduc&o no quadro de recursos humanos. Houve solicitacdo para realizacao de
concurso publico para as éareas de psicologia e servico social. Os concursos foram
realizados nos Ultimos dois meses e esta em fase de contratacdo dos novos profissionais;

o Outro obstaculo enfrentado quando da implantagdo do programa se refere a
desarticulacdo entre os varios servicos que devem constituir a rede de atendimento a mulher
em situacdo de violéncia. Foram realizadas varias atividades visando a sensibilizacéo e
capacitacdo dos profissionais, em especial, das areas de Educac3o, Saude e Seguranca
Publica.

o Cabe ressaltar que ainda n&o foram superados em sua totalidade os obstacuios acima
descritos, pois ambos fazem parte de um processo que foi desencadeado e gradativamente
vem alcancando sucesso.

12. Que mecanismos de avaliacdo estdo sendo utilizados para medir 0 sucesso do
programa, projeto ou atividade ? fornecer 0s resultados (quantitativos e qualitativos)
do tltimo ano de operagdo do programa, projeto ou atividade.

Mecanismos de Avaliacdo de Processos:

o Reunides de equipe para discussdo de rotinas, difuséo de informacdes técnicas e
administrativas,

o Relatérios mensais setoriais.

Mecanismos de Avaliacdo de Resultados:

o Relatérios, boletins estatisticos, graficos, registros.

e Relatério anual qualitativo,

o Pesquisa sobre indice de reincidéncia dos casos relacionados ao atendimento a
mulheres em situacdo de violéncia.

Dados guantitativos: (ano de 1999)

s 1055 mulheres receberam atendimento social, juridico e psicolégico;

o 175 acdes ajuizadas relacionadas a separagdes, agoes de alimento, investigacdo de
paternidade, entre outros;

o Autorizados 44 exames de HLA e DNA, visando a investigagéo de paternidade, sendo
realizados 17 deles; . !

o Realizadas 23 oficinas sobre violéncia doméstica, correspondendo a um publico de 1944
pessoas;

o Capacitacdo de 790 profissionais das areas de educac&o, salde e seguranga publica,
através de seminarios e oficinas referentes a quest&o da violéncia contra a mulher.

o Desde a sua criacdo, em abril de 1993, até a presente data, o programa atendeu um
total de 5018 mulheres em situag&o de violéncig;

Dados qualitativos:

o Articulacdo com instituigdes das areas de educacao, salde e seguranga publica na
realizacéo de atividades de sensibilizagéo e capacitagéo de profissionais das respectivas
areas, sobre questdes relacionadas a violéncia contra a mulher;

o Formacao de um grupo de trabalho multiprofissional com representantes do Centro de
Atendimento & Mulher, Hospital Universitério Regional do Norte do Parana, Hospital de




Clinicas e Secretaria Municipal de Saulde, responsaveis pela elaboragdo de um
protocolo de atendimento a mulher vitima de violéncia;

o Elaboracdo de uma ficha de atendimento especifica para o atendimento a mulheres em
situacdo de violéncia, que vem sendo utilizada, em fase experimental, pelo Hospital
Universitario e por um Posto de Saude local.

13. Qual a mais importante conquista de seu programa, projeto ou atividade até o
momento?

A constituicdo de um grupo formado por profissionais do Hospital Universitario
Regional do Norte do Parana / Universidade Estadual de Londrina, do Hospital de Clinicas,
da Autarquia do Servico Municipal de Salude e da Secretaria Especial da Mulher,
responsavel pela implantagdo de programas de atendimento as mulheres em situagao de
violéncia nos hospitais acima mencionados e nas Unidades Bésicas de Saude que
funcionam 24 horas.

14. Em que aspectos seu programa, projeto ou atividade inovou em relagao a praticas
anteriores? Procure explicar bem em que consiste a inovagao.

O carater inovador do Programa consiste no fato dele estar orientado pelo
entendimento de que a violéncia contra a mulher constitui-se num problema de saude
plblica, situado no ambito das relagdes interpessoais e associado a questdo da
desigualdade de género.

Neste sentido, o Programa atua em duas direcdes: a primeira tem como objeto a
mulher em situacdo de violéncia e o seu agressor, aos quais é ofertado o atendimento
multiprofissional, e a segunda tem como objeto as instituigbes que oferecem servigos
demandados por essas mulheres, tais como: hospitais, unidades basicas de saude,
delegacia da mulher, entre outros, buscando a articulagdo e o estabelecimento de
compromissos interinstitucionais, bem como o desenvolvimento de estratégias de
enfrentamento da problematica da violéncia contra a mulher e o fortalecimento da rede local

de servigos.

15. Mesmo que seu programa, projeto ou atividade néo localize especificamente a
questédo da pobreza, como vocé avalia seu impacto sobre esta questao? .

O Programa atendeu, desde sua implantag&o em abril 1993, até a presente data,
5062 mulheres em situacé@o de violéncia, proporcionando atendimento social, psicologico e
juridico. Este é o Unico servico do Municipio que conta com esta estrutura. A maior parte das
mulheres que a ele recorrem vivem em situagdo de exclus&o e vulnerabilidade social, onde
50% delas n&o possui qualquer renda, 21% séo chefes de familia e 43% n&o possui casa
propria. Essas mulheres, de acordo com suas necessidades e interesse sdo encaminhadas
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a programas de qualificagdo profissional e geracdo de renda, tém seus documentos

pessoais regularizados. Recebem orientagcbes sobre previdéncia social, protecao a
maternidade, aposentadoria, saude , direitos reprodutivos, entre outras.



16. Qual o impacto de seu programa, projeto ou atividade sobre a cidadania (por
exemplo, em questdes de direitos, género, raga ou etnia)?

-

Participagdo na Campanha Nacional "Uma Vida sem Violéncia é um Direito
Nosso ", promovida pelas Nagdes Unidas no Brasil e o Ministério da Justica, o que deu
origem, em 1998, a formac&o da Comisséo das Cidadania de Londrina, formada por
representantes de 26 instituicdes governamentais e ndo governamentais, que atuam
diretamente ou indiretamente na area de prevencdo e combate a violéncia e na defesa dos
direitos humanos, sob a coordenacido da Secretaria Especial da Mulher. Essa comissao
desenvolveu acdes de mobilizacdo da comunidade local, visando romper com o siléncio que
envolve a questdo da violéncia intrafamiliar.As instituicdes envolvidas assinaram o Pacto
Comunitario Contra a Violéncia Intrafamiliar ,e vém atuando nesse sentido.

Realizacdo de uma pesquisa sobre a realidade da mulher idosa vitima de
violéncia, visando subsidiar o atendimento, uma vez que essa forma violéncia em grande
parte ocorre no ambito familiar e resulta em agravos fisicos e emocionais, que atingem de
forma diferenciada a mulher idosa.

O Programa tem como filosofia de trabalho a garantia dos direitos humanos, nesse
sentido tem procurado atender a populacdo-alvo considerando as especificidades
decorrentes da condicéo sécio-cultura , numa perspectiva da universalizac&o das politicas
sociais.

17. Caso seu programa, projeto ou atividade ja tenha participado do PROGRAMA
GESTAO PUBLICA E CIDADANIA anteriormente, qual a diferenga que ele apresenta
neste ano em relacdo aos outros anos?

Sim, j& participou. A diferenca que o programa apresenta neste ano em relagao aos
outros esta relacionada as acdes promovidas que resultaram no fortalecimento da rede de
servicos compostas por organizagdes publicas e privadas envolvidas na atengdo a mulher
em situacéo de violéncia.

O novo enfoque esta orientado pelo reconhecimento da necessidade de uma
integracédo entre os diferentes servicos, como uma forma de humanizar o atendimento as
mulheres em situagéo de violéncia.

18. Qual a mais significativa deficiéncia do programa, projeto ou atividade?

e Na&o contar com uma sede prépria. Desde a sua implantacéo o servigo funciona em um
imovel locado;

o N&o dispor de uma casa abrigo com estrutura especifica para o atendimento as mulheres
em situacéo de violéncia, que estejam ameagadas de morte;

o Essas reivindicacbes estdo em forma de projetos, os quais pretendemos implementar
nos proximos 3 anos.



