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ANEXQ I
1. Lisie 05 cheivos e especigue @8 MEMas iImdonanies Ao pragama, pro@id Cu

:U_
atividaae, por ordem de prioridade.

Possibilitar atendimento integral e de qualioade a populagéo da Regigo de Sac Pedro,
através da Implantagédo ae um Sistema Integrado de Servigos de Salde,
Organizar a Atengao Priméria, utilizando como estratégia ¢ Salde da Familia;
Implantar a Atengdo Domiciliar;

Organizar o Sistema de Vigilancia Epidemiolégica, Sanitéaria e Ambiental;
Reorganizar a estrutura do nivel central da Secretaria Municipal de Salde;
Organizar a Atengao Especializada e Hospitalar;

v Capacitagéo de recursos humanos;

Preparar ¢ Municipic para a gestdo plena do Sistema Municipal;

Melhorar a relagéo cusio /beneficic do Sistema de Servigo de Sadde;

Otimizar os recursos do Sistema de Salde.
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2. Descreva o funcionamento do programa, projeto ou atividade e aponte qual(is) a(s)
sua(s) frente(s) de atuagao.

Para a implementacdo da Estratégia de Salde da Familia como um modelo que
garante integralidade da assisténcia, que seja resolutivo e que tenha eficiéncia e eficacia
de maneira equéanime, foram definidos sub-projeto, que passaram a ser desenvolvidos a
partir de julho de 1997 e cujas atividades s@o descritas a seguir:

1. Sub-projeto sensibilizagdo e mobilizagdo dos profissionais de salde: seminario

regional, reunides nos territérios, semindrio municipal de salde da familia, capacitagéo,

questionario de avaliagao de perfil de senvigo, aplicado aos profissionais das unidades de
salde. Esté ecdo ja foi realizada.

2. Sub-projeto sensibilizacdo e mobilizagdo social da populagdo de Sao Pedro: foram

realizadas oficinas com a populagéo (reeditores, profissionais da area de salde, agentes

comunitarios de salde, profissionais dos setores da Administragdo Publica Municipal) que
originou na construgdo de um Imaginério Social Convocants para a Regido de S&o Pecro

(Sao Pedro em Agao, Salde com Integragdo). A partir dai, identificou-se @ logomarca da

Regigo de Sao Pedro, com identidade mobilizadora para o Projete.

3. Sub-projeto estruturagdo e funcionamentc de pronto-atendimento da Regigo: foi
montado uma Unidade de Pronto-Atendimentc na regiéo, que passou a funcionar 12
horas de segunda a segunda. Com a inauguragdo da Policlinica este pronte-
atendimento ja foi desativado.

4. Sub-projeto implantagao do PACS/PSF na regido: a definigdo do modo como o PSF
seria implantado na regidc que foi discutida com a populagao e cs prefissionais e que
foi referendada pelo Conselho Municipal de Salde e colocada em préafica pela
Secretaria Municipal de Salde, com as seguintes bases:

a) Implantar 11 (onze) equipes de salde da familia na regigo que cobririam 100% da
&rea de abrangéncia dos territdrics - no. de familias da regigo = 7.411,

b) Composigdo das equipes: médico, enfermeiro, auxiliar de enfermagem, agente
comunitério de salde;

¢) Cada equipe serd responsével por cerca de 700 familias e cada agente ccmunitario de
salde por cerca de 160 familias;

d) Equipes de apcic &s equipes de salde da familia, no sentido de garantir a
integralidade da atencdo; cada territério contara com uma equipe formada por
dentista, psicdlogo e assistente social, sendo que a proporcionalidade destes
profissionais dependerd do nimerc de habitantes de cada territdrio;



&)

(@)}

o)

~I

b2

Equipes ae superviséo/educagdo continuaca, formada por ginecologista, pediatra e
Siinico, dence t0do a20ic tBcrina A8 agLites, S0 & Droporcionaidace de uma equips
de supevizdo para 19 [weze) eddipes ae P

Sub-projelc estruturagdc e inauguragdo da Policlinica de S&o Pedro, dia 23 de
setembro de 132€8, funcichando da segunda a segunda, faverecenas a popuiagic com
05 seguintes  servigos: pronto-atendimento, clinica de especialidades (crénico-
degenerativas, psicossacial, aparelho reprodutor), servicos e apoio diagnéstico e
terapéutico, atendimento odontolégico; equipe de supervisdo; auditério para 150
(cento e cinqUenta) pessoas e sala de repouso; processo de trabalho definido que os
pacientes serdo sempre referenciados pelas equipes de saldde da familia, para cnde
serdo contra-referenciados apds o tratamento. Ou seja, a Policlinica nunca sera porta
de entrada .

Sub-projetc organizecdo da atengdo secundaria € tercidria: referéncia e contra-
referéncia: além das especialidades aisponiveis na Policlinica 8&¢ Pedre, o municipio
vem trabalhando para a regido, referencia para ateng@o terciaria. matemidade,
cirurgias eletivas e outros.

Sub-projeto redefinicdc das politicas plblicas de salde voltadas para a estratégia
sadde da familia: todas as politicas do setor salde estéo sendo recrientadas ne nivel
central e local da Secretaria Municipal, com o cbjetivo de se adequar a estratégia de
salde da familia.

Sub-projeto parceria com instituicdes de ensino superior: a regido S&o Pedro vem
desenvolvendo agfes em conjunto com universidades/faculdades publicas e
privadas, no sentido de alterar o perfil da graduagéc dos profissionais de satde e
também qualificar as atividades das equipes de PSF.

O programa, projeto ou ativicade faz parte de outras iniciativas da mesma ou outras
esferas de governo (por exemplo, um projete que faz parte de um programa geral)?
Em caso afirmativo descreva como se da essa ligagao.

O projeto n&c faz parte de nenhuma iniciativa da esfera municipal e nem de outras
esferas de governo.

[dentifique o publico-alvo. Quantos s&o, no momento, os diretamente beneficiados?
Que percentual da clientela potencial isto representa? Como € feita a selegdo dos
beneficiarios e como eles participam do programa, projeto ou atividade?

A Regigo de S&0 Pedro possui uma populagdo de 32.305 (trinta e dois mil trezentcs

e cinco) habitantes distribuidos em 04 (quatro) Territério de Salde (Anexo 1 - Mapa
Sistema de Salde da Regido de S&o Pedro). Cada Territério tem como referéncia uma
Jnidade Bésica de Salde, tendo como sua area de responsabilidade a seguinte
populagao:

TERRITORIO POPULACAD NO. DE FAMILIAS
U.S.Santo André 9.100 2.100
.S liha das Caieiras 7.600 1.800
U.S. Szo Pedro V 10.200 2.200
U.8. Resisténcia 5.405 1.311
TOTAL 32,305 7.411

O municipio de Vitéria possui uma populagéo de 270.626 (duzenios e setenta
mil, seiscentos e vinte seis) pessoas, sendo que a populagéc de S&o Pedro representa
11,8% da nossa clientela percentual . N&o existe um critério de selegdo dos
beneficiarios para que possam participar do projeto. Todas as pessoas séo cadastradas
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g acoimpanhadas pelas equipes ae Salde da Familia, havendo uma cobertura de 100%
rc atencimente prestads.

S0 Qual & ¢ Jasio oicamentdns anuwai 4o Iiograima, igelo ou athvdade? Quas as
fontes ce recurso financeiro (locals, estaduals, feaerais, privaaas)? Cue percentual dos
recursos financeiros anuais € aerivaas de cada uma dessas fontes? Que percentual da
receita orgarentéria total do nivel de governo (estadual, municipal, etc.), a que partence
o érgao responsével pela inscrigdo, ¢ efetivamente utilizado pelo programa, projeto ou
atividade?

As despesas relacionadas ao projeto apresentado encontram-se englobadas nas
Cespesas gerais da secretaria (vide planilha em anexo). As fontes de recursos utilizadas
s80: recursos proprios, recursos federais, recursos estaduais e operagdes de crédito
interna.

8. Quantas pessoas estdo diretamente envolvidas na operagdo de seu pregrama,
orojete ou atividade?

Estamos com 11 equipes de Salde da Familia atuando na Regigo de Sao Pedro
em conjunto com o atendimento prestado na Policlinica, totalizando 180 profissionais
envolvidos na operacionalizagéo do projeto (vide planilha em anexo).

7. Indique todas as organizagdes (pUblicas e privadas) participantes, descrevendo o
papel de cada uma. Expligue como estas organizagdes interagem e de que modo suas
agses individuais sdo coordenadas.

a) Organizagdo Pan-Americana de Salde (OPAS): da suporte técnico e financeiro
através de visitas técnicas realizadas pelos profissionais da Secretaria Municipal de
Sadde a outros Estados, 2 fim de trocar experiéncias, para implementagio das agdes
a serem desenvolvidas.

b} Caritas Arquidiocesana de Vitdria: convénio firmado para a contratagao dos agentes
comunitérios de salde e atuagao junto com as Pastorais (Pastoral da Salde, Pastoral
da Crianca, Pastoral Social, etc.).

c) Escola de Medicina da Santa Casa de Misericordia (EMESCAM): instituicc de
referéncia para as especialidades, maternidade, cirurgias eletivas e capacitagdo dos
profissionais, em fase final de elaboragdo para definir @ melhor maneira de
operacicnalizar a referéncia e contra-referéncia.

A interagéo com o projeto se dé pela formalizagdo de convénics de cooperacao
técnico-cientifica e financeira, sendo coordenados individualmente por suas
representacdes.

8. Se seu programa, projeto ou atividade envolve a participaggo da comunidade e do
publico-alve, descreva como esta participagéo concretiza-se (explique os mecanismos
de participacao).

A comunidade participa efetivamente na construgéo do Imaginaric Saocial Convocante,
através de oficinas de trabaino.

8. Quando e como foi originariamente concebido o programa, projeto ou atividade? Houve
Inspiragao em iniciativa(s) anterior(res)? Qual(is)?

A Regido de Salde de Sdo Pedro é uma das 06 regides que compdem o Sistema
Municipal e Saude. S&o Pedrc possui 7.411 familiares e uma populagio de 32.305
habitantes distribuidos em uma pequena érea geografica, composta por 11 bairros, bem
delimitados, o que impede que usuérios de outras regiées ou mesmo de outros municipios
utilizem os servigos de Salde da Regigo. Esta delimitagdo também evita gue as pessoas



da regido procurem muito os Servigos de outra regiao, normalmente utilizando os da
sréode regids, cue cispde ¢z 04 Uniceces Bésizes ce Salte | umz Zoictinice com
sspecialoases & Pronio-Aendimento. S toda a Regido ja il implantaco o progrania ae
Agentes Comunitdrios de Salde e um bailts j& enconira-se com a equipe ce Salde ca
familia senco que em toda a Regido estdo senco implantadas equipes da Sadde da
familia.(anexo 2 - Mapa de Servigo de S&o Pedio)

A Regigo Sao Pedro, é a antiga drea de lixdo da cidade, que passou por um amplo
processo de urbanizagdo e de conquista socials nos ditimos 10 anos, com grandes
investimentos em dreas como: salde, educagdo, habitagdo, saneamento basico,
seguranga e geragdo renda, o que vem possibilitando uma pregressiva melhora da
qualidade de vida da populagdo da regido, que possui uma renda que varia de 01 a 03
salarios minimos, sendo que a principal fonte de renda vermn da economia informal.

C processo da mudangas estruturais e ideolégicas do Modelc de Salde da Regido
de Sac Pedro iniciou-se em 1994, através de um amplo processo de discUssdo com 08
profissionais de salde e a populagdo, no sentido de construgao de um modelo equénime,
eficiente e eficaz, melhorando sua resolutividade e a qualidade da atengéo a Salde.

As Unidades Bésicas (em numero de 04), funcicnavam com perfil tradicicnal,
atendendo a livre demanda, contando com médicos Ginecologistas, Pediatras e Clinicos
Gerais. O primeirc passo foi a constituigdo dos Conselhos Locais de Sadde nas Unidades
Basicas e iniciou-se o processo de territorializagdo, com a definicdo das areas de
abrangéncia das Unidades (anexo 2 — Mapa da Regi@o de Sao Pedro).

A partir da definigdo dos territérios e da elaboragdo dos diagndsticos situacionais
de salde, comegaram a ser desenvolvidas agdes programaticas a partir dos problemas
identificados e dos riscos a que estava exposta a populagdo. Este processo foi
denominado de apropriagéo do territério, através do qual progressivamente as Unidades
acompanham melnor @ popuiagdo sob sua responsabilidade e programando suas
agbes. No entanto, percebeu-se 20 longe do processo (1995-1997), que a logica de
trabalho das Unidades, permanece inalterada, o que impossibilitava os avanges na
direcéio de consolidagio de um nove Mocelo de Atengao.

Deu-se entdo, novamente, uma grande mcebilizagdo da populagédo e dos
profissionais, inclusive com a participagdo da administracéo regional ¢ de uma Agéo
Intersetorial, aonde foram discutidos os caminhos e possibilidades de Implantagéo de
modelo. Através de reunides com os profissicnais, a comunidade e os conselhos Locais
de Salde, houve o consenso de que a estratégia para se chegar ac Modelo de Salde
desejado, deveria ter como base a Implantagdo do Programa de Salde da Familia em
toda a Regiao.

Em 1998 a 12 equipe de PSF iniciou seus trabalhos no bairro Resisténcia, sendo
que em seguida foram contratados Agentes Comunitérios de Salde para teda Regiao (42
ACS).

A Policlinica Sac Pedro foi inaugurada como objetivo de organizar uma parcela da
atencéo secundéria e de oferecer Servigo de pronto-atendimento, principaimente nos fins
de semana, sendo que a porta de entrada (primeiro contato) dos usuarios deve sempre
ser as equipes de Salde de familia distribuidas pela Regiao (l6gico que com excegdo do
acesso ag pronto-atendimento).

Com a implantagdc das equipes de salde da familia a atengao primaria fica bem
organizada, e com a inauguragac da Policlinica uma parte da atengdo secundaria tambem
é disponibilizada para a populaggo. No entanto sabe-se que para garantir a integralidade
da assisténcia s3o necessérios a oferta e crganizagdo de outros sefores como por
exemplo: a atengéo Domiciliar, atengao Hospitalar, Diagndsticos por imagem.
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10. ldentifigque as etapas-cnave de implementagao e como isto evoluiu e se modificod o
lohgo do tempo. Cue incremenios foram sendo realizedos desde ¢ infcio ce operagéo ac
programa, projeto ou atividade?

As etapas-chaves ja foram discufidas na questdo de ndmero 2. A implementacéo
das acfes serd realizada com a implantagdo do Sistemas Integrados dos Servigos de
Salde - SISS na Regido de S&c Pedro, atraves de um processo educativo, que envolvera
a dimensic emocional e técnica.

Como o SISS é um projeto estruturalmente do campo de satde publica, para o seu
desenvolvimento & necessario a participagéo dos Técnicos do nivel ceniral da Secretaria
Municipa! de Salde e de representantes da Regidc de Sao Pedro. E como & um projeto
difigide para e pela atengdo priméria, deverd também ter a participacdo de Técnicos do
programa de Salde da familia.

O Processo Educativo, que ao mesmo tempo € de intervengdo se dara através de
madulos, que serdo compostos por sessdes, organizados na forma de Seminarios. Cada
sessdo devera ter 02 a 03 facilitadores que organizardo o Seminaric e gue depais
organizardo um grupo tarefa, composto de 25 pessoas. Esse grupo através de reunides e
com um Gnico instrumento de planejamento, construird uma proposta de intervengao para
a Regiédo de S&o Pedro.

Todas as sessdes terdo as seguintes fases:

v Diagnostico da situagdo atual (precedera o Seminario)
v' Seminéario tematico
v Grupo tarefa tematico

Alguns Seminérics tematices deveréo contar com consultoria externa, outros serdo
desenvoividos por técnicos do préprio municipio. Todos Seminarics serao realizado
ne Auditério da Policlinica Sao Pedro (ver planilha em anexo).

ate entdo a necessidade de organizar um Sistema Integrado de
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11. Descreva os principais obstaculos enfrentados até o momento. Como se lidou com
tais cbstaculos? Quais deles ainaa persisiem?

a) Contratagdo de recursos humanos: a maior dificuldade € encontrar no mercado
de trabalho profissionais com o perfil generalista, necessario para a agado
realizada nas equipes de salde da famllia. Além cisso, a forma de contratagéo
utilizada pelo municipio — contrato temporario — & um outro obstaculo que vai
de encontro ao principio de integragao e envolvimento com a comunidade, que
o profissicnal precisa ter.

b) Capacitagdo de pessoal: os profissionais de nivel médio e nivel superior gue
integram as equipas de salde da famllia, recebem capacitagdo através do Polo
de Capacitagdo da Secretaria de Estado da Saude. Mas, a demanda do
municipio é superior & oferta do Pélc. A solugéo foi a criagéo de um Pdlo de
Capacitaggo Municipal, o que facilita o processo de educagao pemmanente des
profissionais.

J& estamos realizando um estudo junto & Secretaria de Adminisiragdo da
Prefeitura Municipal de Vitéria, para a resclug&o do problema relacionado a forma de
contratacdo e estamos capacitando profissionais no | Cursc Basico de Salde da ~amilia,
promovicio pelo municipio.

12. Que mecanismos de avaliagdo estdo sendo utilizados para medir o sucesso do
programa, projeto ou atividade? Fomega os resultados (quantitativos e qualitatives) do
Gltimo ano de operagdo do pregrama, projeto ou atividade.



A avaliagdo pericdica do trabaino se da através do Sistema de Informaga

ptersac Bigica — SIAB, com emissio oe reEo rios mensais consoidados 2 tamiem pak:

v}
o

pescuisa ae salisizges oo USJANG, OrganiZaGasc da cemandd, oiena CB SBVIgLS anhtes nao
gisponibilizados na Regido (ralo X, laboratério, auditdrio, etc.).

13. Qual & a mais importante conguista de seu programa, projetc ou atividade até o
momento (cite apenas uma; aguela que, na sua opinido, & a mais importante)?

A conguista mais importante é a cobertura de 100% da Regido com a Estratégia
Salde da Familia.

14, Em que aspectos seu programa, projefo ou atividade inovou em relagdc a praticas
anteriores? Procure explicar bem em que consiste a inovagao.

A implantagdo das equipes de Saulde da Familia em toda a Regi&c Sao Pedro
tornou-se possivel devide a wvontade politica da atual administragao municipal,
geterminacdo dos profissionais de salde e permanente mobilizagdo da comunidade, a
fim de melhorar a resolutividade dos servigos de salde da Regiac.

A partir dessas condigbes descritas acima a administragdo municipal e os
profissionais de saude vislumbraram que nao bastaria somente organizar a Atengdo
Primaria da Salde para a comunidade da Regigo Sao Pedro, mas construir um Sistema
de Salde que possibilitasse a organizagdo € integrag@o dos servigos de salde da
Atengéo Priméria com a Atencao Secundaria e Terciaria.

Esta percepgdo culminou na elaboragao do Projeto Sistema Integrado dos
Servigos de Saude — SISS, que tem como base a organizagdo da Ateng&o Priméaria pela
Estratégia Salde da Familia, promovendo de forma sistemética a organizagéo e
integragdo dos servigos de saude, oferecidos aos municipes.

O Projeto SISS estd sendo implantado como piloto na Regido de Sao Pedro, com
pcrevisac de ser estendido para todos 08 territdrios de salde do municipic de Vitéria. A
implantagio do SISS possibilitara a implantagdo da atengao domiciiar; organizagéo da
Vigilancia Epidemiclégica, Sanitaria Ambiental; reorganizegdo da estrutura do nivel
central da Secretaria Municipal de Salde; organizaggo da atengado especializada e
hospitalar; capacitagdo de recursos numanos; preparacdo do municipio de Vitdria para a
gestado plena do Sistema Municipal; melhorar a relagéo custo/beneficio do Sistema de
Servigo de Saude e otimizagdo dos recursos do Sistema de Salde.

15. Mesmo que seu programa, projetc ou atividade ndo focalize especificamente a
questéo da pobreza, come voce avalia seu impacto sobre esta questao?

Com a atuagdo das equipes, principalmente pela agdo de visitagdo domiciliar
realizada pelos agentes comunitérios de salde, ocorre o levantamento da demanda
reprimida, colocando-se em pratica o principic da equidade, disponibilizandc ¢ acesso aos
servigos para realmente guem precisa.

16. Qual o impacto de seu programa, projeto ou atividade sobre a cidadania (por exemplo,
em questdes de direitos, género, raga ou etnia)?

O trabalno de educagdo em salide realizado pelas equipes estimula a participagéo
popular, fazendo com que a comunidade tenha a oportunidade de expressar seus
sentimentos efou pensamentos, facilitando a intervengao juntc a outros setores
(intersetorialidade)} na constru¢ao do processo do Imaginario Social Convocante.

17. Caso seu programa, projeto ou atividade j& tenha participado do PROGRAMA
GESTAO PUBLICA E CIDADANIA anteriormente, qual a diferenga que ele apresenta
neste ano em relacéo aos outros anos?
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