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CICLO DE PREMIACAO - GESTAO PUBLICA E CIDADANIA

FUNDACAO GETULIO VARGAS E FUNDACAO FORD

Nome do Projeto: PROJETO AGENTES MULTIPLICADORES
Orgdo publico responsavel @Qw inserigdo: Hospital de Reabilitagdo de
Anomalias Craniofaciais (HRAC) da Universidade de S&o Paulo (USP)
Pessoa responsavel pelo projeto: Dra. Maria Inés Gandara Graciano

Superintendente do HRAC: Dr. José Alberto de Souza Freitas
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1 - Liste os objetivos e especifique as metas mais importantes do programa, projeto ou atividade,
por ardem de prioridade.

O programa visa:

e capacitar pais e pacientes para atuarem como agentes multiplicadares do HRAC em mcnnmw da
reabilitacdo de pessoas com lesGes labio-palatais em nivel nacional;

e viabilizar a divulgagdo do Hospital, o apoio & casos novos e em seguimento, a mobilizagiq e
organizagdo de pessoas com lesGes labio-palatais ampliando as possibilidades de acesso e
continuidade do tratamento em um Hospital especializado, evitando o abandono de tratamento;

Atualmente temos 643 coordenadores no pais, com uma cobertura a 17.475 pacientes (63% do

universo deste Hospital) ou seja: _

regido norte: 33 coordenadores - cobertura a 1015 pacientes;
regido nordeste: 37 coordenadores - cobertura a 975 pacientes .
regido centro oeste: 55 coordenadores - cobertura a 1575 pacientes
regido sudeste: 373 coordenadores - 1178Q pacientes

regido sul: 137 coordenadores - cobertura a 2130 pacientes

2 - Descreva como o programa, projeto ou atividade é, concretamente operacionalizade. Qual(is)
a(s) sua(s) frente(s) de aciio? Caso haja interface com outro(s) projeto(s) ou atividade(s)
individualmente ou dentro de um programa maior, indique-o(s), apresentando como se di essa
integraciio. :

Para a elegibilidade dos coordenadores, os pais ou pacientes adultos devem se apresentar
voluntariamente no setor de ou serem.identificados pelos Assistentes Sociais do Hospital, ou mesmo
pela equipe, considerando seu potencial de agdo, intefese e disponibilidade. Em todos os casos é o
Assistente Social que, ‘através da entrevista escolhe o coordenador para o trabalho popular,
capacitando-o, supervisionando e avaliando suas ag3es, com o apoio da equipe. .

As frentes de agdo dos coordenadores constituem-se os diferentes municipios que representam
(643 municipios) e seus respectivos recursos comunitarios: Prefeituras Municipais, Postos de Satde,
Maternidades, Hospitais, Conselhos Municipais, Camaras, Escolas, Empresas, Secretarias Municipais
ou Estaduais, Assaciagdes de pessoas com deficiéncia, e outros.

O Projeto Agentes Multiplicadores faz interface com outros programas do HRAC, ou seja:
Projeto Carona Amiga, AssociagSes de Pais. e Portadores de Lesdes Labio-Palatais do pais, Programa
de Reabilitagdo, Prefeituras Municipais, Conselhos Municipais, etc.

mmmmEnommmnmo,aw._moooBmcwao%mnmoawo@&vo%waomm&o:&mmommw\wobw omwwo:mmmoo
avaliagdo desses agentes. :

3 - Identifique o publico alve. Quantos sio, no momento, os diretamente beneficiados? 04&
percentual da clientela potencial isto representa? Como é feita a selecio dos beneficiirios e como
eles participam do programa, projeto ou atividade? .

O publico alvo sdo todos os coordenadores do HRAC, denominados agentes multiplicadores
que atualmente somam 643 municipios com coordenadores dando cobertura a 17.475 pacientes (63%
do universo de pacientes do HRAC) Anexo n.° 1. u

Todos os pacientes do Hospital, cujas cidades contam com coordenadores sio alvos de atuagdo
desses agentes pois além de serem encaminhados ao Hospital, receberem orientagGes e apoio durante
todo a tratamento.

Esses usudrios periodicamente participam de reunides em suas respectivas cidades com a
presenga do coordenador e/ou a Assistente Social da Prefeitura, considerada representante

comunitario.
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4 - Qual ¢é o gasto or¢amentario anual do programa, projeto ou atividade? Quais sio as fontes de
recurso financeiro (locais, estaduais, federais, privadas)? Que percentual dos recursos
financeiros anuais é derivado de cada uma dessas fontes? Que percentual da receita
or¢amentiria. total do nivel de governo (estadual, municipal, etc.), a que pertence o orgio
responsavel pela inscri¢io é, efetivamente utilizado pelo programa, projeto ou atividade?

. .

Os coordenadores ndo recebem nenhuma remuneragdo pois sdo voluntérios, criando. situagdes

- de companheirismo, socializagio, crescimento pessoal e responsabilidade social. :

Os gastos com o projeto sdo de responsabilidade do Hospital, que incluem materiais de
divulgacdo, manuais de orientacdo, pastas, folhetos, além do custeio do pessoal do setor de Servigo
Social de Projetos Comunitéarios que conta com 02. Assistentes Saciais, 02 auxiliares maBmEQOﬁEOm e
02 auxiliares operacionais, ndo sendo possivel a especificagdo do valor gasto no projeto.

O custo que temos & do setor de Projetos Comunitarios que mantém diversos programas (média

~mensal R$21.781,00 - vinte e um mil setecentos e oitenta € um reais)

5 - Quantas uommo»m,o&m@o diretamente envolvidas na operacio de seu programa, E&nﬁ ou
atividade?

O programa atende aos usuarios - pacientes do HRAC - de ambos os sexos com. percentual
similar (50% masculino e 50% feminino). _

O namero de pessoas envolvidas na operacionalizagdo do projeto, sdo funcionarias do Servigo
Social de Projetos Comunitarios (duas Assistentes Sociais e duas auxiliares técnico administrativas'e
duas auxiliares operacionais, todas mulheres).

Também contamos com o apoio Mo CPD - Centro de Processamento de Dados, formado. de 04
homens e 04 mulheres, além de 05 funcionarias (mulheres).da Central de Agendamento, que sdo
responsaveis pelo agendamento .dos coordenadores para ® atendimento no Servigo Social de Projetos
Comunitarios e demais agendamentos de todos os usuarios do Hospital. ’

6 - Indique todas as organizaces (publicas e privadas) participantes, descrevendo o papel de

cada uma. Explique como estas organizagées interagem e de que modo suas acdes individuais sio
: : )
coardenadas. _

As organizagGes publicas e privadas participantes no Projeto, incluem diferentes recursos das
643 comunidades que os coordenadores representam.

Esses recursos sdo mobilizados de acordo com as necessidades dos pacientes em tratamento no
Hospital, Ex.: Prefeituras, Maternidades, Secretaria de Saude, Associagoes, Etc.

7 - Se seu programa, projeto ou atividade envolve a participacio da comunidade e do piblico
alvo, descreva como esta participaciio concretiza-se (explique os mecanismos de participagio).

Esse projeto. envolve tanto a participagdo da comunidade como do puablico alvo .que sdo todos
os pais coordenadores do HRAC denominado agentes multiplicadores.

A comunidade € envolvida pois os coordenadores fazem parcerias com diferentes segmentos da
sociedade para  apoio no tratamento: Prefeituras Municipais, Escolas, empresas, Conselhos
Municipais, Promotorias.

O trabalho desenvolvido pelos coordenadores caracteriza-se atividades de diferentes etapas da
participagdo ou seja: a conscientizagdo, a organiza¢do e a capacitagdo, pois implica numa primeira
vis3o critica da realidade na unifio de pessoas ao redor de interesses comuns e no enfrentamenta de
problemas de modo a estender a experiéncia & comunidade. Assim, temos incentivado em nossa acdo
cotidiana, a participagdo a partir do tratamento, mas acima de tudo a partir. de seus direitos enquanto
cidaddos.

E na pratica.da participagio que poderdo exercitar sua cidadania estimulando diferentes formas
de organizagdo para que possam enfrentar os desafios sociais da propria lesio bem como das condigGes
de vida.



8 - Quando e como foi originariamente concebido o programa, projeto ou atividade? Houve
inspiracio em iniciativa(s) anterior(es)? Qual(is)? .

O Projeto foi concebido em 1981 e nasceu da necessidade de organizagio do Projeto Carona
Amiga, bem como, de se contar com um representante em cada municipio atendido pelo Hospital que
estabelecesse um elo de ligagdo entre Hospital e Comunidade na defesa dos interesses dos pacientes.

9 - Identifique as etapas chaves de implementagio e coma isto evoluiu e se modificou ao longo do
tempo. Que incrementos foram sendo realizados desde o inicio de operagdo do projeto,
programa ou atividade? A

Na entrevista inicial para elegibilidade/capacitagdo do coordenador, o Assistente Social oamam-

~0 quanto as atividades a serem desenvolvidas na comunidade:

a) divulgag@o dos servigos do HRAC em sua comunidade de origem;

b) apoio aos usuérios através de visitas 4 maternidade logo apds o nascimento de criangas fissuradas e
encaminhamento de casos novos, bem como o acompanhamento dos casos, prevenindo e Eﬂm?wnao
junto aos irregulares (faltas, abandonos, etc.); )

* ¢) mobilizagdo dos usuérios e dos recursos comunitarios a serem utilizados;

d) organizagio de pais e pacientes (grupos ou associagbes e Carona Amiga).

Para o desenvolvimenta dessas atividades os coordenadores contam com manuais de orientagdo
- listagem dos pacientes de sua cidade com dados sobre o tratamento - e outros materiais necessarios,
cabendo ao Assistente Social do HRAC, além de sua escolha, sua capacitagfo, supervisio e avaliagio.
Essa capacitagio € um processo continuo e dindmico, ndo se dando apenas por ocasifo de sua escolha,
mas em todos os retornos dos usudrios ao Hospital, quande passa por atendimento individual e grupal,
com coordenadores de outras' cidades. Outros ‘elementos da equipe participam desse processo:
psicologos, enfermeiras, nutricionistas e outros.

Todo coordenador recebe um oficio com sua nomeagdo comprovando a sua escolha wﬁﬁ
representante do Hospital na sua comunidade. .

As reunides com os coordenadores permitem a troca de experiéncias entre os. mesmos, quando
o seu saber € manifestado e ampliado na relagdo com a equipe (saber popular mais saber cientifico),
resultando o fortalecimento de sua participagdo no processo de reabilitagéio.

O acompanhamento dos coordenadores ¢ feito tanto através de entrevistas e reunides, como
através de relatorios de atividades, correspondéncias, contatos telefdnicos e uma avaliagio especifica,
que permite conhecer as atividades desenvolvidas, as facilidades e dificuldades no trabalho.

Nio € s0 o paciente que conta com um prontudrio Unico para o acompanhamento do processo
de reabilitagdo com a equipe interdisciplinar. O Servigo Social de Projetos Comunitarios mantém um
prontuario por municipio, para o acompanhamento das atividades tanto dos coordenadares como dos
representantes comunitarios e das associagdes. O setor também ¢ responséavel pela organizagio de um
livro onde sdo cadastrados todos os coordenadores, associagdes e cidades com Carona Amiga
existentes no pais, divulgando-o internamente nos diferentes setores do Hospital.

Os pais coordenadores contam também com a orientagdo de assistentes sociais de seu proprio
municipio, a partir de intercdmbios estabelecidos entre 0 HRAC e Prefeituras Municipais. A
participagdo desses profissionais é uma forma de estender a agio do Hospital a outras institui¢des,
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sendo que o vinculo sustentador desse intercdmbio é o proprio cliente que se tornou um agente
multiplicador.

O Servigo Social do HRAC, preocupado sempre em ampliar sua agfo, reconstruindo de forma
dindmica e criativa seu objeto de trabalho, organizou vérios eventos de amplitude nacional, para que os
coordenadores, as associagdes e 0s representantes comunitarios ampliassem a seu conhecimento sobre

a reabilitagdo dos portadores de lesdes labio-palatais, e sobre o processo de organizagdo desse
segmento, tendo como base a participagio.



10 - Descreva os principais obstiaculos enfrentados até o momento. Como se lidou com. tais
obstiaculos? Quais deles ainda persistem?

Dos 3.144 municipios. atendidos pelo. Hospital, que somam 30.138 pacientes matriculados
(05/99), 643 municipios contam com coordenadores que cobrem 17.475 (63%) sendo que a meta é
estender esse trabalho para a maioria dos municipios.

O maior obstaculo que o Hospital enfrenta € o aumento de sua demanda dada a falta de uma
politica no pais para a atendimento de pessoas com malformag@es crinio faciais e outras deficiéncias,
que preferencialmente deveriam ser atendidos em seus proprios Estados.

11 - Que mecanismos de. avaliacio estio sendo utilizados para medir o sucesso do. —:.&ﬁc,
programa ou atividade? Forneca os resultados (quantitativos e qualitativos) do dltimo ano de
aperacio do projeto, programa ou atividade. .

Pesquisas ja realizadas, comprovam a validade desse programa:

¢ De cliente a agente: os pais coordenadores e sua agdo multiplicadora num programa com portadores
de lestes labio-palatais (GRACIANO, 1988)

e A.visdo da equipe interdisciplinar frente a atuacio dos coordenadores, do HRAC (CUSTODIO,
1995)

¢ Construindo Espagos: A historia das associagdes de pais e portadores de lesdes labio-palatais ¢ a
contribui¢do do Servigo Social (GRACIANO, 1996)

* Buscando e fortalecendo espagos de organizagio (CUSTODIO, GRACIANO, GONCALVES,
ANDRAUS; 1997) v

¢ Pais coordenadores: uma historia de amor QﬁkﬁwerGwHOUHO“ 1997).

Segundo GRACIANO (1988) os resultados mostram que 100% dos pais coordenadores
consideram sua atuagdo importante e seus depoimentos retratam ser uma aportunidade de entrar em
contato com os outros; descobrir casos novos; ser fonte de consulta, orientagio e apoio aos portadores
de fissuras; dar um pouco em favor da comunidade; ajudar as pessoas, levar uma palavra amiga,
confortar, estimular e dar forga para nfio abandonar o tratamento; conversar com as familias para que
aceitem a filho com fissura; trabalhar para que os portadores de fissuras tenham condi¢Oes de fazer o
tratamento; informar e orientar sobre os recursos da comunidade; informar ao Hospital dificuldade da
clientela, conseguir transporte através da Carona Amiga; orientar profissionais da cidade e colocar-se &
disposi¢do para orientar e encaminhar casos novos evitando tratamentos inadequados; propiciar’ o
entrosamento entre os proprios pais € o Hospital e a comunidade.

Segue alguns depoimentos dos coordenadores:

“O coardenador é um elo de maior contato dos fissurados com o Hospital, pois por
menos que faca é um divulgador do trabalho desenvolvido no Centrinho, além disso os
pacientes sdo mais desenvolvidos no Centrinho, além disso os pacientes. sdo mais
estimulados, orientados, sentindo-se mais seguros, animados, sem maiores receios de
sujeitarem-se a ciruwrgia” (Andradina - SP)

“Eu acredito ser de grande valia pois os pais ao receberem a noticia de que o filho é

portador de fissura, ficam apreensivos, ansiosos e temerasos com o Juturo da criangq e
se o coordenador estiver a sua disposi¢do para as orientacOes mais imediatas tais
como: recursos para o atendimento, alimentagdo, baixar o nivel de ansiedade desses
pais, tudo fica melhor” (Maringd - PR)

A forma como o Servigo Social do Hospital atua através dos pais coordenadores, se baseia no
modelo de participagdo do cliente valorizando o potencial humano e ultrapassando a intervengio
individualizada ao plano de agio social mais ampla através da experiéncia compartilhada e de um
projeto maior de responsabilidade pelo outro, seja como trabalho profissional ou como agio solidaria,
mas, principalmente, como uma responsabilidade social.



E desenvolvido uma pratica articulada com a populagdo portadora de fissura, apoiando formas
que impulsionam o seu desenvolvimento organizativo, constituindo um projeto profissional alternativo
no sentido de propiciar um trabalho aberto para a comunidade, avangando os limites institucionais.

12 - Qual € a mais importante conquista de seu programa, projeto ou atividade até o0 momento
(cite apenas uma; aquela que, na sua opiunido, é 3 mais importante)?

A mais importante conquista ¢ que através dos agentes multiplicadores criou-se no Brasil uma
rede de solidariedade em fungdio das lesGes labio-palatais, e uma maior divulgagio do HRAC, como
um dos poucos recursos especializados no Brasil.

13 - Em que aspectos seu programa, projeto ou atividade inovou em. relacio a unﬁmn»m
anteriores? Procure explicar bem em que consiste a inovacio?

Q trabalho inovou pois além de criar uma rede de solidariedade no pais em fungio das lesdes
labio-palatais est4 pressionando as autoridades publicas para a criagdo de servigos de reabilitagdo nos
proprios municipios de origem dos pacientes, principalmente através das Promatorias P‘&_,mommv
intervindo junto com os coordenadores na prevencio do abandono do tratamento. :

E portanto a partir do trabalho dos coordenadores que estdo sendo criadas vérias assaciagbes, de
pais e portadores de lesdes labio-palatais no pais (atualmente 46) bem como a criagio de nucleos
regionais (15 municipios) que tem dado sustentagdo ao programa de descentralizagio do HRAC.

14 - Mesmo que seu programa, projeto ou atividade nio focalize especificamente a questiio da
pobreza, como vocé avalia seu impacto sobre este pfoblema atual?

Sabemos que no Brasil, 80% da populagdo brasileira pertence ao estrato social baixo, para sé
19% do estrato médio e 10% do alto. O perfil dos usuarios do Hospital ndo difere desta realidade, pois
78% dos nossos pacientes sdo dos estratos baixos. Assim, o trabalho desses agentes multiplicadores é
de fundamental importancia pois viabiliza o acesso ao tratamento de uma grande parcela da populagio.

Para tanto mobilizamos diferentes recursos da comunidade para que os pacientes possam ser
reabilitados.

15 - Qual o impacto de seu programa, projeto au atividade sobre a cidadania (por exemplo, em
questdes de direitos, géneros, raca ou etnia)?

Esse trabalho ¢ um exemplo de agio cidadd, envolve a participagio de um segmento da
sociedade civil (representantes de pessoas com malformagSes congénitas labio-palatais) na luta ao
acesso a um direito: Saude. )

Embora o HRAC serve a uma grade parcela da populagio, muitos ainda o desconhecem como
um recurso possivel, assim, o papel dos agentes multiplicadores é fundamental para divulga-lo pois
visa @ encaminhamento de casos, assegurando-lhes a sua reabilitagio como um direito de cidadania.

16 - Caso seu projeto, programa ou atividade j4 tenha participado do PROGRAMA GESTAO
PUBLICA E CIDADANIA em 1996, qual a diferenga que ele apresenta-neste ano em relagcio-ao
ano passado?

>&mo85omo‘acozmm8mbo:ocﬁﬁmmnﬁonmmoam&é mmomo%mmwwaomagmv mmsao
reconhecido a nivel nacional e internacional. :

1# - Qual € a mais significativa deficiéncia do programa, projeto au atividade?

A maior dificuldade do Projeto € que ainda temos 27% de pacientes do universo do Hospital
que ndo.s3o cobertos diretamente pelo trabalho dos coordenadores. em sua maijoria wmnmnomnﬁm a
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municipios de pequeno porte e com poucos pacientes, o que dificulta a indicagdo de coordenadores.
Nesse caso contamos com o apoio direto das Prefeituras e/ou coardenadores das cidades vizinhas.
Outra dificuldade é o reduzido quadro de pessoal do setor de Projetos Comunitarios, que
precisa ser ampliado dado a sua abrangéncia a nivel nacional. Além dissa ha necessidade de constante
elaboragio de novos materiais para os agentes divulgarem o Hospital e ampliarem a sua agio.



