1. Liste os objetivos e especifique as metas mais importantes do programa, projeto
ou atividades, por ordem de prioridades.

O Servigo de atengdo psicossocial para criangas e adolescentes tem por objetivos principais:

1. Prestar atendimento integral e multiprofissional 4 criancas e adolescentes numa
perspectiva psicossocial;

Reavaliar a problematica dos distirbios escolares, juntamente com os educadores da
rede municipal de ensino;

Capacitar educadores para a ruptura de velhos paradigmas acerca dos disturbios
escolares;

4. Incorporar a familia no trabalho de atencZo psicossocial s criangas e adolescentes;
Realizar parcerias com instituicdes governamentais e ndo governamentais que atuam
em defesa dos direitos das criancas e adolescentes.
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Nossas metas visam a realizacdo de um trabalho de educagio continuada com orientadores
pedagdgicos, no sentido de capaciti-los para que subsidiem os professores no
enfrentamento dos obstaculos a cerca da aprendizagem, bem como contribuir para uma
nova proposta de escola, em relagio aos alunos, para que estimulem - os na descoberta de
seu proprio potencial.

Procuramos trabalhar com as familias para que se estabeleca novas formas de comunicagio,
vinculo, interacdo e assim viabilizar transformacdes efetivas na qualidade de vida de
criangas e adolescentes.
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2. Descreva como o programa, projeto ou atividade é concretamente
operacionalizado. Qual(is) a(s) sua(s) frente(s) de acio? Caso haja interface com
outro(s) projeto(s) ou atividade(s), individualmente ou dentro de um programa
maior, indique —o(s), apresentando como se da esta interacio.

,

O servigo de ateng¢do psicossocial 4 crianca e adolescente mantém a seguinte rotina
operacional: a partir do momento que for identificado pelo pediatra das Policlinicas e
Unidades Sanitarias, professores da rede municipal de ensino, conselheiros tutelares e
assistentes sociais do Departamento da Crianca e Adolescente, a necessidade de
atendimento psicologico, fonoaudiolégico e/ou psicopedagogico, sera feito o
encaminhamento, através de ficha propria para este, devidamente preenchida. O

agendamento serd realizado, por telefone, pela institui¢io encaminhadora com a
concordancia dos pais ou responsaveis.



No Servico de atengdio psicossocial a criangas e adolescentes - SAPS, as criangas €
adolescentes serdo avaliadas e acompanhadas por um ou mais profissionais da Equipe
técnica, em sessdes semanais ou quinzenais, podendo estas serem individuais, grupais ou
familiares; conforme a necessidade. A Equipe técnica se reune semanalmente para estudo
de casos, onde se avalia a necessidade de encaminhamentos e/ou intervencdes de outras
institui¢des especializadas.

Atualmente, realizamos reunides/ més com o neurologista, que acompanha 0s pacientes
deste servigo, para discussdo, avaliagdo, acompanhamento e estudo a cerca dos casos
encaminhados a sua especialidade. Além deste encaminhamento, contamos com as
diversas especialidades ( otorrinolaringologia, oftalmologia, psiquiatria e outras ) que
constam do quadro do Sistema Unico de Satide — SUS. Procura — se manter contato efetivo
com os encaminhadores, através de visitas domiciliares, escolares, reunides e outros, para
discusséo de casos especificos de maior complexidade ou néo.

Este servigo mantém integragdo com praticamente todos os 6rgdo ligados a defesa, atengéo
e protecdo as criancas e adolescentes, pois, atualmente somos o unico servico do género,
implantado no Municipio.

3. Identifique o publico alvo. Quantos sdo, no momento, os diretamente beneficiados?
Que percentual da clientela potencial isto representa? Como é feita a selecio dos
beneficiados e como eles participam do programa, projeto ou atividade?

O Servico de Atencdo Psicossocial tem como publico alvo criangas e adolescentes do
municipio, até o momento, foram cadastradas 1.423, sendo que, dentre estes, estio em
atendimento aproximadamente 600 criangas e adolescentes que necessitam de atendimento
psicossocial e que sdo devidamente encaminhados. A participagdo € garantida a todos
segundo o que preconiza o Sistema Unico de Saude. No sio atendidos neste Servico
sindromes cerebrais, genéticas e deficiéncias mentais profundas, severas ou moderadas,
que necessitem de atendimento em Instituigdes de ensino especial.

4. Qual € o gasto or¢camentario anual do programa, projeto ou atividade? Quais sdo
as fontes de recurso financeiro ( locais, estaduais, federais, privadas )? Que
percentual dos recursos financeiros anuais é derivado de cada uma dessas fontes ?
Que percentual da receita orcamentaria total do nivel de governo ( estadual,
municipal, etc..), a que pertence o 6rgio responsavel pela inscricio, é efetivamente
utilizado pelo programa, projeto ou atividade ?

O SAPS ¢ custeado basicamente com recursos do Executivo Municipal, que repassa 11%
do orgamento proprio para a saude, sendo seu custo anual em torno de R$ 163.000,00,



incluindo a Folha de Pessoal (R$ 146.250,00/ano) e gastos com material de consumo e
manuten¢do do prédio (luz, dgua, telefone, aluguel, etc — R$ 16.750,00/ano). O custo da
Secretaria Municipal da Saude em 1998 foi de R$ 7.100.000,00. Portanto o custo do SAPS
representou cerca de 2,3% dos recursos da Secretaria Municipal da Satde de Chapeco.

S. Quantas pessoas estio diretamente envolvidas na operacdo de seu programa,
projeto ou atividade ?

O Servico de Atengdo psicossocial a Crianga e ao Adolescente conta com uma Equipe
técnica formada por: 04 psicologos, 02 fonoaudidlogos, 01 psicopedagoga, 01 assistente
social, 01 auxiliar de enfermagem( com atividades de agendamento e recepgdo ) e 01
servente.

6. Indique todas as organizacdes ( publicas e privadas ) participantes, descrevendo o
papel de cada uma. Explique como estas organizacdes interagem e de que modo
suas a¢oes individuais sio coordenadas.

Interagem com nosso servigo:
1. Encaminhadores: Policlinicas e Unidades Sanitarias
Conselho Tutelar
Secretaria do Desenvolvimento Comunitario e Habitagio
Departamento da Crianga e Adolescente
Escolas da rede Municipal de Ensino
que possuem o papel, além de encaminhadores, de prestar o devido acompanhamento as
criangas € adolescentes, visando seu bem estar social, psicolégico e biologico.
2. Apoio diagnostico/terapéutico: especialidades médicas e centros de reabilitacio
que nos dio suporte no desenvolvimento da atengdo psicossocial.
3. Organizagdes que interagem com NOSSO SErvico:
- APAE
- CAPP - Centro de Atencdo Psicofisicas Patrick
- Programas desenvolvidos pelas Secretarias Municipais
- Escolas de Artes de Chapecod
- Casas de recuperagéo que trabalham com drogaditos



Estas institui¢des nos auxiliam, em fun¢do da impossibilidade de realizar todo e qualquer
tipo de atendimento neste servico. E através do nosso servico, coordenacdo da assistente
social e apoio da equipe, que ocorre as demais interagdes.

7. Se seu programa, projeto ou atividade envolve a participacio da comunidade e do
piblico-alve, descreva como esta participa¢io concretiza-se ( explique os
mecanismos de participacgio ).

Usamos para envolver nossa comunidade os seguintes mecanismos:

- Devolutivas semestrais as Escolas Municipais e Estaduais do
Municipio, onde sdo orientados a cerca de cada paciente em
atendimento.

- Reunides com o Neurologista do Sistema Unico de Saude — SUS,
com o Conselho Tutelar, Orientadores escolares, Assistentes
Sociais do Departamento das Crianga e Adolescentes, para
repasse de informacdes, orientagdes, estudos de casos, e outras
providéncias.

- Visita domiciliar e/ou institucional para verificacdo in-loco de
diversas situa¢des e orienta¢des gerais.

8. Quando e como foi originariamente concebido o programa, projeto ou atividade ?
Houve inspiraciio em iniciativa (s) anterior ( ) ? Quais ?

O Servigo de Atengdo Psicossocial — SAPS foi implantado no 1° semestre de 1997 para
atender a necessidade de dar resposta a demanda para criangas e adolescentes em situagdo
de risco psicoldgico e social.

A principal “inspiragdo” do Servigo foi a necessidade de cumprimento do Estatuto da
Crianca e Adolescente, no que se refere as obrigagdes do poder publico municipal. Além
disso, uma das autoras da proposta havia trabalhado na Prefeitura de Santos, que contava
com um “Centro de Valorizagdo da Crianga”, servico este também voltado para o
atendimento de criangas e adolescentes em situacio de risco psicolégico e social.

9. ldentifique as etapas-chave de implementaciio e como isto evoluiu e se modificou

ao longo do tempo. Q eu incrementos foram sendo realizados desde o inicio de
operac¢io do programa, projeto ou atividade ?



Identificamos como etapas- chaves:

1* Elaborac¢do conjunta da proposta de trabalho pela equipe e a Diretora Geral da
Secretaria Municipal da Saude,

2° Elaboragio da proposta de acompanhamento do crescimento e desenvolvimento
neuropsicomotor da criang¢a nas Policlinicas e Unidades Sanitarias do Municipio. Envolvia
diagnéstico precoce, buscando prevenir futuras dificuldades e problemas de aprendizagem.
Foi oferecido capacitagio a pediatras e enfermeiras e auxiliares de enfermagem.

3° Elaboragdo de proposta de trabalho conjunto do Servigo de Atengdo Psicossocial
com as escolas do rede municipal — Apresentagdo do servigo e da equipe técnica e da
proposta.

4° Capacitacdo a professores de educagdo infantil e ensino fundamental, temas
elencados pela equipe do servico em parceria com a Secretaria de Educacio.

Apb6s avaliagdo do servigo, sentiu — se necessidade de ampliar as vertentes encaminhadoras.

10. Descreva os principais obsticulos enfrentados até o momento. Como lidou com
tais obstaculos ? Quais deles ainda persistem ?

Apos avaliagio realizada entre a equipe, levantou —se os seguintes obstaculos:

- Quadro reduzido de profissionais, falta de materiais terapéuticos,
espago fisico deficitario, necessidade urgente de aperfeicoamento
profissional.

Diante desta avaliagio, as solicitagdes foram encaminhadas a Chefia geral, que

providenciou uma etapa de treinamento, sendo que estamos aguardando a continuidade do
mesmo.

11. Que mecanismos de avaliacio estdo sendo utilizados para medir o sucesso do
programa, projeto ou atividade ? Forne¢a os resultados ( quantitativos e
qualitativos ) do altimo ano de operacio do programa, projeto ou atividade .

Uma vez que este programa visa atendimento integral das criancas e adolescentes do
municipio, a avaliagdo vem sendo feita quantitativamente através do namero de registro dos
pacientes encaminhados a este servigo, e, qualitativamente através das devolutivas as
escolas, o tempo de atendimento e a avaliagio dos reengressos. Neste momento, ndo sera
possivel enviar os resultados, pois estamos em fase da avalia¢do quantitativa .



12. Qual é a mais importante conquista de seu programa, projeto ou atividade até o
momento (cite apenas uma; aquela que, na sua opinifio, é a mais importante )?

A nosso ver, a conquista mais expressiva foi a aproximacao das vertentes encaminhadoras

com o servigo, possibilitando assim proporcionar atendimento integral bio-psico-social aos

pacientes.

13. Em que aspectos seu programa, projeto ou atividade inovou em relacio a praticas
anteriores ? Procure explicar bem em que consiste a inovacio.

Uma vez que, o municipio ndo contava com nenhum servigo deste porte, que atendesse a
demanda de criangas e adolescentes com distarbios escolares e de comportamento surgiu a
necessidade da cria¢do deste servigo.

14. Mesmo que seu programa, projeto ou atividade niio focalize especificamente a
questio da pobreza, como vocé avalia seu impacto sobre esta questio ?

Considerando que, este atendimento visa a gratuidade , a universalidade e a integralidade
das a¢des voltadas ao atendimento de crianga e de adolescente; teremos alto impacto sobre
a questdo da pobreza que atinge grande nimero de nossos pacientes. Pois, estimulando-os a
descoberta de seus potenciais, estaremos abrindo possibilidades de superacdo dessa
pobreza, por qualidade de vida.

15. Qual o impacto de seu programa, projeto ou atividade sobre a cidadania ( por
exemplo, em questdes de direitos, género, raca ou etnia) ?

O SAPS — Servico de Atengdo Psicossocial a Crianga e ao Adolescente, vem de encontro
aos preceitos do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que apregoa a necessidade de
implantagcdo de servigos de atenc@o psicossociais voltados para o atendimento desta
clientela, enquanto sujeitos portadores de direitos. Portanto, o impacto do programa sobre
questdes referentes a cidadania € grande, ja que asseguramos o direito a saiude mental
gratuita e de qualidade aos usuarios.

16. Caso seu programa, projeto ou atividade ja tenha participado do PROGRAMA
GESTAO PUBLICA E CIDADANIA anteriormente, qual a diferenca que ele

apresenta neste ano em relacio aos outros anos?

Participamos pela primeira vez do PROGRAMA GESTAO PUBLICA E CIDADANIA.



17. Qual é a mais significativa deficiéncia do programa, projeto ou atividade?

Falta de verbas para: -

ampliagio do quadro profissional

aperfeigoamento da equipe

ampliacgo e conservagio do espaco fisico

compra de material para ludoterapia, bibliograficos, etc.



