Prefeitura Municipal de Santos
Secretaria de A¢do Comunitdria e Cidadania
Secdo de Atengdo a Pessoa Idosa

PROGRAMA DE VALORIZACAO DO IDOSO

PROJETO VOVO SABE TUDO

1. Liste os objetivos e especifique as metas mais importantes do programa, projeto ou
atividade, por ordem de prioridade. .

a) Quanto aos objetivos

+ Resgatar a identidade social da pessoa idosa através da valorizagdo dos seus
conhecimentos, habilidades e aptidoes adquiridas ao longo da vida.

* Possibilitar a transmissdo de valores (ensinamentos) a outras geragoes,
estabelecendo um processo de fortalecimento, troca cultural e afetiva.

¢ Propiciar a melhoria da renda individual e/ou familiar através da remuneragédo
pelo trabalho realizado.

+ Possibilitar principalmente a crianca e ao adolescente o contato mais proximo com
a pessoa idosa visando a troca de experiéncias e a aprendizagem de habilidades

b) Quanto as metas

¢ Implantar em 1999, 40 oficinas de aprendizagem

¢ Contratar 40 oficineiros

* Atender a 1.200 aprendizes entre criangas, adolescentes e adultos

2. Descreva como o programa, projeto ou atividade é concretamente operacionalizado.

Qual(is) a(s) sua(s) frente(s) de acdo? Caso haja interface com outro(s) projeto(s) ou
atividade(s), individualmente ou dentro de um programa maior, indique-o(s),
apresentando como se d4 esta integracao.

O Programa de Valorizagdo do Idoso, denominado “Projeto Vovd Sabe Tudo” foi
instituido pela Prefeitura Municipal de Santos através da Lei n.° 1.663 de 11 de margo de 1998
pelo Exmo. Sr. Prefeito Beto Mansur. E operacionalizado pela Secretaria de A¢o Comunitaria e
Cidadania diretamente pela Segdo de Atengdo a Pessoa ldosa.

O projeto € realizado através de um processo que inclui desde a inscrigiio dos idosos
interessados, mediante critérios definidos em Lei (idade igual ou superior a 60 anos, renda
mensal inferior a 5 salarios minimos, residentes e domiciliados em Santos e com experiéncia
comprovada); selecdio (entrevista individual e demonstracdo da habilidade), treinamento,
assinatura do termo de compromisso com a Prefeitura Municipal de Santos até a organizagio
de oficinas de aprendizagem.

As oficinas de aprendizagem estdo localizadas nos espacgos institucionais da
Secretaria de Agdo Comunitaria e Cidadania, especialmente nos Programas de Centros de
Convivéncia e Apoio Socio-Familiar, Unidade Regional de Produg¢do (Morro Sdo Bento) e
Espago Meninas, que atendem a criangas e adolescentes de baixa renda e prioritariamente em
situagdo de risco pessoal e social. A implantagdo das oficinas depende de fatores como o
interesse da crianga/adolescente, da habilidade do idoso e da capacidade do poder publico em
realizar manutengdo das oficinas (parcerias na rede de atendimento pablico e convénios).

O projeto apresenta interface com outras secretarias municipais como a Secretaria de
Esportes e Turismo através do Programa Bem-Vindo, a Secretaria Municipal de Satde no
Projeto Nascer e Viver, Secretaria de Educag¢io, a SEDURBAM - Jardim Botanico. Nos 3
primeiros ocorre a cessdo do idoso instrutor para desenvolver oficinas nesses locais ¢ no altimo
se refere ao oferecimento de material para o Centro de Convivéncia e Apoio Socio-Familiar.
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3. Indique o publico-alvo. Quantos sio, no momento, os diretamente beneficiados? Que

percentual da clientela potencial isto representa? Como ¢ feita a selecio dos
beneficidrios e como eles participam do programa, projeto ou atividade?

O publico-alvo do projeto constitui-se

a) Idosos com idade igual ou superior a 60 anos, com renda mensal ou inferior 5
salarios minimos, residentes e domiciliados em Santos e que apresentem
habilidades e/ou aptiddes especificas.

b) Criangas, adolescentes e adultos inseridos em projetos especificos nos espaco
publicos e institucionais da SEAC e de outras secretarias municipais.

Atualmente, contamos com a atuagdo de 16 oficineiros idosos que atendem a 720
criangas, adolescentes e adultos inseridos nos equipamentos municipais, em oficinas de
Jardinagem, ikebana, carpintaria, tapegaria, contador de historias, artesanato em jornal, corte-
costura, pintura em ftecido, vagonite, ponto cruz, tela krill, bordado ilha da madeira, trico,
arfesanalo e mrismo.

O processo seletivo para inser¢do do idoso € constituido de uma entrevista que
aborda aspectos psico-sociais e de interesse em transmitir habilidades e valores a criangas e
adolescentes prioritariamente; e inclui a demonstra¢do da habilidade/aptiddo (prova pratica). A
participag@o no processo dar-se-a a partir da obtengdo de pontuagdo minima (7 pontos) nos itens:
dominio de contenido (saber fazer, atengdo, organizagdo, concentragdo), qualidade do produto
(estética, acabamento), capacidade de transmitir (postura, motivagao, adequago, envolvimento
com o aprendiz).

Uma vez aprovados, os idosos sdo convocados através do Diario Oficial do
Municipio a prosseguirem o processo que inclui treinamento (o perfil da crianca e adolescente a
ser atendida, como elaborar o planejamento, avaliagdo, didatica), visita aos locals onde se
desenvolverdo as oficinas, assinatura de termo de compromisso e insercdo nos equipamentos
publicos. O idoso oficineiro cumprird a partir dai 16 (dezesseis) horas semanais e recebera
auxilio monetério no valor de 1 (um) salario minimo mensal.

4. Qual € o gasto orcamentario anual do programa, projeto ou atividade? Quais sfo as
fontes de recursos financeiros (locais, estaduais, federais, privados)? Que percentual
dos recursos financeiros anuais é derivado de cada uma dessas frentes? Que percentual
da receita orcamentiria total do nivel de governo (estadual, municipal, etc.), a que
pertence o orgio responsivel pela inscricio, é efetivamente utilizado pelo programa,
projeto ou atividade?

O projeto tem um gasto orgamentario de:

Pessoal: 01 (um) técnico de Psicologia, 01 (um) Operador Social, 40 (quarenta)
idosos, os oficineiros, perfazendo em R$ 64.930,00, uma média de R$ 15.000,00 para aquisi¢io
de equipamentos e R$ 24.000,00 aquisi¢do de material de consumo. O custo total fica em torno
de R$ 103.930,00 anuais, dependendo das oficinas implantadas. O recurso é proveniente do
orcamento da Secretaria de A¢io Comunitaria e Cidadania.

5. Quantas pessoas estdo diretamente envolvidas na operagiio de seu programa, projeto ou
atividade? v

No Projeto Vovd Sabe Tudo, estdo diretamente envolvidas na coordenacgdo 2 (duas)
pessoas: 1 (um) Psicologo e 1 (um) Operador Social. Contamos ainda com a orientagdo da chefia
da Segdo de Atengdo a Pessoa Idosa e da chefia da Diretoria de Desenvolvimento Social da
Secretaria de A¢do Comunitaria da Prefeitura Municipal de Santos. Atualmente, contamos com
16 vovos ¢ as chefias dos equipamentos ¢/ou projetos onde se realizam as oficinas.
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6. Indique todas as organizagdes (publicas e privadas) participantes, descrevendo o papel
de cada uma. Explique como estas organizacdes interagem e de que modo suas acoes
individuais sdo coordenadas.

O Projeto Vovd Sabe Tudo, conta com a participagdo das seguintes organizagdes
publicas:

* Centros de Convivéncia da Terceira Idade (2), espago de convivéncia dos idosos
de onde, além da comunidade, também emergem futuros oficineiros;

* Centros de Convivéncia de Criangas ¢ Adolescentes (6), onde os vovOs atuam
transmitindo e recebendo conhecimentos, espago onde se da realmente a troca cultural entre as
geracdes, onde se realiza a co-educagio;

* Projeto Nascer e Viver, da Secretaria de Saude que realiza um trabalho junto a
adolescentes e adultos que estdo preparando-se para maternidade, os oficineiros ensinam a essas
mulheres a confeccionar os enxovais para os bebés, é um momento também de troca de
conhecimentos, colocagdo de ansiedades, etc ; ,

* Projefo Bem Vindo, da Secretaria de Esporte e Turismo que visa o conhecimento,
por parte das criancas e adolescentes, da 1° a 4° série, de monumentos historicos do municipio,
um resgate da identidade do Santista. A vovd acompanha os grupos, procurando responder suas
duvidas;

* LMEL Maria Helena Roxo, da Secretaria da Educacdo, que realiza um trabalho
de integragdo de geragdes.

Os vovOs passain seus conhecimentos as criangas e seus familiares. Todo esse
trabalho € integrado através da coordenagiio da SEAPI, que realiza visitas, reunides com- os
responsaveis por essas organiza¢des e/ou projetos e com os vovds todas as sextas-feiras quando
discutem as dificuldades, o cotidiano das oficinas e realizam reflexdes a respeito do
comportamento e relacionamento idoso x crianga e adolescente e de valores (Educagdo de
Valores).

7. Se seu programa, projeto ou atividade envolve a participa¢io da comunidade e do
piblico-alve, descreva como esta participaciio concretiza-se (explique os mecanismos de
participac¢io).

A participa¢do do publico-alvo, criangas e adolescentes, concretiza-se através do
cotidiano das oficinas e mesmo anterior a implantagdo, uma vez que ha pesquisa de interesse
junto a esse publico para defini¢do de quais oficinas serdo desenvolvidas nos equipamentos
publicos e projetos onde estdo inseridas.

Quanto ao idoso, essa participagdo ocorre na atuagdo enquanto oficineiro e ainda no
processo de acompanhamento técnico semanal que vai desde o treinamento até a avaliagdo de
todo o projeto objetivando inclusive a reformulag¢do, se decretada a necessidade. Nessas
reunides, os oficineiros recebem subsidio tedrico e técnico, discutem em grupo sobre os valores
adquiridos ao longo de suas vidas e que podem ser transmitidos, refletem sobre a pratica (o dia-
a-dia das oficinas), buscam alternativas de abordagem junto aos grupos e trocam as experiéncias.

8. Quando e como foi originariamente concebido o programa, projeto ou atividade?
Houve iniciaciio em iniciativas(s) anterior(es)? Qual(is)?

O Programa de Valorizagdo do Idoso denominado Projeto Vové Sabe Tudo foi
originalmente concebido pelo Exmo. Prefeito do Municipio de Santos, Beto Mansur, quando
amnda candidato a elei¢do municipal. A idéia constava como proposta do programa de governo,
sendo concretizada através da elaboragdo do projeto em agosto de 1997 pelos técnicos da
Sccretaria de Agdo Comunitaria e Cidadania e pela promulgacgio da Lei n.° 1.663 de 11 de margo
de 1998.
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9. Indique as etapas-chave de implantaciio e como isto evoluiu e se modificou ao longo do
tempo. Que incrementos foram sendo realizados desde o inicio de operacio do
programa, projeto ou atividade?

As etapas-chave de implementacdo foram:

* Primeiro processo seletivo: realizamos 109 inscri¢des de 1dosos candidatos com as
mais diferentes habilidades e aptiddes. Deste total, 77 inscrigdes foram deferidas por terem
atendido aos critérios de insercio. Paralelamente, foram aplicadas pesquisas de interesse junto a
clientela envolvendo um total de 257 criangas e adolescentes na amostra. Compondo a seleg@o,
realizamos aulas demonstrativas das habilidades dos candidatos a oficineiros, envolvendo 130
criangas/adolescentes. No final do processo seletivo, formou-se o primeiro grupo composto de
38 idosos aprovados.

¢ Convocagdo e treinamemnto:. do primeiro grupo selecionado foram convocados 9
(nove) idosos, aqueles cujas habilidades correspondiam aos interesses das criangas e
adolescentes. Deste treinamento sugiram: o planejamento geral das oficinas, o melhor
entendimento da proposta e da demanda, as listas de materiais, o estudo dos instrumentais, etc.

* Atuagdo do primeiro grupo de oficineiros (piloto): o primeiro grupo iniciou suas
atividades nos equipamentos municipais: Centros de Convivéncias e Apoio Socio-Familiar,
Brinquedoteca, Espa¢o Meninas e na Entidade Social Cruzada das Senhoras Catdlicas. Todos os
vovos oficineiros cumpriram uma carga horarias do 20 horas semanais, sendo 16 horas nos
equipamentos sociais e 4 horas de acompanhamento pela coordenagdo. Foram implantadas 16
oficinas que atenderam 362 criancas e adolescentes.

* Avaliagdo do projeto (grupo piloto): no decorrer de 5 meses, foram realizadas
avaliagdes junto aos idosos, criancas e adolescentes, as chefias dos locais onde as oficinas se
desenvolviam e a coordenagdo. Surgiram entdo, questdes fundamentais para a adequagdo e
implementac¢do do projeto: oficinas com carater profissionalizante se mostraram inviaveis (faixa
etaria das criangas, inexisténcia de equipamentos, locais sem estrutura adequada, habilidades dos
idosos ligados a artes manuais); pesquisas de interesses simultaneas as inscri¢des dos i1dosos
foram ineficientes, pois indicaram, a posteriori, a necessidade das habilidades; carga horaria de
20 horas semanais foi considerada extensa assim como a atua¢do em mais de dois locais para o
mesmo oficineiro; dificuldade em adquirir material para implantagdo e manutengao das oficinas.

* Adequagdes do projeto: a partir da avaliagdo procedemos adequagfes quanto a
inscricdo (por habilidade baseada no interesse — pesquisa anterior); selecao (entrevista individual
e aulas demonstrativas para os examinadores); o principal enfoque (a co-educagdo); carga horaria
de 16 horas semanais, o estabelecimento de parcerias na rede da SEAC e com outras secretarias
municipais.

10. Descreva os principais obsticulos enfrentades até o momento. Como se lidou com tais
obstaculos? Quais deles ainda persistem?

Os principais obstaculos enfrentados até o momento foram:

a) a atuagdo dos vovds em varios equipamentos (Centros de Convivéncias) a fim de
completar carga horaria — 20 horas semanais.

Conseguiu-se a redugdo da carga horaria para 16 horas, sendo assim o vovo atua 12
horas no equipamento e, durante 4 horas, participa nas reunides junto com a coordenagdo do
projeto.

b) morosidade na liberag@o e entrega de material para oficinas, material centralizado
na Secdo de Atencdo a Pessoa Idosa.
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Atualmente o material é de responsabilidade do equipamento que sedia o oficineiro.
A Secdo coordena, capacita, orienta e supervisiona o trabalho do vové.

c) auséncia de uma viatura que facilite a supervisdo das oficinas. Hoje contamos com
wma viatura as quintas-feiras.

d) impacto de alguns vovds frente as criangas e adolescentes hiperativos e sem
limites.

A coordenagdo procurou refletir com os vovds sobre o perfil das criangas e
adolescentes atendidos pelos Centros de Convivéncia e a responsabilidade do vovd na educagio
dessas criangas. O problema do limite, na educag¢do das criangas ainda persiste pois se trata de
um processo € 0s Centros de Convivéncia atendem criangas ¢ adolescentes em situagdo de risco
pessoal e social.

11. Que mecanismos de avaliagio estio sendo utilizados para medir o sucesso do programa,
projeto ou atividade? Forneca os resultados (quantitativos e qualitativos) do ultime ano
de operacio do programa, projeto ou atividade?

A avaliagdo do projeto deu-se em varios momentos:

a) com as criangas, adolescentes e responsaveis pelos equipamentos sobre: o
desempenho, freqiiéncia, planejamento, organizagdo, interagdo com o aprendiz, transmissdo de
conhecimentos, resultados, ensino x aprendizagem.

b) com os oficineiros e coordenagdo do projeto onde foram levantados os pontos
positivos e as barreiras.

¢) com coordenadores e oficineiros em visita de supervisio quando se procurou
aparar as arestas e barreiras do cotidiano.

Apos 5 meses de implantacdo a avaliagdo com o primeiro grupo de oficineiros foi a

seguinie:

Aspectos positivos

*+ Os vovos tiveram a oportunidade de conhecer a realidade das criangas e
adolescentes atendidos pelos Centros de Convivéncia.

* 0O idosos descobriram em si uma nova forga de realizagdo com a transmissdo de
experiéncia e conhecimentos.

* A formagdo e fortalecimento de vinculo afetivo com criangas, adolescentes e
equipe de trabalho.

* A solidariedade entre o grupo de oficineiros evidenciada quando da doenca e
obito de uma das oficineiras.

¢+ O acompanhamento realizado pela equipe da SEAPI (Psicologo, Operadora
Social e Estagiaria).

+ Interesse das criangas e adolescentes pelas oficinas e no aprendizado.

+ O contato entre geracdes foi bastante positivo, os vovds estimularam as criangas
ndo apenas com relagdo a aprendizagem das habilidades, mas também
conseguiram, em sua maioria, transmitir “ensinamentos de vida”, experiéncias
diferenciadas e respeito mutuo.

¢ A relagiio vovd x crianga se deu de forma afetuosa, resgatando para muitos o
papel do 1doso na familia.
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+ Foi detectado por vovds o comprometimento visual e neurologico em, pelo
menos, 3 criangas, sendo encaminhadas pelos funcionarios dos Cecons aos
recursos da comunidade.

Durante o periodo de 5 meses de 1998 atendeu-se em 16 oficinas 362 criangas.

12. Qual é a mais importante conquista de seu programa, projeto ou atividade até o
momento (cite apenas wma; aquela que, na sua opinifio, é a mais importante)?

A principal conquista do Projeto Vovd Sabe Tudo € oportunizar a co-educagdo.
Idosos e criangas vem estreitando relagdes baseadas em afeto, falam por gestos e palavras numa
linguagem que € sensivel ao coragdo. As conversas nos espagos planejados das oficinas de
aprendizagem sdo de grande importancia, pois € por meio delas que se preserva e se renova a
oralidade, estreitando os lagos afetivos entre os envolvidos.

Os idosos e as criangas habitam e vivem estes espagos de tal forma que as diferengas
convergem para a possibilidade de influéncias e modificagdes reciprocas. Aos mais velhos,
confere a condigdo de portadores do passado no presente, e gragas ao burilar da memoria,
oferecem aos mais jovens, oralmente e através das oficinas, uma cultura de valores banhada na
historia de vida. Juntos, sdo capazes de recriar a vida, deixando a condi¢@o de seres relegados
socialmente através da construgdo de relagSes de afeto e igualdade.

13. Em que aspectos o programa, projeto ou atividade inovou em relacio a priticas
anteriores? Procure explicar bem em que consiste a inovagiio.

O projeto inova a medida em que oportuniza a transmissdo de valores das pessoas
mais idosas a outras geragdes em ambiente facilitador, planejado e que vem de encontro ao
interesse das criancas e adolescentes (oficinas de aprendizagem de aptiddes e habilidades). Além
do que, o alcance social é amplo ja que, em 1998 (2° semestre), foram implantadas 16 oficinas
por 9 oficineiros que conseguiram atingir 396 aprendizes. Em 1999, a perspectiva € implantar 40
olicinas que atenderfio a 1.200 criangas, adolescentes e adultos.

14. Mesmo que seu programa, projeto ou atividade niio focalize especificamente a questio
da pobreza, como vocé avalia seu impacto sobre esta questiao?

Embora o projeto nao focalize diretamente a questdo da pobreza, oportuniza ao idoso
de baixa renda (zero a 5 salarios minimos) a implementag¢io de recurso economico (1 salario
minimo mensal) que passa a compor o orgamento pessoal e/ou familiar por um periodo minimo
de 6 meses, o que contribui para melhoria na qualidade de vida e, principalmente, na indicagdo
de que sdo pessoas capazes de trabalhar e criar praticas inovadoras.

Por outro lado, proporciona a crianga e ao adolescente “carente” a aprendizagem do
trabalho como um valor humano fundamental e que transcende a questdo da resisténcia, do
enfrentamento a pobreza abrindo caminhos para a construgdo de novas relagdes, ndo-
reprodutoras da tendéncia massificadora do consumo. Pensado enquanto valor, o trabalho
independe da faixa etaria considerada economicamente ativa que pode gerar outras tendéncias
socials menos devastadoras e mais igualitarias.

15. Qual o impacto de seu programa, projeto ou atividade sobre a cidadania (por exemplo,
em questdes de direitos, género, raca ou etnia)?

Dentre as precarias condigdes sociais do envelhecimento em nosso pais, a
aposentadoria se constitui em um dos Unicos direitos garantidos ao trabalhador que apds muitos

anos de vida profissional adquire disponibilidade de tempo para usufruir de atividades prazerosas
de acordo com suas aptiddes e habilidades. No entanto, a aposentadoria implica em perdas de
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toda ordem, especialmente social e financeira, com a diminui¢ao do salario, perda do status e do
respeito que usufruia junto as pessoas de suas relagdes; trazendo uma redugdo significativa em
sua identidade social.

No entanto, o idoso aposentado € depositario ndo so da cultura, uma vez que ela se
faz no interior das relagdes sociais, como também sdo possuidoras de conhecimentos e valores
acumulados durante toda a sua vida.

Por outro lado, criangas e jovens também ndo sdo reconhecidos nas representagoes
dominantes da sociedade. A exemplo dos idosos, vivem uma opressio social que inclui a
imagem da destitui¢do como se eles ndo pertencessem ao tempo presente. Neste tempo presente,
o idoso foi banido (porque € visto como aquele que ja foi) e a crianga ainda néo foi incorporada
(porque € tida como alguém que ainda ndo €).

Considerando-se pois, que na interagdo de jovens e idosos (no tempo presente)
ambos tém a oportunidade de criar praticas originais, vivenciar valores e recriar a vida em
conjunto através da educagdo transformadora, multipla e reciproca (co-educacdo) € que se
percebe a importéncia e o valor do Projeto Vovo Sabe Tudo.

17. Qual é a mais significativa deficiéncia do programa, projeto ou atividade?

A mais significativa deficiéncia do projeto é a morosidade no tramite financeiro, na
liberagdo de verba especialmente para aquisi¢io de material permanente, que seria fundamental
na implanta¢do de oficinas que pudessem gerar a implementagio de renda dos aprendizes. A Lei
n.° 1.663, que institui o Programa de Valoriza¢do do Idoso — Projeto Vovo Sabe Tudo, autoriza a
abertura de “Crédito Adicional Especial” apenas para o pagamento da ajuda de custo aos idosos
oficineiros, ndo prevendo recursos financeiros para aquisicdo de material de consumo e
equipamentos (permanentes).
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