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Conectividade é uma caracteristica fundamental de qualquer comunidade e um
aspecto importante da sua capacidade de se recuperar em momentos de crise.

Na area publica, a preocupacdao com a conectividade emerge ao olharmos a maneira
como os diferentes servigos chegam no dia a dia de cada um. No olhar do gestor, os
diferentes servigos sdo como os dedos de uma mao, saindo da palma e indo em
direcdo a sociedade em eixos e angulos diferentes. Sua preocupacdo é com as
diferentes a¢Ges enquanto pacote de recursos, investimentos e orientacdes
representada na imagem pela palma da mao; e com a intersec¢ao destas atividades e
sua coeréncia enquanto plataforma ou agenda de acdo governamental. No olhar do
cidad3do no dia a dia a situagao é inversa. Sua realidade social e material é composta
por questdes, problemas, demandas e no¢des de direitos diferentes, que compdem
seu dia a dia e suas demandas — dos dedos para a palma. Uma mde solteira com
crianga pequena que precisa trabalhar, uma pessoa idosa com dificuldade de
locomogao, um jovem buscando uma biblioteca para ler livros que sua escola ndao
tem, alguém buscando emprego, outro buscando inser¢des culturais ou esportivas.

No primeiro olhar, o do gestor, a preocupacgao é com a implementacdo de acdes e
servicos; no segundo, o do cidaddo, com as questdes de localizacdo e acesso - em
outras palavras, com a pergunta “onde tenho que ir e o que tenho de fazer para
resolver XYZ”.

Se ha um grau razoavel de sintonia entre os dois olhares (onde os formuladores de
acdes e implementadores de servicos levem em conta o dia a dia das pessoas para as
quais as acdes e servigos sdao orientadas, e os que buscam atendimento encontrem
espacos para discutir a evolugao de demandas e a qualidade dos servicos), o
resultado serd um impacto positivo na seguranca cidada. Na imagem, os dedos de
uma mao conectam com os dedos da outra, dedao com dedao, polegar com polegar,
formando um fluxo interativo positivo que constrdi novas conectividades e reduz
vulnerabilidades.

No caso contrario, quando a organizagdo do primeiro e suas orientacdes operacionais
nado levam em consideracdo o olhar do dia a dia (representados por uma imagem
onde os dedos ndo conseguem se achar), a consequéncia serd o aumento e ndo a
diminuicdo das vulnerabilidades presentes, ndo somente sociais e materiais, mas
agora — pior ainda — institucionais.



